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S:E X1 C O SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
Defendemos al Pucblo DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD

JURIDICA, A LA LIBERTAD, A LA
LEGALIDAD, ASI COMO AL DEBIDO
PROCESO Y AL PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ, EN AGRAVIO DE QV
Y V1, ADOLESCENTE, PERSONAS EN
CONTEXTO DE MIGRACION
INTERNACIONAL, AMBAS DE
NACIONALIDAD VENEZOLANA, QUE
FUERON ASEGURADAS POR PERSONAL
DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y
TRASLADADAS INDEBIDAMENTE AL
CENTRO DE ASISTENCIA EN ARRIAGA,
CHIAPAS.

Ciudad de México, a 29 de febrero 2024

DR. FRANCISCO GARDUNO YANEZ
COMISIONADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Apreciable sefior comisionado

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo segundo, 6°,
fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion VII, 24, fracciones |, Il y IV, 41, 42, 44,46y 51 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 128 a 133 y 136 de su
Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/PRESI/2022/14603/Q, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos
a la seguridad juridica, a la legalidad, a la libertad de QV y V1, asi como al principio
del interés superior de la nifiez de V1, persona adolescente acompafiada de su
madre QV, ambas de nacionalidad venezolana, que fueron puestas a disposicion por
personal del INM a la Coordinadora del Albergue Temporal de NNA Arriaga.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los

hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
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publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion
II, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo segundo
de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 parrafo primero y
147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3, 9, 11,
fraccion VI, 16, 113 fraccion | y parrafo ultimo, asi como 117, parrafo primero de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; 1, 6, 7, 16, 17,y 18
de la Ley General de Proteccion y Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Dicha informacibn se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los
datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones
y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en los hechos, y
expedientes son los siguientes:

Denominacion Clave
Persona Quejosa/Victima QV
Persona Victima \%
Persona Testigo T
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP
Nifas, nifios, adolescentes en contexto NNACM
de migracién
Niflas, nifios, adolescentes NNA
Procedimiento administrativo migratorio PAM

4. En la presente Recomendaciéon, la referencia a diversas dependencias,
instituciones y normatividad se hara mediante siglas, acrénimos o abreviaturas a
efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, los cuales podran ser

identificados como:
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Denominacién

Siglas/acrénimo o
abreviatura

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Organismo Nacional, CNDH,
Comision Nacional

Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Chiapas

del Estado de Chiapas.

Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos,
Adolescentes y la Familia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Chiapas

PPNNAF Chiapas

Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas,
Niflos, Adolescentes y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Arriaga, Chiapas

PMPNNA Arriaga

Procuradurias de Protecciéon de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Procuradurias de Proteccion

Centros de Asistencia Social

CAS

Albergue  Temporal de  Nifas, Nifios,
Adolescentes No Acompafiados y Mujeres
Migrantes del Sistema Municipal para el

Albergue Temporal de NNA

Desarrollo Integral de la Familia de Arriaga, Arriaga
Chiapas

Instituto Nacional de Migracién INM
Oficina de Representacion del INM Chiapas ORCHIS

Subrepresentacion Federal del INM, Zona Sur de
la Oficina de Representacion del INM Chiapas

Subrepresentaciéon Federal

Oficina Administrativa para la Atencion de NNA de
la Oficina de Representacion del INM en Chiapas

Oficina administrativa de
atencion a NNA

NORMATIVIDAD

Denominacion

Siglas/acrénimo o
abreviatura

Constitucion Politica de los Estados Unidos CPEUM/ Constitucion
Mexicanos Politica/Constitucion
Ley de Migracién LM

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y | Ley General de los Derechos
Adolescentes de NNA
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NORMATIVIDAD

Denominacién Siglas/acrénimo o
abreviatura

Ley de los Derechos de Nifas, Niflos y | Ley Estatal de los Derechos

Adolescentes del Estado de Chiapas de NNA
“Protocolo de actuacién para asegurar el respeto | Protocolo de Actuacion para
a los principios y la proteccion de los derechos de la nifiez en contexto de
nifas, niios y adolescentes en el procedimiento migracion
administrativo migratorio” del INM.

Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e AEQDI

Investigaciones en el Ramo Gobernacion

I. HECHOS

5. El 16 de noviembre de 2022, personal de este Organismo Nacional recabd la queja
de QV, quien refirid que el 8 de octubre de 2022 aproximadamente a las 07:40 horas,
viajaba con V1, T, y otras familias en contexto de migracion en transporte publico, el
cual se detuvo por indicaciones de personas servidoras publicas del INM antes de
llegar a Arriaga, Chiapas, enseguida les ordenaron descender, y abordar un autobus,
en el que permanecieron junto con otras personas extranjeras; que alrededor de las
21:00 horas de ese mismo dia, personas servidoras publicas del INM le solicitaron a
QV, V1 adolescente y los demas nucleos de familias que subieran a un vehiculo

oficial del INM, en el que fueron trasladadas al Albergue Temporal de NNA Arriaga.

6. QV agreg6 que, durante su estancia en el Albergue Temporal de NNA Arriaga,
fueron entrevistadas ella y V1 por personal de ese albergue, quienes no se
identificaron, ni les informaron el motivo de su intervencion; después de 5 dias de
alojamiento en ese lugar, las familias en contexto de migracion solicitaron informacion
a la Coordinadora del albergue con relacion a su detencion, debido a que ya estaban
desesperadas, sin responder sus dudas la servidora publica abrié las puertas de

acceso, y todos los nucleos de familias salieron del inmueble.
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7. Con motivo de los citados hechos se inici6 el expediente de queja
CNDH/PRESI/2022/14603/Q a fin de investigar las violaciones a derechos humanos,
esta Comision Nacional solicitd informacion al INM, al DIF Chiapas y al DIF Arriaga;
cuya valoracion logico-juridica es objeto de andlisis en el capitulo de Observaciones

y Analisis de Pruebas de esta Recomendacion.
II. EVIDENCIAS

8. Escrito de queja recibido en esta Comisién Nacional el 18 de noviembre de 2022,
en el cual QV refirid6 hechos presuntamente violatorios de sus derechos humanos, y

en agravio de V1, por parte de personal del INM.

9. Acta circunstanciada de 16 de noviembre de 2022, elaborada por personal de esta

Comision Nacional en la cual se hizo constar el testimonio de T pareja de QV.

10. Acta circunstanciada de 2 de enero de 2023, elaborada por personal de esta
Comisién Nacional en la que se hizo constar la recepcion del correo electronico de
personal del DIF Chiapas, por medio del cual al que anex6 la siguiente

documentacion:

10.1 Oficio numero SDIF/DG/1734/2022, de 19 de diciembre de 2022, suscrito
por PSP1, mediante el cual remitié a esta Comision Nacional copia del similar
SDIF/DG/PPNNAYF/DRCAS/040/2022, de 13 de diciembre de 2022, en el que
PSP3 informé a PSP2 que esa Procuraduria no recibio oficio de notificacion
de la puesta a disposicion del INM de QV y V1, sin embargo adjunté copia

simple de la siguiente documentacion:

10.1.1 Oficio numero 36/2021, de 9 de diciembre de 2022, suscrito por
PSP5, a través del cual rindié su informe, y adjunté copia ilegible del

oficio de puesta a disposicion del INM.
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10.1.2 Oficio numero 0040/SMDIF/PMPDNNA/2022, de 10 de
diciembre de 2022, suscrito por PSP4, en el que le informé a PSP3,
que el 14 de octubre de esa anualidad PSP5 solicité apoyo por el
amotinamiento suscitado en el Albergue Temporal de NNA Arriaga; y
anexo copia ilegible del Plan de Restitucion de Derechos de la familia

1, integrada por QV y V1.

11. Acta circunstanciada de 2 de enero de 2023, elaborada por personal de esta
Comisién Nacional en la que se hizo constar la recepcion del correo electrénico de

personal del INM, al que agrego la siguiente documentacion:

11.1. Oficio INM/OSCJ/8558/2022, de 27 de diciembre de 2022, suscrito por el
Subcomisionado Juridico del INM, mediante el cual rindié su informe, y anexo

las siguientes constancias:

11.1.1 Oficio INM/ORCHIS/SFZS/ARR/0888/2022, de 6 de diciembre
de 2022, por el que, el Jefe de Departamento Encargado de la
Subrepresentacion Local del INM Arriaga, Chiapas, inform6é a la
entonces Titular de la ORCHIS, que no encontrd registro de rescate de
QVy V1.

11.1.2 Oficio INM/ORCHIS/9076/2022, de 7 de diciembre de 2022, por
el que, la en ese entonces Titular de la ORCHIS rindi6 su informe.

12. Correo electronico recibido el 2 de marzo de 2023, mediante el cual personal del
DIF Chiapas, adjunto copia del oficio SDIF/DG/0354/2022, de 1 de marzo de 2023,
suscrito por PSP1, a través del cual remitio a esta Comision Nacional copia de la

siguiente documentacion:
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12.1 Copia ilegible e incompleta del oficio de puesta a disposicion del INM, de
9 de octubre de 2022, en el que aparecen los nhombres de QV, V1 y otras

familias en contexto de migracion.

12.2 Constancia médica, de 10 de octubre de 2022, elaborada por PSP8, a

nombre de V1.

12.3 Constancia médica, de 10 de octubre de 2022, elaborada por PSP8, a
nombre de QV.

12.4 Entrevista juridica inicial de familias, elaborada el 10 de octubre de 2022
a las 12:15 horas por PSP7, en la que se hizo constar que QV y V1 fueron
rescatadas por el INM en el transporte publico, que no habian recibido
asesoria legal respecto a su situacion migratoria, y que deseaban retornar a

Su pais por sus propios medios.

12.5 Plan de Restitucién de Derechos de la familia 1 integrada por QV y V1,
de 14 de octubre de 2022, suscrito por PSP4.

13. Acta circunstanciada de 6 de junio de 2023, elaborada por personal de esta
Comisién Nacional en la que se hizo constar la comunicacion telefénica de personal
de este Organismo Nacional con QV, quien refiri6 que no se encontraba en territorio

mexicano.

14. Correo electrénico recibido el 10 de julio de 2023, en el que personal del DIF
Chiapas, remitio copia del oficio SDIF/DG/1521/2023, de 4 de julio de 2023, suscrito
por PSP1, mediante el cual envidé a esta Comision Nacional copia de la siguiente

documentacion:
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14.1. Oficio niumero 0198/SMDIF/PMPDNNA/2023, de 30 de junio de 2023,
suscrito por PSP4, en el que le informé a PSP1, que el 9 de octubre de 2022,
PSP5 recibi6 oficio de puesta a disposicidn suscrito por AR1, de un total de 10
familias, entre ellas la integrada por QV y V1, quienes fueron detectadas por
AR1, AR2, AR3 y AR4, personal adscrito a la ORCHIS.

14.2 Oficio nimero 198/2023, de 30 de junio de 2023, signado por PSP5, con
el que inform6 a PSP1, que el 9 de octubre de 2022, QV y V1 fueron puestas
a su disposicién por el INM, por lo que se les brindé alojamiento en el Albergue

Temporal de NNA Arriaga; anexando las siguientes constancias:

14.2.1 Historia clinica psicoldgica elaborada el 10 de octubre de 2022 a

las 09:00 horas, en la que consta la entrevista que PSP6 le realiz6 a V1
y QV

14.2.2 Entrevista juridica inicial de familias realizada a V1y QV el 10 de
octubre de 2022 a las 12:15 horas, por PSP7.

14.2.3 Constancia médica de 10 de octubre de 2022, elaborada por
PSP8, a nombre de QV.

14.2.4 Constancia médica de 10 de octubre de 2022, elaborada por
PSP8, a nombre de V1.

14.2.5 Entrevista de 10 de octubre de 2022, practicada por PSP9 a V1
y QV.

14.2.6 Copia del oficio de puesta a disposicion de 9 de octubre de 2022,
suscrito por AR1, mediante el cual pone a disposicion de AR5, en su
caracter de Encargada de la Oficina Administrativa de Atencion a NNA
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de la ORCHIS, a 10 familias en contexto de migracion, entre ellas la
integrada por QV y V1, quienes fueron rescatadas en tramos carreteros

de los municipios de Tonald y Arriaga, durante un operativo.

14.2.7 Copia del oficio de comisién, con numero de oficio y fecha
ilegible, suscrito por AR5, en su caracter de Subrepresentante Federal
Zona Sur del INM en Chiapas, en el que se comisiona a AR1, AR2, AR3
y AR4, para realizar verificaciones migratorias, nombrando responsable

de la diligencia a AR2.

14.2.8 Copia de la orden de revision, con ndmero de oficio y fecha
ilegible, suscrito por AR5, en su caracter de Subrepresentante Federal
Zona Sur del INM en Chiapas, en el que se indica realizar revision
migratoria en los tramos carreteros locales y federales de distintos
municipios de Chiapas, entre ellos Tonala y Arriaga, del 1 al 15 de
octubre de 2022.

15. Correo electronico recibido el 24 de octubre de 2023, mediante el cual personal
del INM, adjunto copia del oficio INM/OSCJ/DDH/1542/2023, de 23 de octubre de
2023, suscrito por el Subcomisionado Juridico del INM, mediante el cual rindié su

informe, y anexd las siguientes constancias:

15.1 Oficio INM/ORCHIS/AA/002020/2023, de 13 de octubre de 2023,
por el que, el Jefe de Departamento Encargado de Ila
Subrepresentacion Local del INM Arriaga, Chiapas, informoé al Titular de
la ORCHIS, que AR1, AR2, AR3 y AR4 contintian laborando en esa
Oficina de Representacion, y que el 15 de octubre de 2022 AR5 causo6

baja en esa Oficina.
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15.2 Oficio INM/ORCHIS/7511/2023, de 17 de octubre de 2023, por el
que, el Representante Local del INM Chiapas, Encargado del
Departamento Juridico del INM en el Estado de Chiapas, rindio su

informe.

16. Acta circunstanciada de 2 de febrero de 2024, elaborada por personal de esta
Comisién Nacional, en la que se hizo constar que QV no pudo ser localizada en el

namero telefénico proporcionado.
lll. SITUACION JURIDICA

17. EI 9 de octubre de 2022, QV, V1 y 9 familias en contexto de migracion fueron
puestas a disposicion por AR1, Agente Federal de Migracién “B”, ante PSP5,
Coordinadora del Albergue Temporal de NNA Arriaga, lugar en el que se les brindo
alojamiento, atencién médica, psicoldgica y juridica, hasta en tanto, el INM resolvia

su situacion migratoria

18.. Sin embargo, el 14 de ese mismo mes y afio egresaron del albergue sin
consentimiento del personal del citado albergue, continuando su camino de manera

irregular.

19. A la fecha de la emisién de esta Recomendacion no se tiene constancia alguna
que acredite que se haya iniciado procedimiento de investigacién administrativa en

el AEQDI, en relacién con los hechos.
IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

20. Previo al estudio de las violaciones a los derechos humanos que dieron origen a
la presente Recomendacion, resulta oportuno reiterar que la Comision Nacional de

los Derechos Humanos, no se opone a la ejecucion de las funciones de revision
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migratoria propias del INM y reconoce las atribuciones que la normatividad le otorga,
para verificar la estancia regular de las personas en contexto de migracion
internacional en territorio nacional. De igual manera, hace patente la necesidad de
que el Estado, a través de sus instituciones publicas, cumpla con los fines previstos
en el orden juridico en absoluto respeto a los derechos humanos de todas las

personas que se encuentren de transito en México.

21. Ahora bien, del analisis realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente CNDH/PRESI/2022/14603/Q, en términos de lo dispuesto en los articulos
41y 42 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, haciendo uso
de un enfoque légico juridico de méaxima proteccion a las victimas, con perspectiva
de género y del interés superior de la nifiez, a la luz de los instrumentos nacionales
e internacionales en materia de Derechos Humanos, de los precedentes emitidos por
esta Comisién Nacional, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables tanto de
la SCIJN como de la CrIDH, se cuenta con evidencias que permiten acreditar
violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, a la legalidad, a la
libertad; asi como al debido proceso en agravio de QV'y V1, y al principio del interés
superior de la nifiez en agravio de V1, adolescente en contexto de migracion,
atribuibles a personas servidoras publicas adscritas al INM, en atencién a las

siguientes consideraciones.

A. Vulnerabilidad de las personas en contexto de migracion

22. La situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran las personas en contexto
de migracién se ha abordado en diversos pronunciamientos de esta Comision
Nacional, en virtud de que es reconocido que a nivel internacional, la vulnerabilidad
de las personas en contexto de migracion se considera de naturaleza estructural y

gue se ha visto agravada en los ultimos afos por el endurecimiento de las politicas
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migratorias en la que los Estados han optado por enfocarse en la proteccion de la

seguridad nacional mas que en los derechos humanos de las personas migrantes?®.

23. El hecho de migrar de forma irregular? implica una serie de riesgos adicionales,
los expone a la discriminacion que se manifiesta tanto “de jure (desigualdades entre
nacionales y extranjeros en las leyes) como de facto (desigualdades estructurales).
Esta situacién conduce al establecimiento de diferencias en el acceso de unos y otros

a los recursos publicos administrados por el Estado” 2.

24. Esta vulnerabilidad se considera multiple, como consecuencia de las dificultades
que tienen algunas de las personas en contexto de migracién para comunicarse en
el idioma del pais en el que se encuentran; el desconocimiento de la cultura y las
costumbres locales; la falta de representacién politica; las dificultades que enfrentan
para ejercer sus derechos econdmicos, sociales y culturales, en particular el derecho
al trabajo, el derecho a la educacion y el derecho a la salud; los obstaculos que
enfrentan para obtener documentos de identidad y para acceder a recursos judiciales

efectivos en casos de violencia a sus derechos humanos o en la reparacion de estos*.

25. Enrelacién con la vulnerabilidad que enfrentan las personas migrantes en México
la SCIN ha seflalado que ésta deriva de diversos factores, entre ellos “...el hecho de
gue no cuentan con documentacion que acredite su estancia regular en el pais; su
situacion de marginacion; el desconocimiento de la cultura, el idioma y las leyes

nacionales; el miedo de ser descubiertas por las autoridades migratorias; el verse

1 CNDH. Recomendaciones 34/2023; parr. 40; 009/2023, parr. 20; 197/2022, parr. 18; 122/2022, parr.
30y 33/2021, parr. 57.

2 Carecer de documentos para acreditar la situacion migratoria regular en México.

8 Qpinién Consultiva OC-18/03. CrIDH. Condiciéon juridica y derechos de los migrantes
indocumentados. Decision de 17 de septiembre de 2003, péarr. 112.

4 CIDH. Informe sobre Derechos Humanos de los migrantes y otras personas en el contexto de
movilidad humana en México. Aprobado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos el 30
de diciembre de 2013, parr. 80, disponible en http://www.oas.org/es/codh/migrantes/docs/pdf/Informe-
Migrantes_Mexico-2013.pdf.
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orilladas a huir de sus paises de origen porque su vida, integridad, seguridad o
libertad corren peligro, y las condiciones en las que viajan (...) la situacion de
vulnerabilidad de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional se
agrava cuando se presentan distintos supuestos de discriminacién combinados; es
decir, la discriminacion interseccional. Este es el caso, por ejemplo, de mujeres,

nifios, nifias, adolescentes...”>.

26. En diversas determinaciones de esta Comisién Nacional® indic6 que un factor
fundamental de vulnerabilidad de las personas migrantes es la falta de documentos
migratorios o de autorizacion por parte del Estado para transitar o residir en su

territorio. Esto las obliga a movilizarse por medios y redes clandestinas.

27. En el Informe Especial de la CNDH sobre el estado que guarda el trafico y el
secuestro en perjuicio de personas migrantes en México 2011-20207, la CNDH
sefial6é que la migracion irregular ha crecido de manera sustancial, esto debido a
varias y diversas causas, que pueden estar asociadas a la violencia en sus lugares
de origen: homicidios, violencia sexual, desapariciones, reclutamiento forzado en
pandillas y extorsion. Sin embargo, no todas las causas o motivaciones estan solo
asociadas con la violencia, también existen otros factores que actian de manera
multiple y hacen que el fendbmeno sea multidimensional, sobre el que descansan
aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales que influyen en la decision de

migrar y la forma en que se migra a nivel global, regional y local®.

5 “Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren a personas
migrantes y sujetas de proteccion internacional”, Segunda Edicion, noviembre 2015, pag. 13.

6 CNDH. Recomendaciones 197/2022, parr. 21; 122/2022, parr. 33 y 33/2021, parr. 60.

7 Noviembre de 2021, p. 76 y 77. Consultable en: https://www.cndh.org.mx/documento/informe-
especial-de-la-cndh-sobre-el-estado-que-guarda-el-trafico-y-el-secuestro-en

8 CNDH. Recomendacion 197/2022, parr. 24.
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A1l. Vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes en contexto de migracion

acompafados y no acompafados

28. Esta vulnerabilidad que sufren las personas en contexto de migracion
internacional se agudiza cuando se trata de NNACM y NNACM no acompafados, ya
que tienen la necesidad de salir de su pais de origen con su familia o sin ella, por
sufrir violencia por parte de grupos delincuenciales, pobreza o en busca de un lugar
de residencia que les permita tener una mejor expectativa de vida, sobre todo los
paises del Triangulo Norte de América Central (Guatemala, El Salvador y Honduras)
cuya nifiez en los ultimos diez afios ha generado flujos migratorios importantes hacia

el norte del continente, a fin de tener una oportunidad en su desarrollo de vida®.

29. Segun los registros de la Unidad de Politica Migratoria (UPM) de la Secretaria de
Gobernacion, de enero a septiembre de 2022 ingresaron a México en situacion
migratoria irregular 45,654 NNACM, de los cuales, el 20.8% fueron de origen
guatemalteco, el 21.4% de Honduras, el 5.1% de nacionalidad salvadoreiia y el

52.7% de otros paises™®.

30. La UPM indic6 que con base en el Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias
enero-septiembre 2022, fueron detectados por el INM en ese periodo 4,178 NNACM
en situacion migratoria irregular de origen guatemalteco; 6,628 de nacionalidad
hondurefia y 1,506 de El Salvador!?.

9 CNDH. Informe Especial. La problematica de nifias, nifios y adolescentes centroamericanos en
contexto de migracién internacional no acompafiados en su transito por México, y con necesidades
de proteccion internacional. Ediciéon noviembre 2018.

0Consultable en:
http://www.politicamigratoria.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/ CEM/Estadistica/NNA/NNYA_S
%C3%ADntesis_ene-sep_2022.pdf.

11 |dem.

14/50



\ y Comision Nacional de los Derechos Humanos
\-A L=

CNDH

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

31. El 11 de enero de 2021 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la
reforma a la LGDNNA en la que, entre otros temas, establecio el tipo de alojamiento
al que deben acceder las NNA migrantes que viajan solos o acompafiados, asi como
las medidas de proteccion a las que tienen derecho.

32. En la Observacion General numero 6 (2005) “Trato de los menores no
acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen” emitida por el
Comité de los Derechos del Nifio'? en su parrafo 12 se precisé que, los Estados
Partes tienen obligaciones juridicas con referencia a los menores no acompafiados
o separados de su familia que se encuentren dentro de su territorio, medidas que no

podran ser arbitrarias y unilateralmente recortadas.

33. En la citada Observacion General, parrafo 13, se establecié que ‘“estas
obligaciones juridicas tienen caracter tanto negativo como positivo, pues obligan a
los Estados no sélo a abstenerse de medidas que infrinjan los derechos del menor,
sino también a tomar medidas que garanticen el disfrute de estos derechos sin
discriminacién”, (...). “El aspecto positivo de estos deberes de proteccion incluye
también que los Estados han de tomar todas las disposiciones necesarias para
identificar a los menores en situacién de no acompafiados o separados de su familia
lo antes posible, particularmente en la frontera, a procurar la localizacion y, si resulta
posible y redunda en el interés superior de la nifiez, reunir lo antes posible a éste con

su familia”.

34. En ese contexto, este Organismo Nacional hace patente la necesidad de que,
durante el desarrollo de sus labores, las autoridades tengan presente el respeto a los
derechos humanos de las personas que se encuentran en territorio mexicano,

independiente de su situacién migratoria, mas aun, cuando tengan bajo su resguardo

12 Comité de los Derechos del Nifio. 39° periodo de sesiones. 17 de mayo a 3 de junio de 2005.
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a NNACM y a NNACM no acompafiados y que viajan por el pais, ya que su grado de
vulnerabilidad es mayor al enfrentar el impacto migratorio sin la presencia fisica de

sus progenitores o familiares.

A2. Procedimiento de atencion para NNACM que se encuentran a disposicion

del INM, establecido en la legislacion mexicana

35. El 11 de noviembre de 2020, se publicaron reformas en materia de NNACM a
diversos articulos!®> de la LM y a la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, las cuales entraron en vigor el 11 de enero de 2021,
por lo que ya eran aplicables al momento de los hechos del presente caso, con esas
reformas se vio una armonizacién entre las leyes migratorias y de proteccion
internacional con la Ley General de los Derechos de NNA y solidificaron la prohibicién

de detener a los NNACM en estancias provisionales o estaciones migratorias.

36. En especifico, los articulos 6, parrafo segundo, 11, parrafo segundo y 99, parrafo
tercero y cuarto, de la LM establecen que el Estado Mexicano garantizara el derecho
a la no privacion de la libertad por motivos migratorios; en ningun caso, el INM
presentara, ni alojara a NNACM en estaciones migratorias ni en lugares habilitados
para ello, ademas de que la presentacién de las personas adultas bajo cuyo cuidado
estén NNACM debera evitarse atendiendo al principio de unidad familiar y del interés

superior de NNA.

37. A partir de la reforma del 11 de noviembre de 2020, en el articulo 112 de la LM
se establecio el procedimiento que se debe seguir cuando algiin NNA sea puesta a
disposicion del INM. Ademas, sefala que quedara bajo su total responsabilidad en
tanto procede la notificacion inmediata a la Procuraduria de Proteccion y la

13 Articulos 3, 6, 11, 20, 29, 52, 68, 71, 73, 74, 79, 95, 98, 99, 107, 109, 112 y 120 de la Ley de
Migracion y Articulos 6, 9, 20, 23y 41 de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo
Palitico.
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canalizacion al Sistema DIF correspondiente, y se debera garantizar el respeto a sus

derechos humanos.

38. De lo anterior, se desprende que previo al inicio del procedimiento administrativo
migratorio, el INM debera: 1) poner a la NNA de inmediato a disposicion del Sistema
Nacional DIF o su equivalente en las diferentes entidades federativas, municipios o
demarcaciones territoriales; 2) notificar del caso a la Procuraduria de Proteccion,
para proceder a su gestion conforme a lo establecido en la Ley General de los
Derechos de NNA; y, 3) informar en lenguaje claro y conforme a su edad y madurez
al NNA de las implicaciones de la canalizacion al Sistema DIF, la notificacion de su
caso a la Procuraduria de Proteccién, del proceso administrativo migratorio, de sus
derechos y del proceso de retorno a su pais.

39. La Procuraduria Federal de Proteccion de NNA 'y las Procuradurias de Proteccion
de cada entidad federativa son las responsables de brindar la proteccion integral de
las NNA,; en ese sentido, el articulo 123 de la Ley General de los Derechos de NNA,
sefala que, para solicitar la proteccion y restitucion integral de los derechos de NNA
las Procuradurias de Proteccion deberan, entre otras cosas, determinar en cada caso
los derechos que se encuentran restringidos o vulnerados; elaborar, bajo el principio
del interés superior de la nifiez, un diagndstico sobre la situacién de vulneracion y un
Plan de Restitucion de Derechos, que incluya las propuestas de medidas para su
proteccion; dar seguimiento a cada una de las acciones del Plan de Restitucion de

Derechos, hasta que todos los derechos del NNA se encuentren garantizados.

40. De lo expuesto se desprende que el INM, era el encargado de brindar una
adecuada proteccion integral a los derechos de QV y V1, desde el momento en que
fueron aseguradas; sin embargo, esta Comisiéon Nacional no conto con evidencia de
que el INM notificara su aseguramiento a la Procuraduria de Proteccion, ni las

canaliz6 al DIF Chiapas; por tanto sin mediar procedimiento alguno las trasladaron al
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Albergue Temporal de NNA Arriaga, lo que transgredio en su agravio los derechos al
debido proceso; a la seguridad juridica; a la legalidad; a la libertad; y, al principio del

Interés Superior de la Nifiez, como se analizara a continuacion.
B. Contexto del derecho al debido proceso

41. El debido proceso se entiende como el conjunto de requisitos legales y
procesales que atienden a los principios y derechos fundamentales de las personas,
consagrados en los articulos 14, parrafo segundo, 16, parrafo primero y 17, parrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el
numeral 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, como son: a)
acceso a la imparticion y procuracion de justicia: b) garantia de audiencia; c) debida

defensa; y, d) ser merecedor a una sentencia condenatoria o absolutoria.

42. De tal forma que la actuacion de toda persona servidora publica debe ser con
base en los principios de legalidad y seguridad juridica que rigen el debido proceso
que permite respetar, proteger y garantizar el ejercicio de una defensa adecuada,
requisito esencial para su cumplimiento, lo que la SCIN'* ha reconocido como un
derecho que es aplicable en los casos que impliquen un ejercicio de la potestad
punitiva del Estado, lo que ha identificado como “formalidades esenciales del

procedimiento”, asi como de las personas sujetas a proceso.

43. En ese contexto la CrIDH se ha pronunciado respecto de la expulsion o
deportacion de una persona extranjera, en la que el Estado debe observar las
garantias minimas del debido proceso, como lo son: “...i) ser informado expresa y
formalmente de los cargos en su contra y de los motivos de la expulsion o
deportacion. Esta notificacion debe incluir informacion sobre sus derechos, tales

como: a. la posibilidad de exponer sus razones y oponerse a los cargos en su contra;

14 Registro 2005716. DERECHO AL DEBIDO PROCESO. SU CONTENIDO.
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b. la posibilidad de solicitar y recibir asistencia consular, asesoria legal y, de ser el
caso, traduccion o interpretacion; ii) en caso de decision desfavorable, debe tener
derecho a someter su caso a revision ante la autoridad competente y presentarse
ante ella para tal fin, y iii) la eventual expulsion solo podra efectuarse tras una

decisién fundamentada conforme a la ley y debidamente notificada.”*®

44. Esta Comisién Nacional sostiene que los agentes del Estado deben cubrir todos
los requisitos, condiciones y elementos que exige la CPEUM y demas leyes que de
ella emanan, asi como los previstos en los instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por el Estado mexicano, para que la afectacion en la esfera juridica de los
particulares que, en su caso genere, sea juridicamente valida, ya que el acto de

autoridad debe estar debidamente fundado y motivado?®.

45. En ese sentido, el Estado debe salvaguardar el derecho al debido proceso de las
personas en sus respectivas competencias, otorgando las garantias necesarias para
que, como en el presente caso, QV y V1 pudieran ofrecer pruebas y alegar lo que a
su derecho conviniera; sin embargo, el Encargado de la Subrepresentacion Local del
INM en Arriaga, Chiapas, rindi6 su informe mediante oficio
INM/ORCHIS/SFZS/ARR/0888/2022 de 6 de diciembre de 2022, en el cual indico la
inexistencia de documentacion relacionada con el rescate de QV y Vi;
posteriormente PSP5 a través de los similares 36/2022 y 198/2023, de 9 de diciembre
y 30 de junio de 2023, informé que el 9 de octubre de 2022 recibid el oficio de puesta
a disposicion del INM de QV, V1 y 9 familias mas en contexto de migracion, quienes
fueron detectadas mediante revision migratoria. De las citadas evidencias se
confirmd que se llevd a cabo el aseguramiento de QV y V1, de las que se advirtieron

irregularidades que se detallaran en los siguientes capitulos, de las cuales se

15 Caso Nadege Dorzema y otros vs. Republica dominicana. Sentencia de 24 de octubre de 2012.
Fondo, reparaciones y costas. Parr. 175.
16 CNDH. Recomendacion 143/2022, de 15 de julio de 2022, parr. 53.

19/50



\ W ) Comision Nacional de los Derechos Humanos
AN 74
~\ y =

CNDH

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

concluyen que se transgredié en agravio de las victimas los derechos al debido
proceso; a la seguridad juridica; a la legalidad; a la libertad personal y al principio del

interés superior de la nifiez.

46. De lo expuesto, se desprende que QV y V1, fueron aseguradas por elementos
del INM adscritos a la ORCHIS, quienes las trasladaron al Albergue Temporal de
NNA Arriaga, sin que se les haya integrado el PAM correspondiente, en
consecuencia, no se preservo su derecho al debido proceso; tal y como se analizara

en los siguientes apartados.
C. Derecho ala seguridad juridicay ala legalidad

47. El articulo 1°, parrafo segundo, de la Constitucién Politica ordena que: “Las
normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo

tiempo a las personas la proteccion mas amplia”.

48. El derecho a la seguridad juridica estd garantizado en el sistema juridico
mexicano a través de los articulos 14y 16, de la CPEUM, que prevén el cumplimiento
de las formalidades esenciales del procedimiento, la autoridad competente, la
fundamentacion y motivacion de la causa legal del procedimiento, constituye un limite
a la actividad estatal, y se refiere al “conjunto de requisitos que deben observarse en
las instancias procesales a efecto de que las personas estén en condiciones de
defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto [...] del Estado que

pueda afectarlo?’.

49. El derecho a la seguridad juridica, comprende el principio de legalidad, el cual

establece que los poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema

17 CNDH. Recomendaciones 197/2022, parr. 48, 50/2020, parr. 57.
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juridico coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique los
limites del Estado en sus diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares de los
derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de las
personas. El incumplimiento del principio de legalidad puede materializarse en la
limitacion injustificada o la violacion de cualquier otro derecho humano, como puede
ser el debido proceso!®, la necesidad de que las autoridades actuantes sean
competentes para intervenir en cada caso en especifico y la exigencia de que funden
y motiven la causa legal del procedimiento.

50. En este contexto, la seguridad juridica se relaciona con el funcionamiento de las
instituciones del Estado de acuerdo con lo legalmente establecido y, a su vez, con la
nocion de los ciudadanos del contenido de la norma, siendo esto lo que llamamos
legalidad y certeza juridica. Cuando las autoridades no se conducen conforme a la
legalidad y no dan certeza juridica de sus acciones a los ciudadanos, incumplen con

su obligacion de garantizar la seguridad juridica de las personas.

51. Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado mexicano a cumplir
con el derecho a la seguridad juridica y legalidad estan plasmadas también en los
articulos 8 y 10, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14, del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 8 y 25, de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos; XVIII y XXVI de la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre.

52. A su vez, los articulos 1, 6, 11, 22, 66 y 67, de la LM tutelan la proteccion del
derecho humano a la seguridad juridica y debido proceso de todas las personas en

contexto de migracién que se encuentren en territorio mexicano.

18 CNDH. Recomendaciones 87/2022, de 28 de abril de 2022, parr.26; 67/2022, de 31 de marzo de
2022, parr.29; 80/2017 de 29 de diciembre de 2017, péarr. 73; 68/2017 de 11 de diciembre de 2017,
parr. 140; 59/2017 de 22 de noviembre de 2017, parr. 218; 40/2017 de 15 de septiembre de 2017,
parr. 37; 46/2017 de 31 de agosto de 2017, parr. 88, entre otras.
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53. En ese sentido, es importante destacar que, si bien es cierto, el ejercicio del
control migratorio en México constituye una tarea fundamental para el Estado
Mexicano dispuesta en la segunda parte del primer péarrafo del articulo 11 de la
CPEUM, también lo es que su realizacion implica necesariamente el respeto absoluto

del orden juridico para contribuir a la preservacion del orden publico.

54. El articulo 82, de la Ley General de los Derechos de NNA previene que las NNA
gozan de los derechos y garantias de seguridad juridica y debido proceso

establecidos en la CPEUM y en los tratados internacionales.

55. La SCJN, en el Protocolo para juzgar personas migrantes®®, consideré que la
detencion como inmigrante tiene una repercusion negativa en la salud fisica y mental
de los nifios y en su desarrollo, aunque estén detenidos por un breve periodo de

tiempo.

56. En el presente caso, se observé que QV, V1 y 9 familias mas en contexto de
migracion fueron aseguradas el 9 de octubre de 2022, por personal del INM adscritos
a la ORCHIS en los puntos carreteros de Tonald y Arriaga, Chiapas, puestas a
disposicion de la Oficina Administrativa para la Atencion de NNA de la ORCHIS, y
alojadas en el Albergue Temporal de NNA Arriaga.

C1. Omision de integrar el procedimiento administrativo migratorio de QVy V1

57. Contrario a lo sefialado por el INM, este Organismo cuenta con evidencias que
acreditan que el 9 de octubre de 2022 QV y V1, fueron rescatadas por AR1, AR2,
AR3 y AR4, Agentes Federales de Migracién “B”, adscritos a la ORCHIS en los

tramos carreteros de los municipios de Tonala y Arriaga durante un operativo

19 SCJN, “Protocolo para Juzgar casos que involucren personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional”’, mayo 2021, pag. 185.
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migratorio, posteriormente las trasladaron al Albergue Temporal de NNA Arriaga,
dependiente del DIF Arriaga, sin que se le haya notificado el aseguramiento a la
Procuraduria de Proteccion para su oportuna intervencion, ni las pusieron a
disposicion de manera inmediata al DIF Chiapas para solicitar su canalizacién a un

CAS, aunado a lo anterior, no se les inici6 PAM.

58. Del oficio de puesta a disposicién de 9 de octubre de 2022, suscrito por AR1, se
confirma que AR1, AR2, AR3 y AR4 realizaron revisiones migratorias en los tramos
carreteros de los municipios de Tonala y Arriaga, Chiapas, en las que detectaron a
QV, V1, y 9 familias mas en contexto de migracion, sin embargo, determinaron
trasladarlas al Albergue Temporal de NNA Arriaga, sin haberle notificado de su
aseguramiento a la Procuraduria de Proteccién, como lo mandata el articulo 98,
parrafo tercero de la LM que establece “La presentacion de la persona extranjera a
cuyo cuidado se encuentren nifias, nifios o adolescentes presentes durante la
revision migratoria, se pospondra hasta el momento en que se apersone la
Procuraduria de Proteccion y se levante el correspondiente oficio de canalizacién del

caso de las nifias, nifios o adolescentes de que se trate a la Procuraduria.”

59. Aunado a lo anterior, de la citada constancia se advirti6 que AR1 puso a
disposicion de AR5, en su caracter, en ese entonces de Encargada de la Oficina
Administrativa de Atencién de NNA de la ORCHIS a QV, V1, y 9 familias mas en
contexto de migracion, para que se les brindara custodia y alojamiento, hasta en tanto
se resolviera en definitiva su situacion migratoria en territorio nacional, sin embargo,
trasladaron a las familias al Albergue Temporal de NNA Arriaga, y las dejaron a
disposicion de PSP5, sin que se le haya notificado a la Procuraduria de Proteccion,
por cualquier medio posible, e instaurado el PAM, contraviniendo lo sefalado en el
articulo 112, fraccion Il, de la LM, que sefiala, que la determinacién y resoluciéon de

la situacion administrativa migratoria de nifias, nifios y adolescentes, el Instituto
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debera iniciar el procedimiento administrativo migratorio previa notificacion a la

Procuraduria de Proteccion para su oportuna intervencion.

60. Al respecto, el articulo 9.1 del Protocolo de Actuacion para la nifiez en contexto
de migracién?®, dispone que “la autoridad migratoria competente debe dar aviso
inmediato a la Procuraduria de Proteccion del inicio del PAM, este aviso debera ser
mediante oficio, correo certificado o por medios de comunicacién electronica siempre

que pueda comprobarse fehacientemente la recepcion de los mismos...”.

61. Dicha actuacion del personal de la ORCHIS es contraria a lo establecido en el
articulo 22, de la LM que sefiala que la actuacion de las personas servidoras publicas
del Instituto se sujetara invariablemente, a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos,

reconocidos en la Constitucion Politica y en la Ley en cita.

62. Cabe precisar, que AR1 firmo el oficio de puesta a disposicion ya mencionado el
cual fue dirigido a AR5, lo que constituye una afirmacién de lo que ahi se plasmd, es
decir, AR1 manifest6 en ese acto administrativo, lo siguiente: “...me permito poner a
disposicion de esa Oficina Administrativa a su digno cargo, en la Ciudad de
Tapachula, Chiapas, a las personas extranjeras que a continuacion se enlistan, los
cuales fueron detectados mediante revisibn migratoria ordenada mediante
oficio...efectuada por personal adscrito al Instituto Nacional de Migracion; lo anterior
a fin de brindar custodia y alojamiento temporal hasta en tanto se resuelva en
definitiva su situacion migratoria en territorio nacional. A través de la presente se
manifiesta que derivado de la mencionada: LAS SIGUIENTES PERSONAS FUERON

20 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el miércoles 10 de agosto de 2016.
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RESCATADAS EN TRAMOS CARRETEROS MUNICIPIO DE TONALA Y
MUNICIPIO DE ARRIAGA DURANTE UN OPERATIVO.”

63. Es de mencionarse que, en el articulo 213, parrafo segundo, del Reglamento de
la LM dispone que, en toda revision migratoria el personal comisionado debera rendir
un informe a la autoridad que la ordend, en el cual se haran constar la descripcion
del lugar en que se practicé y se deberd hacer una narracion de los hechos; al
respecto, en cumplimiento a esa normativa AR1 estaba obligado a rendir un informe
a AR5, en su caracter de Subrepresentante Federal Zona Sur del INM, en Chiapas,
toda vez que fue quien ordené a AR1l, AR2, AR3 y ARA4, realizar revisiones
migratorias en los tramos carreteros de los municipios de Chiapas, entre ellos Tonala
y Arriaga, del 1 al 15 de octubre de 2022, lo que se advirtio en la copia del referido

oficio de comisién y orden de revision, los cuales se encuentran suscritos por AR5.

64. Llama la atencion, que en la fecha en la que se suscitaron los hechos materia de
esta Recomendacién, AR5 se desempefiaba como Encargada de la Oficina
Administrativa de Atencion de NNA y como Subrepresentante Federal, ambos cargos
en la ORCHIS, siendo inverosimil que no hubiere tenido conocimiento del
aseguramiento de QV y V1, toda vez que, como ya se puntualizdé con anterioridad
AR5 ordeno a AR1, AR2, AR3 y ARA4 realizar las revisiones migratorias en la fecha
sefialada, y fue a ella a quien fue dirigido el oficio de puesta a disposicion de
referencia, luego entonces AR5 en su caracter de Encargada de la Oficina
Administrativa de Atencidén a NNA era la responsable de elaborar el oficio de
notificacion a la Procuraduria de Proteccion a efecto de solicitar su oportuna
intervencion, y al DIF Chiapas con el propdésito de solicitar la designacion del CAS al

cual debia ser canalizada V1y QV.
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65. Aunado a lo anterior, QV en su escrito de queja manifesto: “El 8 de octubre de
2022, aproximadamente a las 07:40 horas viajaba con mi pareja T y mi hija V1, en
personal del INM detuvo la combi y nos ordend bajar junto con otras 4 familias,
posteriormente nos ordenaron subir a un autobus, lugar donde estaban metiendo a
todos los extranjeros que estaban bajando de otras combis; alrededor de las 21:00
horas, a mi y a mi hija nos subieron a una camioneta junto con otras familias y nos
trasladaron a un albergue de Arriaga...”, lo cual es coincidente con el testimonio de
T, y con lo que informé AR1 en el oficio de puesta a disposicidon antes mencionado.
Si bien de las evidencias puede existir una duda razonable respecto a la fecha en
que fueron detenidas QV y V1 por elementos del INM, no menos cierto es que, con
independencia de la fecha en que haya ocurrido el aseguramiento, éste se llevé a

cabo como lo confirman las evidencias con que cuenta este Organismo Nacional.

66. La omision institucional del INM, al no notificar a la Procuraduria de Proteccion e
iniciar los procedimientos administrativos migratorios generé que la Procuraduria de
Proteccién no les brindara proteccion de manera inmediata a V1 y QV, quienes no
tuvieron la certeza de los derechos que les asistian, que podian exigir su
cumplimiento, y la seguridad de no ser victimas de injerencias arbitraria por parte de
la autoridad. Aunado a lo anterior, el INM no atendi6 la medida cautelar prevista en
el segundo pérrafo de la fraccion | del articulo 112 de la LM, al no otorgarles la
condicion de visitantes por razones humanitarias, en tanto se resolvia su situacion

juridica migratoria.

67. No obstante lo anterior, AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 dejaron de observar el

contenido del articulo 11, parrafo segundo de la LM, que cita textualmente:
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“Los procedimientos aplicables a nifias, nifios y adolescentes migrantes,
se regiran por los derechos y principios establecidos en la Constitucion,
los tratados internacionales, la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes y demas disposiciones normativas aplicables en
la materia. Previo al inicio de dichos procedimientos, se dara aviso
inmediato a la Procuraduria de Proteccion. En todo momento se
observard el principio de la no privacion de la libertad de nifias, nifios y

adolescentes por motivos migratorios.” (sic)

68. Por lo anterior, la LM dedica el Capitulo VII de su Titulo Sexto al “Procedimiento
en la Atencion de Personas en situacion de vulnerabilidad”, y el “Protocolo de
Actuacion para la nifiez en contexto de migracion”, que no es mas que la regulacion
de la actuacion del personal del INM respecto a la situacion juridica migratoria de los
NNACM acompafiados y no acompafados; en las circunstancias en las que se
desarrollaron los hechos, personal del INM debié actuar conforme al contenido del
articulo 112, fracciones | y Il, de la LM que establece “...la obligacion de realizar la
notificacién inmediata a la Procuraduria de Proteccion y la canalizacion al Sistema
DIF, cuando le sea puesta a disposicion alguna nifia, nifio o adolescente; ademas,
gue ésta se debe realizar de manera previa al inicio del procedimiento administrativo

migratorio que determinara y resolvera su situacion administrativa migratoria”.

69. Con lo antes descrito se acredita la falta de diligencia de AR1, AR2, AR3, AR4 y
AR5, toda vez que las omisiones en las que incurrieron derivaron en que no se les
integré PAM a QV y V1, quienes no conocieron los derechos que les asistian, ni se
les otorgdé una calidad de estancia que por derecho les corresponderia, lo que
ocasiond que después de 5 dias de alojamiento en el Albergue de NNA Arriaga, sin
conocer su situaciébn administrativa migratoria egresaron sin autorizacion del

personal del albergue, para continuar su camino de manera irregular, sin que se
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determinaran las medidas de proteccion correspondientes atendiendo al principio
del Interés superior de V1, lo cual se traduce en un incumplimiento del debido
proceso establecido en el articulo 112, de la LM, que al respecto sefala que para
determinar y resolver la situacion administrativa migratoria de NNA, “el Instituto
debera iniciar el procedimiento administrativo migratorio previa notificacion a la
Procuraduria de Proteccidon para su oportuna intervencion...”, que ademas sera ‘el
Instituto quien resuelva el PAM correspondiente, atendiendo las determinaciones que
en ese sentido provea el plan de restitucion de derechos emitido por la Procuraduria

de Proteccion...”

70. Por todo lo expuesto, para esta Comisién Nacional quedé evidenciado que AR1,
AR2, AR3, AR4 y AR5, omitieron cumplir con las formalidades que establece la ley
dentro del PAM alejandose del debido proceso que provocé que no se le garantizara
la proteccion de sus derechos humanos a QV y V1, en especial que se les otorgara
la condicion de visitante por razones humanitarias, vulnerando sus derechos a la
seguridad juridica y legalidad, establecidos en los articulos 14, 16 y 17, parrafo
tercero, de la CPEUM, 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi
como 8y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que sefialan en

términos generales, las garantias procesales con las que gozan las personas.

71. No pasoé inadvertido para este Organismo Nacional que, el 9 de octubre de 2022,
personal del Albergue de NNA Arriaga, recibié a QV, V1, y 9 familias mas en contexto
de migracion, sin que el INM le haya notificado a la Procuraduria de Proteccion, ni al
DIF Chiapas sobre su aseguramiento, lugar en el que se les brindd alojamiento
temporal, atencion juridica, meédica, psicologica, y manutencién para su cuidado, por
parte del grupo interdisciplinario del citado albergue, hasta en tanto el INM resolvia

su situaciéon migratoria.
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D. Derecho a la libertad

72. El derecho a la libertad esta reconocido en la Constitucion Politica y en distintos
instrumentos internacionales de derechos humanos. Los articulos 14 y 16
constitucionales disponen que nadie puede ser privado de la libertad ni molestado en
Su persona sin que exista previamente una orden fundada y motivada emitida por
una autoridad competente, siendo la Unica excepcion cuando se trate de delito
flagrante o caso urgente. En el mismo sentido el articulo 16 constitucional dispone
que cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté

cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido.

73. Para que la autoridad pueda restringir o limitar el ejercicio de este derecho, debe
cumplir con los requisitos formales y materiales de este, con el fin de evitar el abuso
del poder estatal. ElI incumplimiento de estos requisitos puede llevar a la
materializacién de una detencion que seria calificada como ilegal y/o arbitraria. Es
claro que la inobservancia de los aspectos formal y material de la detencién implican

que la misma sea ilegal.

74. A mayor abundamiento, en la jurisprudencia de la CrIDH, de manera reiterada se
ha sefalado que “cualquier restriccién al derecho a la libertad personal debe darse
Gnicamente por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las
Constituciones Politicas o por las leyes dictadas conforme a ellas (aspecto material),
y, ademas, con estricta sujecion a los procedimientos objetivamente definidos en la

misma (aspecto formal).” 2!

21 CrIDH, “Caso Gonzalez Medina y familiares vs. Republica Dominicana” Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas”, Sentencia de 27 de febrero de 2012 Serie No. 240, parrafo 176.
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75. Sobre la arbitrariedad de las detenciones la CrIDH ha indicado que tal y como lo
establece el articulo 7 de la Convencion Americana “... nadie puede ser sometido a
detencidn o encarcelamiento por causas y métodos que —adun calificados de legales
puedan reputarse como incompatibles con el respeto a los derechos fundamentales
del individuo por ser, entre otras cosas, irrazonables, imprevisibles, o faltos de

proporcionalidad.” 22

76. Para la SCIN?3, tratAndose de la detencion de personas, la autoridad encargada
de su ejecucion debe hacerlo bajo el respeto irrestricto del sistema constitucional y
convencional, con la finalidad de garantizar que se actia dentro del marco de

legalidad.

77. La CrIDH precisa que la privacion de la libertad es “cualquier forma de detencion,
encarcelamiento, internamiento en alguna institucion, inclusive de salud, o para
custodia de una persona por razones de asistencia humanitaria, tratamiento, tutela,
proteccion, o por delitos e infracciones a la ley, ordenada o bajo control de facto de
una autoridad judicial o administrativa o cualquier otra autoridad, ya sea en una

institucion publica o privada [...]"%*.

78. Tratdndose de personas extranjeras, el articulo 20, fracciones Il y Ill de la LM,
establece que entre las facultades del INM esta la de vigilar la entrada y salida de
personas al territorio de los Estados Unidos Mexicanos y revisar su documentacion,

asi como tramitar y resolver sobre la internacion, estancia y salida del pais, de los

22 Caso Fleury y otros vs. Haiti". Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de
2011, p. 67. Ver CNDH. Recomendaciones 22/2016 p. 78 y 58/2015 p. 148.

23 Tesis constitucional. "Flagrancia. La detencion de una personal sin el cumplimiento irrestricto del
marco constitucional y convencional que regula aquella figura debe considerarse arbitraria",
Semanario Judicial de la Federacion, mayo de 2014, registro 2008476.

24 Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Ameéricas, CIDH, OEA/Ser/LIVIIL 31 doc.26, pag. 2
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extranjeros. Hay que mencionar, ademas que el articulo 98 de la citada Ley sefiala
los casos en los que ese Instituto podra realizar las acciones de revision migratoria,
los requisitos que se deberan cumplir para la practica de estas, asi como el supuesto
en que se puede presentar a una persona extranjera a cuyo cuidado se encuentren
NNA.

79. De acuerdo con los preceptos antes referidos, las personas extranjeras solo
pueden ser privadas de su libertad en los casos establecidos en la Constitucién
Politica o en la ley, y con arreglo al procedimiento determinado en ellas. En el
presente asunto, como ya se expuso, a QV y V1 no se notificé su aseguramiento a

la Procuraduria de Proteccidn, y no se les instauro el PAM.

80. No obstante ello, QV y V1 fueron trasladadas al Albergue Temporal de NNA
Arriaga por AR1, AR2, AR3 y AR4, lugar en el que permanecieron 5 dias privadas de
su libertad personal, segun lo informa personal del Albergue Temporal de NNA
Arriaga, quien ademas de manera indebida autorizé su ingresé al citado albergue,
sin haberle informado de manera oportuna a PSP4, y/o PSP3, y/o PSP2, lo que se

tradujo en una detencion arbitraria.

81. Por lo expuesto, para este Organismo Nacional resulta evidente que se vulneré
en agravio de QV y V1 su derecho a la libertad personal, toda vez que fueron
detenidas y retenidas sin causa justificada;, no obstante, fueron alojadas en el
Albergue Temporal de NNA Arriaga, donde permanecieron privadas de su libertad y
aun sin mediar procedimiento alguno, sin justificacion legal alguna, estuvieron 5 dias
bajo el cuidado de personal del DIF Arriaga, sin que le hayan informado de manera
oportuna al DIF Chiapas, transgrediéndose lo establecido en los articulos 14 y 16
constitucionales; 9.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 3y 9 de

la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 1 y 25, primer y tercer parrafo, de
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la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, asi como 7 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que consagran el derecho a la
libertad.

E. Principio del Interés Superior de la Nifiez

82. De conformidad con el articulo 4°, parrafo nueve de la Constitucién Politica: “En
todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los
nifos y las niflas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez” y todas aquellas acciones de cualquier naturaleza que

se implementen para proteger los derechos de NNA.

83. De igual forma, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3°,
prevé que “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se

atendera sera el interés superior del nifio.”

84. Lo anterior, lo reitera la CrIDH en el “Caso Forneron e hija vs Argentina” al sefialar
que ‘“para asegurar, en la mayor medida posible, la prevalencia del interés superior
del nifo, el preambulo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que
éste requiere “cuidados especiales”, y el articulo 19 de la Convencidon Americana

sefiala que debe recibir “medidas especiales de proteccién”. ?°

25Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 27 de abril de 2012, parrafo 49.
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85. En la Opinién Consultiva OC-21/14, se afirma que: “el principio de interés superior
implica, como criterio rector, tanto su consideracion primordial en el disefio de las
politicas publicas y en la elaboracion de normativa concerniente a la infancia, como
su aplicacién en todos los 6rdenes relativos a la vida de la nifia o del nifio. En el
contexto de la migracion, cualquier politica migratoria respetuosa de los derechos
humanos, asi como toda decision administrativa o judicial relativa tanto a la entrada,
permanencia o expulsién de una nifia o de un nifio, como a la detencién, expulsién o
deportacion de sus progenitores asociada a su propia situacién migratoria, debe
evaluar, determinar, considerar y proteger de forma primordial el interés superior de
la nifia o del nifio afectado. En estrecha conexion con lo anterior, destaca la
obligacion de respetar plenamente el derecho de la nifia o del nifio a ser oido sobre
todos los aspectos relativos a los procedimientos de migracion y asilo y que sus

opiniones sean debidamente tenidas en cuenta.” 26

86. En esta misma tesitura la Primera Sala de la SCIN?’ mediante criterio orientador,
ha definido al interés superior “como principio juridico protector”, cuya funcion es
“constituirse en una obligacion para las autoridades estatales y con ello asegurar la
efectividad de los derechos subjetivos de los menores”, por lo que ‘“implica una
prescripcidn de caracter imperativo, cuyo contenido es la satisfaccion de todos los
derechos del menor para potencializar el paradigma de la proteccion integral”.

“

87. Por lo que el interés superior de la nifez “...constituye un imperativo

constitucional que va mas alla de la simple obligacién de propiciar, ya que se le exige

26CrIDH “Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de
proteccion internacional”, 19 de agosto de 2014, parr. 70.

2'Tesis Constitucional “Interés Superior del Menor. Su funcién normativa como principio juridico
protector”, Semanario Judicial de la Federacion, junio de 2012, registro 2000988.
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al Estado cumplir con el interés superior del menor y garantizar plenamente sus

derechos...”?8

88. El articulo 90, de la Ley General de los Derechos de NNA regula la obligacion de

[{

las autoridades competentes de “...observar los procedimientos, atenciéon y
proteccion especial a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes migrantes
previstos en la Ley de Migracion, su Reglamento y demés disposiciones aplicables,
acatando en todo momento el principio del interés superior de la nifiez y los

estandares internacionales en la materia”.

89. Por otro lado, el articulo 169, del Reglamento de la LM prevé que todas las
decisiones relativas al tratamiento de la nifiez migrante por parte de la autoridad

migratoria, debe prevalecer su interés superior.

90. En el presente caso, las omisiones e incumplimiento de las atribuciones de AR1,
AR2, AR3, AR4 y AR5, repercutieron de manera directa en la violacion a los derechos
humanos y por ende al principio del interés superior de V1, al no basar sus
determinaciones y acciones en el mismo, puesto que no tomaron en cuenta que V1
era NNACM, que aunque estaba en compafiia de QV estuvo alojada de manera
arbitraria por 5 dias en el Albergue Temporal de NNA Arriaga, sin que se haya
notificado a la Procuraduria de Proteccion, a efecto de que se les pudiera brindar la
asistencia y representacion respectiva, no se les instauré el PAM, ni se les informé

su derecho a recibir la condicién de visitante por razones humanitarias.

91. Toda vez que, tal y como lo establecen los articulos 2, parrafo segundo, y 90, de

la Ley General de los Derechos de NNA, el interés superior de la nifiez debera ser

28Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México, “Interés Superior de menor. Su alcance y funcién normativa aplicable
en materia de patria potestad, reconocimiento de paternidad y guarda y custodia.” México 2015, pag.
77.
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considerado en todo momento durante los procedimientos de atencion y proteccion
que involucre a NNACM, previstos en la Ley de Migracion, su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables, debiendo observar en todo momento el interés

superior de la nifiez, y los estandares internacionales en la materia.

92. Por tanto, es posible concluir que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, pasaron por alto
el interés superior de V1, al haberla asegurado, y trasladarla al Albergue Temporal
de NNA Arriaga, sin haberle notificado a la Procuraduria de Proteccion, ni al DIF
Estatal, omisiones que derivaron en su permanencia por 5 dias en el referido
albergue sin detectar sus necesidades y garantizar su representacion en
coadyuvancia, y sin que se le haya instaurado el PAM, transgrediendo lo dispuesto
en los articulos 4°, parrafo nueve de la Constitucion Politica; 3.1, de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio; 1.1 y 19 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; 2 y 90 de la Ley General de los Derechos de NNA; 105 de su Reglamento,
en los que de manera general sefialan, que todas las medidas que se tomen en
relacion con la nifiez migrante, las autoridades encargadas deberan tomar en cuenta

de manera primordial su interés superior.
F. Responsabilidad
F.1. Responsabilidad institucional

93. Conforme al péarrafo tercero del articulo 1°, Constitucional “todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley.”
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94. Las cuatro obligaciones reconocidas en el articulo citado también se establecen
en los distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el
Estado mexicano. Por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato
constitucional, sino también de los compromisos internacionales adquiridos mediante
la suscripcion y/o ratificacion de dichos tratados. El contenido de las obligaciones y
las acciones que el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos
pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, como la CrIDH y aquéllos que conforman el Sistema Universal

de las Naciones Unidas.

95. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la misiéon que le
fue encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquélla que corresponda de manera especifica a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.

96. Esta Comisién Nacional considera que el INM, incurri6 en responsabilidad
institucional, al no vigilarse adecuadamente que su personal cumpliera con las
obligaciones y el deber de cuidado, respecto de los actos y omisiones que generaron
afectaciones en contra de QV y V1, quienes permanecieron alojadas en el Albergue
Temporal de NNA Arriaga por un total de 5 dias, ademas, al violarse el principio del
interés superior de la nifiez toda vez que no se les informd respecto al derecho que
les asistia para recibir la condicién de visitante por razones humanitarias, por lo que
retomaron su camino de manera irregular, situandolas en un estado de

revictimizacion.

36/50



W Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

F.2. Responsabilidad de las Personas Servidoras Publicas

97. La Comision Nacional considera que las conductas en agravio de QV y V1,
atribuidas a AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, deberan ser investigadas y determinadas

por la autoridad que corresponda.

98. Respecto a las actuaciones de AR1, AR2, AR3, AR4, y AR5 personal del INM
adscrito a la ORCHIS se debi6 a que no le garantizaron la proteccion integral de sus
derechos de QV y V1, toda vez que al ejecutar su aseguramiento determinaron
trasladarlas al Albergue Temporal de NNA Arriaga, sin haberle notificado de su
aseguramiento a la Procuraduria de Proteccion, para su oportuna intervencion, ni al
DIF Chiapas, aunado a que no se les inicio6 PAM, ni se les otorgd la condicion de

visitantes por razones humanitarias.

99. Al haberse acreditado que personal del INM, incurrié en actos y omisiones que
afectaron la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia que rigen el
servicio publico; a la seguridad y legalidad juridica, a la libertad en agravio de QV y
V1, asi como al principio del interés superior de la nifiez de V1, las conductas que
les fueron atribuidas evidencian responsabilidades que deberan ser determinadas
por la autoridad correspondiente de conformidad con lo previsto en los articulos 7,
fracciones I, lll, VII 'y VIII, 49, fracciones |, II, lll, VI y VIII, 62 y 63 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; que establecen que toda persona servidora
publica tendra la obligacion de cumplir el servicio que les sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio, o implique abuso o ejercicio indebido, asi como abstenerse de
cualquier acto u omisién que impligue incumplimiento de cualquier disposicion legal,

reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.
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100. Este Organismo Nacional considera que las conductas atribuidas a AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, evidencian responsabilidades que deberan ser determinadas por
la autoridad correspondiente, de conformidad con lo previsto en la normatividad de
la materia, dado que todas las personas servidoras publicas deben observar en el
desempeiio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia, y para la efectiva aplicacion de dichos principios,
también deben de cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause su suspension o deficiencia o implique el incumplimiento
de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el
servicio publico, en términos de lo dispuesto por los articulos 7, fracciones I, Il y VII,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

101. Con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero, 102 apartado B, de la
CPEUM,; 6, fraccion lll; 71, parrafo segundo, y 72, parrafo segundo de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en este caso con
evidencias suficientes para que este Organismo Nacional, en ejercicio de sus
atribuciones, promueva vista administrativa ante el AEQDI, en contra de AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, en cuya investigacion se tomen en cuenta las observaciones y

evidencias referidas en la presente Recomendacion.
G. Reparacion integral del dafio y formas de dar cumplimiento

102. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, 108 y 109 de la CPEUM,; 44,

parrafo segundo de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 65
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inciso c) de la Ley General de Victimas, que prevén la posibilidad de que, al
acreditarse una violacion a los derechos humanos, atribuible a personas servidoras
publicas del Estado, la Recomendacién que se formule a la dependencia publica
debe incluir las medidas que procedan, para lograr la efectiva restitucion de las
personas afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debe
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los

términos establecidos en la Ley.

103. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion |, 7, fracciones |, lll, y VI, 26, 27, fracciones Il, lll, IV y V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 74, fraccién VI, 75 fraccion IV, 88, fraccién Il y XXIII,
96, 97, fraccion I, 106, 110, fraccion 1V, 111, fraccion I, 112, 126, fraccion VIiI, 130,
131y 152 de la Ley General de Victimas, y demas normatividad aplicable al caso, al
acreditarse violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, a la legalidad,
a la libertad; asi como al debido proceso de QV y V1, y al principio del interés superior
de la nifiez de V1, se les debera inscribir en el Registro Nacional de Victimas, a fin
de que tengan acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral,
conforme a las disposiciones previstas en la Ley General de Victimas; para ello, este
Organismo Nacional remitira copia de la presente Recomendacion a la citada

Comision.

104. Los articulos 18, 19, 20, 21, 22y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre
el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario
a interponer recursos y obtener reparaciones”, en su conjunto consideran que, para
garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la gravedad de la
violacion y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir con los principios

de restitucién, indemnizacion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccidén, garantias
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de no repeticidn, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, localizar,

detener, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.

105. Al respecto, la CrIDH ha indicado que la reparacion es un término genérico que
comprende las diferentes maneras como un Estado puede hacer frente a la
responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende
diversos “modos especificos” de reparar que “varian segun la lesion producida”?®. En
este sentido, dispone que ‘las reparaciones que se establezcan deben guardar

relacion con las violaciones declaradas”. 30

106. En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento
a la presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los
puntos recomendatorios, a continuacion, se puntualiza la forma en que podran

acatarse cada uno de los puntos Recomendatorios.
a) Medidas de Rehabilitacién

107. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus
familiares hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos
humanos, de conformidad con los articulos 27, fraccion Il y 62 de la Ley General de
Victimas, asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices, instrumento antes
referido. La rehabilitacion incluye “la atencibn médica y psicologica, asi como

servicios juridicos y sociales”.

108. En el presente caso, de conformidad con la Ley General de Victimas, el INM

debera, solicitar a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, para que esta ultima

2%“Caso Garide y Gaigoria vs. Argentina”, Sentencia de 27 de agosto de 1998, Reparaciones y Costas,
pérr.41

30“Caso Carpio Nicolle y otros vs. Guatemala”. Sentencia de 22 de noviembre de 2004. Fondo,
Reparaciones y Costas, parr. 89.
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proporcione la atencion psicolégica que requieran QV y V1, por las violaciones a
derechos humanos que dieron origen a la presente Recomendacion, la cual debera
otorgarse por personal profesional especializado y de forma continua, atendiendo a

su edad y necesidades especificas.

109. Esta debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y de forma accesible
para las victimas, con su consentimiento, ofreciendo informacion previa, clara y
suficiente, aplicando en todo momento un enfoque diferencial y especializado. Los
tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea necesario, en las que se
debera considerar la provision de medicamentos, en caso de ser requeridos, ello con
la finalidad de dar cumplimiento al punto primero recomendatorio. De igual forma,
para el caso de que al momento de la emision de la presente Recomendacion las
victimas no estimen necesaria dicha atencion, se les deje cita abierta para acceder

a la misma cuando asi lo consideren.

110. lgualmente, se precisa que al haberse agotado las acciones de localizacion de
QV y V1, y al no recibir respuesta alguna, se dejan a salvo sus derechos con el fin
de hacer valer el contenido de la presente Recomendacion, al haberse acreditado
violaciones a sus derechos humanos. Cabe sefalar que, al encontrarnos ante un
caso de personas en movilidad humana, el Instituto Nacional de Migracion debera
agotar las acciones de localizacién a fin de logar la reparacion integral del dafio de

las victimas acreditadas en el presente instrumento recomendatorio.

b) Medidas de Compensacion

111. Las medidas de compensacion dispuestas por los articulos 27, fraccion 11l y 64,
de la Ley General de Victimas, consisten en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: “(...) tanto

los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
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menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima

o su familia”, 31

112. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades,
los dafios patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que

hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

113. Para tal efecto, el INM debera colaborar con la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas, para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de QV y V1, a
través de la noticia de hechos que realice ese Instituto a esa Comision Ejecutiva con
la presente Recomendaciéon, acompafiados del Formato Unico de Declaracion
disefiados por esa Comisién Ejecutiva, y una vez que ésta emita el dictamen
correspondiente, conforme a los hechos y las violaciones de derechos humanos,
descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la
inmediata reparacién integral del dafio que se les causé, que incluya la medida de
compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, para lo cual esta
Comisién Nacional remitira copia de la presente Recomendacion a la CEAV, a fin de
que se proceda conforme a sus atribuciones; hecho lo cual, se debera remitir las

constancias con que se acredite su cumplimiento al punto primero recomendatorio.

114. De conformidad con el articulo 97, 98 y 99 de la Ley General de Victimas, la

solicitud de inscripcion al Registro Nacional es un tramite que podra realizarse de

31Caso Bulacio Vs. Argentina, Sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones y
Costas), Parrafo 90.
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manera personal y directa por la victima, asi como a través de su representante legal
o las autoridades competentes. No obstante, en aquellos casos en los cuales las
victimas acreditadas en la presente Recomendacion no acudan ante la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) a solicitar su inscripcion, o bien las
autoridades competentes para realizar la inscripcidn no cuenten con los elementos
necesarios para tal caso, se les deberéa dejar a salvo sus derechos ante dicha CEAV,
para cuando ésta asi lo requiera, inicie con el proceso respectivo; ello en atencién a

gue los derechos de humanos son imprescriptibles, inalienables e irrenunciables.

115. De igual forma, y en el mismo tenor, en el caso de que la victima de violaciones
a derechos humanos se encuentre inscrita en Registro Nacional de Victimas a cargo
de la CEAV, y ésta no haya iniciado el proceso para acceder a los Recursos de
Ayuda, asistencia y reparacion integral o en su caso no continue con el tramite
respectivo, se debera dejar a salvo los derechos de la reparacién integral dafio, toda
vez que dicha solicitud debe de ser presentada por la victima, de conformidad con el
articulo 144 de la Ley General de Victimas; para que cuando ésta asi lo solicite ante
la CEAV se inicie o retome el proceso correspondiente, en cumplimiento al articulo
1, parrafo tercero de la Constitucion Federal, asi como el numeral 7 de la Ley General
de Victimas, toda vez que son requisitos indispensables, tanto la inscripciébn como la
solicitud de la victima, para otorgar la medida de compensacion ordenada en el

presente instrumento recomendatorio.

116. Cabe sefialar que este Organismo Nacional agot6 las acciones de localizacién
de QV y V1, por lo que al no recibir respuesta alguna se dejan a salvo sus derechos
con el fin de hacer valer el contenido de la presente Recomendacion, al haberse

acreditado violaciones a sus derechos humanos.
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c) Medidas de Satisfaccion

117. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV
y 73, fraccién V, de la Ley General de Victimas, se puede realizar mediante la
aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas
servidoras publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

118. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas al INM, colaboren ampliamente con las autoridades
investigadoras, en el tramite y seguimiento de la vista administrativa que este
Organismo Nacional presente en el AEQDI, en contra de AR1, AR2, AR3, AR4y AR5,
a fin de que se inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de que dicha
instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho
corresponda, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, lo anterior, para dar cumplimiento al punto
tercero recomendatorio, informando los requerimientos de informacion

oportunamente, y remitir las constancias con las que acredite su cumplimiento.

119. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las
victimas. Por lo cual, la formulacién y publicacién de la presente Recomendacion, en
si misma constituye una medida de satisfaccion, ya que esta tiene como fin dar a
conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron en agravio de QV'y
V1, para lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la

reparacion integral del dafio a las victimas.
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d) Medidas de no repeticion

120. Las medidas de no repeticibn se encuentran descritas en los articulos 27,
fraccion V, 74y 75, de la Ley General de Victimas, y consisten en la implementacién
de las acciones preventivas necesarias para que los hechos violatorios de Derechos

Humanos no vuelvan a ocurrir.

121. Para tal efecto, es necesario que las autoridades del INM implementen en el
plazo de seis meses, después de la aceptacion de la presente Recomendacion, un
curso de capacitacion de caracter obligatorio en materia de los derechos humanos,
gue considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionados con el procedimiento administrativo migratorio en lo referente a nifas,
nifos y adolescentes en contexto de migracion, asi como la relevancia del interés
superior de la nifiez, a las personas servidoras publicas de la ORCHIS encargadas
de la detencién de personas migrantes y encargadas de integrar el PAM, en particular
de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, en caso de continuar activos laboralmente, con el
objetivo de que cuenten con los elementos juridicos que les permitan desempefar
sus funciones de manera correcta; el cual debera ser efectivo para prevenir hechos
similares a los del presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una
cultura de paz del Estado mexicano y, debera ser impartido por personal que acredite
estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos; que incluya
programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia,
videos y constancias; lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento al punto cuarto

recomendatorio.

122. Respecto del cumplimiento del punto quinto, en el plazo de dos meses se debera
girar una circular general para que se instruya a las personas servidoras publicas de
la ORCHIS encargadas de la detencion de personas migrantes y encargadas de
integrar el PAM, en particular de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, en caso de continuar
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activos laboralmente, con la finalidad de que se garantice el derecho de nifias, nifios
y adolescentes migrantes, asi como a las personas a cargo de su cuidado, de ser
puestas a disposicion de manera inmediata de la Procuraduria de Proteccién de
Chiapas, evitando su alojamiento en estaciones migratorias y/o oficinas
administrativas, ponderando la implementacion de medidas alternativas a la privacion
de la libertad. Hecho lo anterior, se debera remitir a este Organismo Nacional las
constancias que se generen para acreditar su cumplimiento, entre ellas el acuse de

recepcion de la circular y la descripcion de como se difundié.

123. En razon de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las medidas de
no repeticion previamente descritas, constituyen una oportunidad para que las
autoridades en el respectivo &mbito de sus competencias puedan fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefialadas y, en consecuencia, sumarse a una cultura de
paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes y
comportamientos para su proteccion y garantia, asi como la adhesién a los principios
de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar hechos similares

a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

124. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos le formula

a usted, sefior Comisionado del INM, respetuosamente, las siguientes:
V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colaborar en el tramite ante la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de QV y V1, a
traves de la noticia de hechos que realice ese Instituto a esa Comision Ejecutiva con
la presente Recomendacion, acompafiados del Formato Unico de Declaracion

disefiados por esa Comisién Ejecutiva, y una vez que ésta emita el dictamen
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correspondiente, conforme a los hechos y las violaciones de derechos humanos,
descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la
inmediata reparacion integral del dafio que se les causd, que incluya la medida de
compensacion, en términos de la Ley General de Victimas. Hecho lo anterior, se
envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su

cumplimiento.

SEGUNDA. De conformidad con la Ley General de Victimas, en coordinacién
debera solicitar a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, para que ésta ultima
proporcione la atencion psicolédgica que requieran QV y V1, en caso de que externen
requerirla, por las violaciones a derechos humanos que dieron origen a la presente
Recomendacion, la cual debera otorgarse por personal profesional especializado y
de forma continua, atendiendo a su edad y necesidades especificas. La atencion
debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible, con su
consentimiento. De igual forma, para el caso de que al momento de la emision de la
presente Recomendacion las victimas no estimen necesaria dicha atencion, se les
deje cita abierta para acceder a la misma cuando asi lo consideren; hecho lo anterior,
se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su

cumplimiento.

TERCERA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la vista
administrativa que este Organismo Nacional presente en contra de AR1, AR2, AR3,
AR4 y AR5, ante el AEQDI por las acciones y omisiones precisadas en los hechos,
observaciones y analisis de las pruebas de la presente Recomendacion, a fin de
gue se inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de que dicha instancia
realice la investigacién respectiva y resuelva lo que conforme a derecho proceda, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; hecho lo anterior, se remitan a esta Comision Nacional las

constancias que acrediten dicha colaboracién.
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CUARTA. Disefar e impartir en el plazo de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso de capacitacion de caracter
obligatorio en materia de los derechos humanos, que considere los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el
procedimiento administrativo migratorio en lo referente a nifias, nifios y adolescentes
en contexto de migracion, asi como la relevancia del interés superior de la nifiez, a
las personas servidoras publicas de la ORCHIS encargadas de la detencion de
personas migrantes y encargadas de integrar el PAM, en particular de AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, en caso de continuar activos laboralmente, con el objetivo de que
cuenten con los elementos juridicos que les permitan desempefiar sus funciones de
manera correcta; el cual deberd ser efectivo para prevenir hechos similares a los del
presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano y, debera ser impartido por personal que acredite estar calificado y
con suficiente experiencia en derechos humanos; que incluya programa, objetivos,
curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y constancias; una
vez hecho lo anterior se envien a este Organismo Nacional las pruebas con que se

acredite su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se emita una circular en la que se instruya a las personas servidoras
publicas de la ORCHIS encargadas de la detencion de personas migrantes y
encargadas de integrar el PAM, en particular de AR1, AR2, AR3, AR4y AR5, en caso
de continuar activos laboralmente, con la finalidad de que se garantice el derecho de
nifias, nifos y adolescentes migrantes, asi como a las personas a cargo de su
cuidado, de ser puestas a disposicion de manera inmediata de la Procuraduria de
Proteccion de Chiapas, evitando su alojamiento en estaciones migratorias y/o
oficinas administrativas, ponderando la implementacion de medidas alternativas a la

privacion de la libertad. Hecho lo anterior, se envien a este Organismo Nacional las
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constancias de su cumplimiento, entre ellas el acuse de recepcion de la circular y la

descripcion de como se difundio.

SEXTA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel de decisién que
fungirdA como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

125. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica
y se emite en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley
como de obtener, en términos del articulo 1°, péarrafo tercero constitucional, la
investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas u otras
autoridades competentes para que, conforme a sus atribuciones, se apliquen las

sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

126. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.

127. Con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional, dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha

en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

128. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica

Su negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos humanos, ante ello este Organismo
Nacional solicitard al Senado de la Republica o en sus recesos a la Comision
Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia, para que

expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

BVH

50/50



