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Ciudad de México, a 09 de abril de 2024

COMUNICADO
DGDDH/135/2024

CNDH solicita al IMSS apoyo tanatoldgico para familiares de adolescente que fallecié por
atencion inadecuada en hospitales de Tamaulipas

e En este caso se acreditaron violaciones a los DDHH a la vida, a la proteccion a la
salud y al acceso a la informacidn en esta materia, asi como afectaciones al interés
superior de la nifiez y la adolescencia

El retraso en el diagndstico y tratamiento oportuno de la enfermedad neurolégica que sufria
una adolescente, por parte de personal del Hospital General de Zona numero 15 (HGZ-15) y
del Hospital General Regional nimero 270 (HGR-270), ubicados en Reynosa, Tamaulipas,
provocaron el deterioro de su salud y posterior fallecimiento, segiun consta en la
Recomendacién 35/2024 emitida por la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Una persona presentd una queja denunciando que su hija, de 15 afios en ese entonces,
ingreso el 25 de marzo de 2021 al HGZ-15 para ser atendida por desorden de personalidad,
crisis convulsivas y fiebre, derivadas de una falla en la valvula ventriculo peritoneal colocada
desde su nacimiento. Posteriormente, el 27 de septiembre de ese afio, acudié a Urgencias
Pediatricas del HGR-270, lugar en el que, a falta de una atencion adecuada, la victima perdié
la vida seis dias después.

En su investigacion, la CNDH detecté que durante la atencidn otorgada a la paciente entre
los dias 25 y 30 de marzo de 2021, tres integrantes del personal médico omitieron solicitar
su valoracidon en los servicios de neurologia y/o pediatria, ademas de que tampoco le
practicaron un examen para detectar el origen de la infeccidn que padecia. Asimismo,
demoraron cinco dias para solicitar su traslado a otro hospital, lo que favorecio la presencia
de complicaciones y el deterioro de su estado neuroldgico. Igualmente, seis médicos mas
omitieron solicitar su atencién en el area de Neurocirugia, ya fuera en otra unidad del IMSS
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o a través de la subrogacion, para otorgarle un mejor tratamiento, con lo cual se le ocasiond
un deterioro neuroldgico irreversible que finalmente condujo a su fallecimiento.

Al acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccion a la salud, a la vida, al acceso
a lainformacidn en materia de salud (por la falta de notas médicas en su expediente clinico),
asi como por afectaciones al interés superior de la nifiez y la adolescencia, la CNDH solicité
al IMSS llevar a cabo los tramites correspondientes para que las personas victimas indirectas
de este caso puedan ejercer su derecho a la reparacidn integral del dafio y se les brinde
atencidn psicoldgica y tanatoldgica, de forma inmediata y gratuita.

Asimismo, debera colaborar en el procedimiento administrativo que para deslindar
responsabilidades se inicie en contra del personal de ambos hospitales que intervinoO en la
atencién de la victima; emitir una circular que contenga las medidas pertinentes de
prevencidon y supervision que permitan satisfacer la asistencia médica a las personas
derechohabientes, asi como impartir cursos de capacitacion cuyo fin es evitar hechos
similares a los documentados en la presente Recomendacion.

La Recomendacion 35/2024 fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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