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Ciudad de México a 01 de abril de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/121/2024

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por deficiente atencidn otorgada a un niio con
dengue en Los Mochis, Sinaloa

e Personal médico del Hospital Gineco-Pediatrico niimero 2 vulneré los derechos a la
salud, a la vida y al interés superior de la nifiez al omitir la realizaciéon de varios
procedimientos para atender dicho padecimiento

Derivado de la investigacion de la queja presentada ante esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) a raiz del fallecimiento de un nifio en el Hospital Gineco-
Pediatrico nimero 2 (HGP-2) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ubicado en Los
Mochis, Sinaloa, se acreditd que personal médico atendié de manera inadecuada el dengue
que padecia la victima, por lo cual se emitié la Recomendacion 26/2024.

La noche del 30 de septiembre de 2022 la victima, persona menor de edad, presentd diversos
sintomas correspondientes con Dengue, por lo que fue llevada a Urgencias del HGP-2 y tras
ser revisado por el médico de esa drea, se le proporciond tratamiento; sin embargo, se
desestimé hacer una revisidén exhaustiva de su estado clinico.

Al dia siguiente, la victima fue atendida por una persona médica residente de primer ano sin
supervisiéon de un médico de base, quien tampoco realizd la historia clinica con los
antecedentes epidemioldgicos, una exploracion fisica completa ni exdmenes de laboratorio
de seguimiento, entre otras omisiones.

La investigacidén de esta Comision Nacional acreditd que el deterioro de la salud del menor
de edad obligd a trasladarlo a otro centro hospitalario el 2 de octubre de ese afno donde, al
llegar, lamentablemente, perdid la vida a causa de la tardia deteccion de la enfermedad que
padecia y la demora en el otorgamiento de tratamiento en el primer nosocomio.
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A raiz de la acreditacién de la vulneracion de los derechos humanos a la salud, al interés
superior de nifiez y a la vida de la victima, asi como al acceso a la informacién en materia de
salud, por la inadecuada integracidon del expediente clinico del que fueron objeto sus
familiares, la CNDH recomendd al director general del IMSS realizar los tramites necesarios
para que, en coordinacién con la Comisiéon Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV) les sea
reparado integralmente el dafio causado y se les proporcione la atencién psicolégica y
tanatoldgica que necesiten.

Asimismo, debera colaborar en la integracién del procedimiento administrativo ante el
Organo Interno de Control en el IMSS y en el seguimiento de la carpeta de investigacion
iniciada en la Fiscalia General de la Republica (FGR) en contra del personal médico
responsable de las omisiones sefialadas.

Por ultimo, deberd instruir la capacitacion con perspectiva de derechos humanos del
personal adscrito a ese nosocomio y verificar que cumplan con la aplicacién adecuada de las
guias de atencién médica para el dengue, infeccidn de vias urinarias y las relacionadas con
la debida integracion del expediente clinico, residencias médicas y cuidados intensivos, entre
otros aspectos contemplados en el documento recomendatorio.

La Recomendacién 26/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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