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Ciudad de México a 02 de abril de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/123/2024

CNDH recomienda al IMSS reparacidn integral para familiares de una persona que fallecié
por dilacidn en atencién médica en el HGZMF-21 de Ledn, Guanajuato

e La Comision Nacional acredité violaciones a los derechos humanos de proteccién a
la salud y al trato digno por personal médico quien omitié establecer un diagnéstico
presuntivo y especificar el area de atencion en la cual se atenderia la victima; y
posteriormente agotar los recursos a su disposicion.

Tras acreditar hechos que constituyeron violaciones a los derechos humanos a la proteccion
de la salud y trato digno en agravio de una persona adulta mayor, atribuibles a personal
médico del Hospital General de Zona con Medicina Familiar nimero 21 (HGZMF-21), en
Ledn, Guanajuato, emitimos la Recomendacién 27/2024 dirigida al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

EL 2 de agosto de 2023, la victima fue referida al HGZMF-21, en donde personal del servicio
de Urgencias si bien le otorgd nivel de gravedad rojo, no colocé los resultados de su
evaluacién, ni describié la forma en la que la recibid, lo que agravé su estado de salud
mientras se encontraba en sala de espera, provocando su lamentable deceso 20 minutos
después de haber llegado al mencionado hospital.

Con base en el andlisis de las evidencias, la CNDH constatdé que el personal médico que
intervino en el caso se condujo con falta de diligencia en la atencién que le proporcionaron
a la victima, lo cual culminé con la violacién a su derecho humano a la proteccién de la salud
y al trato digno. Asimismo, el primer médico que atendio a la victima omitié establecer un
diagndstico presuntivo y especificar el area de atencién en la cual se le atenderia. Por su
parte, el segundo médico descartd monitorizarla de manera completa y agotar los recursos
a su disposicion.
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Ademas, se advirtid que omitieron colocar nombre completo y su firma autégrafa en el
expediente clinico de la victima, ademas de que llenaron de manera inadecuada el
certificado de defuncién, con lo cual infringieron los lineamientos establecidos en la Norma
Oficial Mexicana-Del Expediente Clinico.

Ante estos hechos, la CNDH recomienda al IMSS que colabore en la inscripcién de la victima
y de sus familiares en el Registro Nacional de Victimas, con el fin de que, una vez cumplidos
los requisitos, proceda a la inmediata reparacion integral, que incluya la medida de
compensacioén, asi como la atencion psicoldgica y/o tanatoldgica que requieran.

Igualmente, se recomienda colaborar ampliamente en la presentacién y seguimiento de la
vista administrativa que esta Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de Control
en el IMSS, a efecto de que se determine la responsabilidad administrativa en contra de las
personas médicas involucradas en los hechos. Ademas, deberd impartir un curso integral en
derechos humanos, con énfasis en el trato digno a las personas adultas mayores, en términos
de la legislacion nacional y de la Convencién Interamericana sobre la Proteccidon de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores. Y, finalmente, se debera exhortar al personal
médico sobre las medidas adecuadas para la integracidn del expediente clinico y labores de
prevencion en la atencidn médica para garantizar que se agoten las instancias pertinentes y
se satisfagan los manejos médicos conforme a la legislacion nacional e internacional.

La Recomendacion 27/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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