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COMUNICADO
DGDDH/127/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por actos de violencia de género y a la FGEJ Nayarit
por omisiones y dilacion en la investigacion del caso

e La Fiscalia de Nayarit no realizé actuaciones en la investigacion durante periodos
de varios meses y solicito el reconocimiento de la mujer como victima mas de un
ano después de que interpuso su denuncia

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 29/2024
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por la violacidn de los derechos humanos a
una vida libre de violencia de género y a la proteccién de la salud de una mujer, victima de
abuso sexual por parte de una persona médica del Hospital General de Zona nimero 10
(HGZ-10), en Santiago Ixcuintla, Nayarit; asi como a la Fiscalia General de Justicia de ese
estado (FGE Nayarit), debido a que su personal omitié actuar con perspectiva de género en
la investigacion de los hechos denunciados por la victima, con lo cual violentd sus derechos
a la seguridad juridica y al acceso a la justicia.

En su queja, presentada el 1 de junio de 2022, la victima refiere que el 11 de abril del ese
afio se presentd a consulta médica en el HGZ-10, ocasién en que la persona que la atendid
le realizé tocamientos en sus partes intimas y en otras areas de su cuerpo, sin su
consentimiento y sin que fuera parte de la terapia. Menciond, ademas, que dicha situacién
ya habia ocurrido el 25 de marzo del mismo afo con la misma persona servidora publica,
pero penso que no volveria a suceder y que si lo denunciaba nadie le creeria, por lo que
decidio asistir a la segunda consulta programada.

Con motivo de lo anterior, esta Comisiéon Nacional radicé expediente de queja y solicitd
diversa informacién al IMSS y a la FGEJ Nayarit. En la investigacion realizada, con base en las
valoraciones psicoldgicas elaborada por la Fiscalia del estado y el IMSS, ademas de la propia
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valoracion de la CNDH, se comprobé que el abuso habia ocurrido tal como lo describid la
victima, lo cual constituyd violencia psicoldgica y fisica.

Es importante mencionar que el IMSS efectudé un procedimiento administrativo laboral
contra el médico agresor; sin embargo, dicho Instituto no reconocid la existencia de la
violencia sufrida por la derechohabiente, a pesar de que la persona servidora publica admitid
haber cometido los actos de los que se le acusa. Asimismo, la autoridad tampoco tomd en
cuenta denuncias previas contra la persona servidora publica por hechos similares, pues,
aunque las menciond en su resolucion, determiné que no habia elementos para acreditar la
existencia de los hechos.

Ademas, no existe constancia de que se le haya ofrecido a la victima la continuacion del
servicio médico que requeria con otra persona especialista del IMSS, lo que evidencid la
privacion de su derecho a la proteccién de la salud.

En lo que se refiere a la denuncia presentada contra la persona médica tratante ante la FGEJ
Nayarit, el 22 de junio de 2022, se acreditd que ésta quedd inactiva hasta el 6 de octubre de
ese afio, cuando la Fiscalia recibid el resultado de la valoracidn psicoldgica realizada a la
victima por su propio personal, quedando inactiva durante siete meses mas, de julio de 2022
a febrero de 2023.

Ademas, hasta el 15 de octubre de 2023, |a Fiscalia de Nayarit solicitd a la Comisidn Ejecutiva
de Atencidn a Victimas (CEAV) la inscripcidn de la persona agraviada como victima directa
de delito en el Registro Nacional de Victimas, es decir, a mds de un afio de interpuesta la
denuncia, lo que violenté su derecho al reconocimiento de su calidad de victima,
impidiéndole el acceso a los derechos que derivan de ello y a la eventual reparacion integral
del dafio.

Ante estos hechos, la CNDH recomendd al IMSS y a la FGEJ Nayarit que colaboren en la
inscripcion de la victima en el Registro Nacional de Victimas, para que una vez que la CEAV
emita su dictamen, procedan a la reparacion integral del dafo, que incluya la medida de
compensacion proporcional en términos de la Ley General de Victimas.

Ademads, deberdn colaborar ampliamente en la presentacién y seguimiento de las vistas
administrativas que esta Comisién Nacional presente en contra de las personas servidoras
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publicas implicadas en los hechos ante los drganos administrativos correspondientes, tanto
del IMSS como de la FGEJ Nayarit.

También, se recomendd impartir cursos integrales en materia de derechos humanos
relacionados con los derechos violentados en el presente caso, debiendo ser efectivos para
prevenir sucesos similares. En el mismo sentido, ambas instituciones deberdn emitir
circulares a su personal, en las cuales se les instruya a adoptar medidas efectivas para
cumplir con la prestacion del servicio publico a que estadn obligados.

Especificamente, al IMSS se le recomendd otorgar a la victima la atencién en las
especialidades de traumatologia y ortopedia, asi como psicoldgica, en caso de que lo
requiera, las cuales deberdn brindarse de forma gratuita e inmediata. También debera
colaborar ampliamente para que su Organo Interno de Control considere la Recomendacion
29/2024 en el expediente que esta integrando por los actos de la persona servidora publica
implicada en los hechos, para que se realice la investigacidn respectiva y se resuelva lo que
conforme a derecho corresponda. Asimismo, debera emitir una circular al personal adscrito
al Comité de Etica, para que cuando se denuncie un acto de violencia y/o acoso sexual,
tomen todas las medidas de proteccidn necesarias en favor de las victimas, y se integre el
caso con perspectiva de género.

Finalmente, la Fiscalia del estado deberd realizar una revisiéon técnica-juridica de la
investigacion del caso descrito a fin de tomar las acciones pertinentes para resolver

conforme a derecho sobre las conductas denunciadas por la victima.

La Recomendacién 29/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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