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Ciudad de México, a 05 de abril de 2024

COMUNICADO
DGDDH/129/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por el fallecimiento de una victima, recién nacida,
en el HR-16 de Axtla de Terrazas, San Luis Potos

e No se valord la necesidad de trasladar a la victima con oportunidad a un hospital
gue contara con los recursos materiales necesarios y permitiera hacer frente a su
delicado estado de salud

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 30/2024
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud, a la vida, a la integridad y seguridad personal, a una vida libre de
violencia obstétrica, asi como inobservancia del interés superior de la nifiez, luego de
acreditar que personal del Hospital Rural nimero 16 (HR-16), en Axtla de Terrazas, San Luis
Potosi, incurrid en omisiones e inadecuada atenciéon médica en la atencion de una recién
nacida, lo que derivé en su fallecimiento.

Los padres de la victima presentaron queja el 22 de junio de 2022 ante la Comisién Estatal
de Derechos Humanos en San Luis Potosi, la cual se remitié a esta Comisién Nacional el 7 de
octubre del mismo ano. En la queja se detalla que la victima nacid el 24 de mayo de 2022 en
el HR-16, donde fue ingresada a la Unidad de Cuidados Neonatales, pero, al presentar
dificultad respiratoria leve, fue colocada en una cuna que fue habilitada con lamparas y
cubiertas, lo que causd que sufriera una quemadura térmica superficial.

El 25 de mayo, la victima continudé con problemas respiratorios, por lo que se inicid
ventilacidn a través de fosas nasales. Sin embargo, al no contar con el equipo necesario para
atender posibles complicaciones ni contar con el servicio de Imagenologia, personal del HR-
16 solicito el traslado de la victima al Hospital General de Ciudad Valles, el cual pidié esperar
ante la falta de disponibilidad, sin que se solicitara el traslado subrogado.
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El 26 de mayo de 2022, la victima fue trasladada en ambulancia al hospital de Ciudad Valles
en estado grave, en el trayecto presenté complicaciones y al llegar se declaré el fallecimiento
de la victima, a causa de choque cardiogénico por insuficiencia respiratoria y paro
cardiorrespiratorio.

Con motivo de los citados hechos, esta Comisién Nacional inicié expediente de queja y, para
documentar las violaciones a derechos humanos, solicitd diversa informacion al IMSS, entre
ella copia del expediente clinico de la madre; asimismo, se emitié una Opinién Médica.

De acuerdo con las constancias que integran el expediente clinico de la madre de la victima,
desde el 18 de mayo de 2022 existid un alto riesgo obstétrico, tal como lo valord y asenté en
una nota una persona médica; no obstante, se omitieron estudios que confirmaran esa
situacion y permitieran establecer el manejo y seguimiento del embarazo en un segundo o
tercer nivel de atencién.

Una vez que la victima nacid via cesarea, las personas médicas tratantes no analizaron la
necesidad de tomar medidas que redujeran el riesgo de complicaciones en su salud, ni
comprobaron la existencia de recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para brindar
atencién médica con enfoque diferenciado; tampoco se valoré la necesidad de trasladar a la
victima con oportunidad a un hospital que superara las carencias de recursos materiales y
permitiera hacer frente a su delicado estado de salud.

Asimismo, se constatd que, debido a la carencia de equipo médico se colocd a la victima en
una cuna que no funcionaba; ademas de que, en el momento en que lo requirié, no contd
con el servicio de imagenologia, el cual no existia en el HR-16, ni pudo ser intubada. Por todo
ello se solicitd el apoyo al Hospital General de Ciudad Valles, sin haber tomado las medidas
adecuadas para asegurar el traslado inmediato de la victima, contribuyendo al deterioro de
su estado de salud y su posterior fallecimiento.

Ante estos hechos la CNDH recomendd al IMSS que colabore en la inscripcidn de la victima
y de sus familiares en el Registro Nacional de Victimas, para que una vez que la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas emita su dictamen, proceda a la reparacién integral del
dano, la cual debera incluir la medida de compensacién en términos de la Ley General de
Victimas, ademas de la atencién médica, psicolégica y tanatoldgica que requieran.
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Igualmente, se recomendd al IMSS colaborar ampliamente con las autoridades
investigadoras en el tramite y seguimiento de la vista administrativa que esta Comisidn
Nacional presente ante el Organo Interno de Control Especifico en ese instituto de salud, a
fin de que se resuelva lo que conforme a derecho proceda. Ademas, deberd impartir un curso
integral de capacitacion dirigido al personal médico del HR-16, sobre la debida observancia
y contenido de las Guias de Prdctica Clinica aplicables a casos como el descrito, asi como una
circular que contenga las medidas pertinentes para la integracién del expediente clinico y
para garantizar que se obtenga un diagndstico certero; asi como para que se sometan al
proceso de certificacidén y recertificaciéon ante los Consejos de Especialidades Médicas, en
caso de ser necesario.

La Recomendacién 30/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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