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Ciudad de México, a 09 de abril de 2024

COMUNICADO
DGDDH/134/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por deficiente atencion brindada a una victima,
paciente de cancer cervicouterino, en hospital de Baja California

e Ademas de otorgarle una atencién inadecuada, personal médico vulneré el derecho
de la victima a vivir una vida libre de violencia al proferir comentarios miséginos y
sexistas en su contra

Luego de comprobar omisiones para brindar tratamiento médico oportuno y adecuado a una
mujer que padecia cancer cervicouterino, que derivaron en violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de la salud, al acceso a la informacidn y a vivir una vida libre de
violencia, en el Hospital General Regional nimero 20 (HGR-20), localizado en Tijuana, Baja
California, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién
34/2024 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

A partir de una queja presentada por la hermana de la victima en abril de 2023, la CNDH
inicid un expediente para investigar presuntas violaciones a derechos humanos, logrando
acreditar la responsabilidad de personal de salud del citado nosocomio que fue omiso en
practicarle el tratamiento adecuado a su padecimiento, localmente avanzado, toda vez que
el servicio se encontraba clausurado.

Por otro lado, el andlisis de las evidencias por parte de especialistas de la CNDH concluyd
gue uno de los médicos tratantes no efectué una adecuada descripcion de la técnica
quirurgica que se le aplico a la paciente, y tampoco se realizdé una valoracién posterior a la
operacion, a fin de reducir los riesgos de reapariciéon de dicha enfermedad.

Todo ello contribuyd al deterioro del estado de salud de la victima, quien fallecié el 3 de
agosto de 2022 por complicaciones y falta de atencién adecuada al padecimiento
cancerigeno que le fue diagnosticado desde noviembre de 2019, lo que, aunado a
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deficiencias en la integracidon de su expediente clinico, constituyd la vulneraciéon de sus
derechos humanos a la proteccion de la salud, al acceso a la informacién en esta materia, asi
como a vivir una vida libre de violencia, toda vez que uno de los médicos tratantes profirid
comentarios misdginos y sexistas tanto a la paciente como a una de sus familiares.

Por lo descrito anteriormente, la Comisién Nacional solicité al director general del IMSS
llevar a cabo los tramites necesarios ante la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas
(CEAV) para que se proceda a la inmediata reparacién integral del dafio causado a seis
victimas indirectas y se les proporcione atencidn psicoldgica y/o tanatoldgica, segun lo
requieran.

Igualmente, deberd dar seguimiento a la denuncia administrativa que esta Comision
presente en el Organo Interno de Control Especializado de ese Instituto en contra del
personal de salud responsable de las violaciones a derechos humanos sefialadas; ordenar la
imparticién de capacitaciones relacionados con el derecho a la proteccién de la salud y la
debida observancia de las guias de practica clinica para el cancer cervicouterino, valoracién
preoperatoria e integracién del expediente clinico, a fin de prevenir hechos similares, entre
otras disposiciones que deberdan ser atendidas a la brevedad.

La Recomendacion 34/2024 fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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