e

éP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México, a 12 de abril de 2024

COMUNICADO
DGDDH/139/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por brindar tratamiento indebido que derivé en el
fallecimiento de una paciente del HGR-1 de Tijuana, Baja Califronia

e Se expuso a la victima a procedimientos innecesarios que pusieron en riesgo su
vida, ademas de que no se consideraron factores que incrementaron su mal estado
de salud

Tras comprobarse que personal médico del Hospital General Regional nimero 1 (HGR-1)
perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tijuana, Baja California,
incurrié en mala practica médica que derivd en la inadecuada atencion y el fallecimiento de
una mujer, asi como en la afectacion del proyecto de vida de los integrantes de su familia, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 39/2024.

En la queja presentada el 4 de marzo de 2022, un familiar refirié que la victima llevaba tres
semanas hospitalizada, en espera de una cirugia de colocacién de catéter doble J, con
cuadros de dolor generalizado, sin que personal médico o de enfermeria la atendiera.
Durante su estadia en el HGR-1, se le diagnosticd cancer cervicouterino avanzado, lo cual
produjo aumento de volumen en los rifiones e insuficiencia renal aguda. Ante esta situacion,
personal médico la sometid a tratamiento de hemodialisis, a pesar de las contraindicaciones
gue tiene esta terapia para los padecimientos malignos avanzados fuera de tratamiento
oncolégico.

A partir del andlisis de las evidencias recabadas por la CNDH se acreditd que cuatro personas
servidoras publicas indicaron las sesiones de hemodidlisis a la victima, sin tener criterios de
urgencia dialitica, ni contar con un protocolo diagndstico completo para evaluar el dafio
renal, con lo cual se expuso a la victima a un procedimiento innecesario que puso en riesgo
su vida, ademds de que no se consideraron factores de riesgo que incrementaron su mal
estado de salud.
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De igual manera, dos integrantes del equipo médico indicaron tratamiento inadecuado para
una paciente con cancer cervicouterino. Ademas, a pesar de que una persona servidora
publica habia sefialado que la victima no era candidata para nefrostomia, otros dos
integrantes del personal médico indicaron que se le aplicara, sin explicarle a la victima ni a
sus familiares cudles serian los beneficios y lo impredecible de los resultados de dicho
procedimiento. Asimismo, se omitid ordenar la valoracion de la victima por la Clinica del
Dolory Cuidados Paliativos, desestimando priorizar su calidad de vida, asi como sus cuidados
psicolégicos. Todo ello contribuyd al deterioro del estado de salud de la victima, el desarrollo
de complicaciones y su posterior fallecimiento el 23 de marzo de 2022.

Ante estos hechos, la CNDH recomendé al IMSS colaborar en la inscripcidn de la victima y
sus familiares en el Registro Nacional de Victimas, para que una vez que la Comision Ejecutiva
de Atencidn a Victimas emita su dictamen, proceda a la inmediata reparacién integral del
dano a los familiares, que incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General
de Victimas, ademas de proporcionarle la atenciéon médica y/o tanatoldgica que requieran.

Asimismo, deberd colaborar ampliamente con las autoridades investigadoras en el
seguimiento y tramite de la investigacion correspondiente en el Expediente Administrativo
radicado ante el Organo Interno de Control en el IMSS, para lo cual se remitira copia de la
Recomendacidn con el objetivo de que se agregue al referido expediente, a fin de que se
resuelva lo que a derecho proceda.

También, debera impartir capacitacién que haga énfasis en el derecho a la proteccién a la
salud, asi como la debida observancia de las guias de practica clinica aplicables a casos como
el descrito desde la perspectiva de los derechos humanos; asi como emitir una circular que
contenga las medidas pertinentes de prevencidn y supervision, para garantizar la satisfaccion
de los tratamientos médicos, a la luz de los antecedentes de las y los pacientes, conforme a
lo dispuesto en la legislacidn nacional e internacional.

La Recomendacion 39/2024 fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



-

’ ' CNDH
Q‘ v M E X |
\‘\A Defmdemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

* %k %

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



