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Ciudad de México a 02 de mayo de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/148/2024

CNDH emite Recomendacidn al ISSSTE por violaciones al derecho a la salud, al trato digno
ante omisiones y dilaciones en diagndstico y tratamiento médico que derivaron en el
fallecimiento de una persona adulta mayor

e A pesar de multiples visitas al servicio de Urgencias del HAE-Centenario, no se
proporcioné a la victima un tratamiento adecuado y fue dado de alta
prematuramente en varias ocasiones

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 45/2024
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) después
de acreditar que el fallecimiento de un paciente en el Hospital Regional de Alta Especialidad
"Centenario de la Revolucion Mexicana" (HAE-Centenario) en Emiliano Zapata, Morelos, se
debid a la falta de atencidn eficiente y oportuna por parte del personal médico.

La persona agraviada presenté una queja ante la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Morelos, misma que fue turnada a esta Comisidon Nacional el 3 de junio de 2022, por
razones de competencia. En su queja, la victima refirié que, a pesar de multiples visitas al
servicio de Urgencias del HAE-Centenario, no se le proporciond un tratamiento adecuado y
fue dado de alta prematuramente en varias ocasiones. Finalmente, la victima fallecié en
junio de 2022.

Durante la investigacién, la CNDH solicité diversa informacién al ISSSTE, entre ella copia de
los expedientes clinicos integrados en el HAE-Centenario. A través del analisis
pormenorizado de estas evidencias la CNDH determind que el servicio médico que se brindd
a la victima en mayo de 2022 fue deficiente, ya que no se llevaron a cabo los estudios
pertinentes ni se ampliaron los protocolos de estudio, tras un evento de enfermedad
vascular cerebral. Ademas, no se le brindd un trato preferencial que permitiera la mejoria de
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su estado clinico, el cual debié recibir debido a su pertenencia a un grupo de atencién
prioritaria, por tratarse de una persona adulta mayor.

La recomendacion dirigida al ISSSTE incluye acciones como colaborar con la Comisidn
Ejecutiva de Atencidn a Victimas para la inscripcidon al Registro Nacional de Victimas y se
proceda a la reparacion integral del dafio causado al familiar de la victimay se le proporcione
atencion psicoldgica y tanatoldgica; y con el seguimiento del expediente administrativo del
Organo Interno de Control para determinar responsabilidades del personal médico; e
impartir cursos especificos sobre derechos humanos y la normativa de expedientes clinicos,
y exhortar a conocer las medidas adecuadas de supervisiéon para la integracion del
expediente clinico y prevencion en la atencién médica para garantizar la calidad de la
atencion médica conforme a la legislacion nacional e internacional.

La Recomendacion 45/2024 ya fue debidamente notificada a su destinataria y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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