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Ciudad de México, a 07 de junio de 2024

COMUNICADO
DGDDH/169/2024

CNDH dirige Recomendaciodn al Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias por
atencion médica inadecuada a adulto mayor en la CDMX

e Se acreditaron violaciones a los derechos a la proteccion de la salud, al trato digno
y a la informacion en materia de salud

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 60/2024
al Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER) “Ismael Cosio Villegas” en la
Ciudad de México, adscrito a la Secretaria de Salud, tras constatar violaciones a los derechos
humanos a la proteccidén de la salud y al trato digno de una persona adulta mayor con
discapacidad visual y multiples comorbilidades, atribuibles al personal médico de dicho
instituto.

La victima acudid al INER el 6 de noviembre de 2022 para realizarse diversos estudios, pero
se le negd la atencidon médica y regresé a su domicilio. En la madrugada del dia siguiente,
debido a un catéter defectuoso, su familiar la trasladdé nuevamente al INER, donde les
recomendaron llevarla al Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” porque no tenian
servicio de hemodialisis. En el hospital "Gea Gonzalez" les informaron que debian pagar el
servicio y sugirieron acudir a una clinica del ISSSTE. Finalmente, la llevaron al Hospital
Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, donde ingresé al area de Choque, pero fallecid el 8 de
noviembre de 2022.

El analisis del caso aunado a las evidencias permitié constatar que la atencion brindada en
el INER los dias 6 y 7 de noviembre fue inadecuada, ya que fue omiso en brindar medidas
terapéuticas vitales, valorar a la victima por Nefrologia y la estabilizacidon necesaria para su
traslado adecuado al segundo nivel de atencién, lo que ocasiond un retardo en su
tratamiento y propicié las complicaciones que causaron su grave estado de salud y su
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muerte. En cambio, la atencién en el hospital “Adolfo Lopez Mateos” fue adecuada, aunque
la victima se encontraba en muy mal estado al llegar.

Por estos hechos, la CNDH recomendé al INER colaborar en la inscripcidn de la victima y sus
familiares en el Registro correspondiente para brindarles reparacion integral del dafo, dar
seguimiento al expediente administrativo para determinar responsabilidades tanto
administrativas como penales en las investigaciones del Organo Interno de Control y de la
Fiscalia para la Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México. Finalmente, se recomendd impartir un curso
integral en materia de derechos humanos a los involucrados, asi como mejorar la supervisién
para la integracion del expediente clinico.

La Recomendacién 60/2024 ya fue debidamente notificada a su destinataria y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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