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Ciudad de México a 26 de junio de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/183/2024

CNDH dirige Recomendacion al IMSS luego de que una victima perdiera la vision de un ojo debido
a omisiones del personal de os hospitales de Veracruz

e Se comprobd la vulneraciéon de los derechos humanos a la proteccién de la salud por
inadecuada atencién médica, y a la informacién en materia de salud

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 77/2024 al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) tras acreditar omisiones en la atencion médica de una persona,
paciente de la Unidad de Medicina Familiar de la Clinica nimero 61 (UMF-61) y del Hospital General
de Zona nimero 8 (HGZ-8), ubicados en las ciudades de Veracruz y Cérdoba, respectivamente, por lo
gue solicita realizar un trasplante de cérnea en favor de la victima.

Esta Comisidn Nacional integré expediente derivado de la presentacidén de una queja, en la cual la
victima refirié la violacidon a sus derechos humanos durante su atencién médica en los hospitales
mencionados, por lo que se solicitd diversa informacidn al IMSS. A partir del analisis de las evidencias,
se determind que las cuatro personas médicas, quienes en su oportunidad tuvieron a su cargo
médicamente a la victima, retrasaron el manejo urgente de la patologia ocular, favoreciendo que
evolucionara a una Ulcera perforada y consecutivamente a un leucoma corneal izquierdo, afeccidn de
la cérnea que daiia la vision.

Igualmente, se advirtid que los dias 06 y 13 de julio de 2020, el HGZ-8 no contd con insumos
necesarios para la resolucién quirargica de la Ulcera corneal perforada del ojo izquierdo mediante
lavado ocular y el parche escleral de la victima, por lo que es claro que existié un incumplimiento por
parte del personal responsable de administrar, proveer y entregar los materiales quirdrgicos. Estas
omisiones administrativas, si bien no son de competencia médica, le causaron a la victima leucoma
corneal y pérdida de la visidn del ojo izquierdo.
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Con base en la comprobacion de estos hechos, la CNDH recomendd al IMSS realizar los tramites
correspondientes para proceder a la inmediata reparacion integral del dafio causado a la victima, que
incluya la medida de compensacién; ademas, debera brindarle atencion psicolégica, asi como la
valoracion y manejo médico de la especialidad de oftalmologia y/o servicios de cérnea o de los
servicios especializados que requiera su condicién de salud y la rehabilitacién de ésta derivado de los
hechos que motivaron la Recomendacién.

Ademas, el IMSS debera brindar a la victima el Unico tratamiento efectivo mediante un trasplante de
cdrnea, asi como la atencidn clinica que requiera; asimismo, debera garantizar el pago de traslados y
alimentacion para que la victima pueda acudir a que le sea practicado el procedimiento
correspondiente. Deberd colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la vista
administrativa que la CNDH presente en el Organo Interno de Control Especifico en el IMSS, contra
las personas servidoras publicas involucradas en los hechos, e impartir un curso en materia de
derechos humanos y sobre la debida observancia y contenido de las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y las Guias de Practica Clinica (GPC) aplicables a un caso como el descrito, con el fin de prevenir
hechos similares.

La Recomendacién 77/2024 ya fue debidamente notificada y puede ser consultada en la pagina web
cndh.org.mx.
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