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M E X I C O SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
Defendemos al Pueblo DERECHOS HUMANOS A LA INTEGRIDAD

PERSONAL EN CORRELACION CON EL DE LA
REINSERCION SOCIAL EN AGRAVIO DE V, EN
EL CENTRO FEDERAL DE REHABILITACION
PSICOSOCIAL EN AYALA, MORELOS; ASI
COMO AL DERECHO AL ACCESO A LA
JUSTICIAY A LA VERDAD EN MENOSCABO DE
V, POR LA FISCALIA GENERAL DE ESA
ENTIDAD FEDERATIVA.

Ciudad de México, a 31 de mayo de 2024.

MTRO. ANTONIO HAZAEL RUIiZ ORTEGA

COMISIONADO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

DR. URIEL CARMONA GANDARA
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS

Apreciados Comisionado y Fiscal General del Estado:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 10. parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10., 30., parrafo
primero, 60., fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 26, 41,42, 44,
46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128
a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
de queja CNDH/3/2021/9144/Q, sobre el caso de violaciones a los derechos
humanos a la integridad personal en correlacion con el de la reinsercion social en
agravio de V, en el Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial en Ayala, Morelos;
asi como al derecho al acceso a la justicia y a la verdad, en menoscabo de V, por la

Fiscalia General de esa entidad federativa.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
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hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su

publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60., apartado A, fraccion
Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 40., parrafo segundo,
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 78, parrafo primero y
147 de su Reglamento Interno; 68 fraccion VIy 116, parrafos primero y segundo, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 10., 30., 90., 11
fraccion VI, 16, 113 fraccion | y parrafo ultimo, asi como 117, parrafo primero de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 10., 60., 70., 16,
17y 18, de la Ley General de Proteccion y Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, quien tendra el compromiso de dictar las medidas de proteccion

de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en los

hechos, y expedientes son los siguientes:

DENOMINACION CLAVE
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Victima V
Personas Privadas de la Libertad PPL
Persona Servidora Publica PSP
4. En la presente Recomendacion la referencia a distintas dependencias,

instancias de gobierno y normatividad, se hara con acronimos o abreviaturas, a
efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, los cuales podran ser
identificados como sigue:
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SIGLAS/ACRONIMO/

NOMBRE ABREVIATURA
Centro Federal de Rehabilitacién Psicosocial CEFEREPSI
Caodigo Nacional de Procedimientos Penales CNPP
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV
Comision Interamericana de Derechos
CIDH
Humanos

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

Comisién Nacional/
Organismo y/o Institucion
Nacional o Autbnoma /
CNDH

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

CPEUM y/o Constitucion
Federal

Corte Interamericana de Derechos Humanos

CrIDH

Fiscalia General del Estado de Morelos

Fiscalia Local

Hospital General de Cuautla

"Dr. Mauro Belaunzaran Tapia", en el Estado de
Morelos

Hospital Local

Ley General de Victimas LGV
Ley N Ge_neral de Responsabilidades LGRA
Administrativas

Ley Nacional de Ejecucion Penal LNEP
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SIGLAS/ACRONIMO/

Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana

NOMBRE ABREVIATURA
Modelo Estandares Avanzados de Naciones
Unidas para el Sistema Penitenciario Mexicano UNAPS
Organizacion Mundial de la Salud OMS
Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social de la OADPRS

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos

Reglas Mandela

Suprema Corte de Justicia de la Nacién

SCJN

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito

UNODC

. HECHOS

5. El 24 de noviembre del 2019, aproximadamente a las 11:10 horas, un grupo de

personas privadas de la libertad, entre ellos PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5, sometieron

al personal de Seguridad y Custodia que se encontraba en el Area de Acceso a

Modulos del CEFEREPSI e incitaron a la poblacién penitenciaria a amotinarse;

asimismo, PPL5 se dirigié al Médulo C y con apoyo de un grupo de internos de esa

area se trasladaron al Médulo A, a donde ingresaron y ubicaron a V en la Estancia |,

a quien |
I . o obstante, posteriormente fue llevado al
Hospital Local con una | 2 sV estado de salud. EI 21 de mayo de 2021,

Clasificacion de Datos Personales
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En virtud de tratarse de informaciéon que contiene datos personales concernientes a
una persona fisica identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113
Fraccion |, de la LFTAIP, y numeral 116 parrafo primero de la LGTAIP, las secciones

eliminadas con datos personales son: Narracion de hechos
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V hizo del conocimiento de este Organismo Nacional los hechos, y sefialé que la
Carpeta de Investigacion que se inici6 en la Fiscalia Local por las agresiones sufridas
no tenia avances hasta ese momento; ademas, indicé que no se le habia brindado
la atencidon médica especializada que requeria por las secuelas que le provocaron

las lesiones referidas.

6. Por lo anterior, se radico el expediente CNDH/3/2021/9144/Q, y previa solicitud
de informacion al OADPRS vy a la Fiscalia Local, se obtuvo diversa documentacion,
misma que en su conjunto es objeto de analisis y valoracion logico-juridica en el

capitulo de Observaciones y Analisis de las Pruebas de esta Recomendacion.
. EVIDENCIAS

7. Escrito de queja rubricado por V, presentado en esta Comision Nacional el 21
de mayo del 2021, mediante el cual informé que el 24 de noviembre de 2019, fue
victima de agresiones por parte de otras personas privadas de la libertad al interior
del CEFEREPSI; ademas, que hasta ese momento no se le habia tomado su
declaracion en la Carpeta de Investigacion que se inicio en la Fiscalia Local, a pesar

del tiempo transcurrido desde sucedidos los hechos.

8. Acta circunstanciada del 26 de junio del 2021, suscrita por personal de esta
Institucion Nacional, en la que se hizo constar la entrevista con V al interior del
CEFEREPSI, quien senal6 que dias previos, personal del centro penitenciario le pidid
ratificar un escrito de denuncia dirigido a la Fiscalia Local, el cual entreg6 a personal
del Area Juridica de ese establecimiento penitenciario; sin embargo, el Agente del
Ministerio Publico a cargo de la Carpeta de Investigacidn no se habia presentado a
tomarle su declaracion. Respecto a su estado de salud, refirié que fue valorado por
la especialidad de Oftalmologia, debido a que por los hechos cometidos en su agravio

I csimismo, que se encontraba recibiendo terapia en
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Clasificacion de Datos Personales

En virtud de tratarse de informacion que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113 Fraccion |, de la LFTAIP, y numeral 116 parrafo
primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son: condiciéon o estado de salud presente
o futura.
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su estancia, por lo que ya podia caminar y escribir mejor; ademas, el personal de
este Organismo Autonomo se entrevisté con PSP16, adscrito al Departamento de
Control Juridico del CEFEREPSI, quien manifesté que habia acudido personalmente
con la persona servidora publica de la Fiscalia Local a cargo de la Carpeta de
Investigacion para solicitar el seguimiento de la indagatoria, sin obtener una

respuesta favorable.

9. Oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ/941/2021, del 29 de octubre de
2021, suscrito por PSP17, mediante el cual remitié diversas constancias con relacion

al caso de V, de las cuales se desprende la siguiente informacion:

9.1 Nota médica del 23 de diciembre del 2019, suscrita por PSP1, adscrita al
Hospital Local, de la que sustancialmente se desprende que el 24 de noviembre
de ese mismo afio, V ingreso al Area de Terapia Intensiva de dicho nosocomio
donde fue . Y s¢ e diagnostico NN
asimismo, fue valorado por el servicio de Oftalmologia, donde se indicé que V
.|
I 2demas, el 8 de diciembre de 2019, se decidio N
lo que ocurrié con éxito, y fue ingresado al servicio de Medicina Interna, donde
cursé . s/ como de la capacidad
I For o que el 23 de diciembre de 2019, se le dio de
alta del servicio de hospitalizacién, por presentar mejoria clinica y paraclinica,
con el diagnostico de |G
I D DN § D B D e
N

9.2 Nota médica del 23 de octubre del 2020, firmada por PSP2, adscrita a la
Subdireccion Médica del CEFEREPSI, como Terapeuta Fisica, en la que se

asento que V presentaba los siguientes diagnosticos:
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Clasificacion de Datos Personales

En virtud de tratarse de informacion que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113 Fraccién |, de la LFTAIP, y numeral 116
parrafo primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son: condicion o estado
de salud presente o futura
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9.3 Oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-947/2020, del 25 de
noviembre de 2020, signado por PSP17, adscrito a la Direccién Juridica del

CEFEREPSI, a través del cual informo lo siguiente:

[...] fue recibido en esta Direccién Juridica [...] un escrito fechado el 18

del mes y afo en curso, suscrito porV [...].

' El traumatismo craneoencefalico es la causa mas frecuente de dafio cerebral y es una lesién cerebral
de origen traumatico. El traumatismo craneoencefalico implica una afectacién en encéfalo a causa de
un traumatismo en el craneo. El encéfalo, que junto con la médula espinal forma el Sistema Nervioso
Central, esta protegido por el craneo y comprende el cerebro, el cerebelo y el bulbo raquideo. El
cerebro es la estructura mas compleja del organismo humano y el principal centro nervioso; sus
diferentes areas son las principales responsables del movimiento, las sensaciones y percepciones,
las emociones y la conducta. Informacion recabada el 12 de marzo de 2024, disponible en
https://www.quttmann.com/es/especialidad/traumatismo-craneoencefalico.

2 La palabra policontundido, esta formada por un prefijo poli que significa varios, y contundido o
contusion que significa golpeado, magullado, en conjunto el significado seria, varios golpes, disponible
en https://www3.paho.org/relacsis/index.php/es/foros-relacsis/foro-becker-fci-oms/61-
foros/consultas-becker/983-diagnostico-
policontundido/#:~:text=La%20palabra%20policontundido%2C%20est% C3%A 1%20formada,el%20si
gnificado%20ser%C3%ADa%2C%20varios%20golpes.

3 Hipoacusia es la incapacidad total o parcial para escuchar sonidos en uno o ambos oidos.
Informacién recabada el 12 de marzo de 2024, disponible en
https:/medlineplus.qov/spanish/ency/article/003044.htm.

4 Un fuerte traumatismo en el ojo puede causar lesiones en el cristalino que causen la catarata en el
ojo que ha sufrido el trauma. Pero también es importante considerar que el golpe o la herida pueden
haber afectado a otras estructuras oculares causando lesiones de mayor o menor gravedad. De ahi
la importancia de que en tales casos se valore el dafio global del ojo, pues ello determinara el tipo de
cirugia que se debe realizar, asi como las complicaciones que se pueden producir en el desarrollo de
la misma o con posterioridad a ella. Informacion recabada el 12 de marzo de 2024, disponible en
https://fernandez-vega.com/especialidades/cirugia-cristalino/catarata-por-traumatismo/.
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identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113 Fraccion |, de la LFTAIP, y numeral 116 parrafo
primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son: condicion o estado de salud presente o
futura
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Ahora bien [...] en lo medular se desprende que V pretende rendir su declaracién

/‘ =

respecto de los hechos sucedidos el pasado 24 de noviembre de 2019 .. ].

9.4 Reporte de “Estado de salud” de V, del 2 de julio de 2021, rubricado por

PSP3, del que destaca por su importancia la siguiente informacion:

[...] se le han otorgado valoraciones médicas por los padecimientos de [N

9.5 Memorandum DT/4718/2021, del 28 de octubre de 2021, registrado por
PSP4, a través del cual remitié una nota del “Estado de Salud” de V, del 28 de
octubre de 2021, suscrita por PSP5, médico penitenciario adscrito al

CEFEREPSI, mediante el cual informo sustancialmente lo siguiente:

Esta persona fue valorada

=

10. Acta circunstanciada del 9 de julio de 2023, suscrita por personal de esta

Institucion Nacional, de la que destaca por su importancia lo siguiente:

e EI 6 de julio de 2023, personal de este Organismo Autonomo se entrevistd
con V en el interior del CEFEREPSI, quien manifesté no haber recibido
hasta ese momento ninguna visita de parte del personal de la Fiscalia Local,
referente a la integracion de la Carpeta de Investigacion, a pesar de haber

solicitado por escrito que se le entrevistara para ampliar su declaracion.

8/109
Clasificacion de Datos Personales
En virtud de tratarse de informacion que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113 Fraccion |, de la LFTAIP, y
numeral 116 parrafo primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son:
condicion o estado de salud presente o futura
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1.

El 7 de julio de 2023, personal de esta Comision Nacional se entrevistoé con
AR1, Agente del Ministerio Publico a cargo de la Carpeta de Investigacion,
quien manifesté que tenia mas de un afo adscrita a esa oficina; sin
embargo, desconocia el asunto de V debido a que no habia recibido alguna
promocién en la indagatoria, ni requerimientos de informacion; no obstante,
sefaloé que se pondria en comunicacion con personal del CEFEREPSI a

efecto de recabar la ampliacion de entrevista de V.

De la revision a la Carpeta de Investigacion se desprende que el 3y 6 de
diciembre de 2019, PSP18, PSP19 y PSP20, todos elementos de
Seguridad y Custodia del CEFEREPSI, rindieron su entrevista ministerial
dentro de dicha indagatoria; asimismo, que las ultimas actuaciones
realizadas fueron la declaracion de V, recabada el 14 de septiembre de
2021, asi como diligencias practicadas con personal del CEFEREPSI entre
el 20 y 23 del mismo mes y aio, a fin de obtener las entrevistas de diversas
personas servidoras publicas de ese establecimiento penitenciario, en

calidad de testigos.

Oficio sin numero del 28 de septiembre de 2023, signado por AR1, a través del

cual remiti6 copia de la Carpeta de Investigacion, de la que destaca por su

importancia lo siguiente:

1.1
firmado por PSP6, la cual se inicié con motivo de un informe remitido por personal

Registro de Carpeta de Investigacion, del 24 de noviembre de 2019,

del Hospital Local, en contra de quien o quienes resulten responsables, por la
presunta comision del Delito 1 y lo que resulte, cometido en agravio de V, PPL1,

PSP18, PSP19 y PSP20, con relacion a los hechos suscitados en esa fecha al
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interior del CEFEREPSI.

11.2 Examen Psicofisico y Clasificacion de Lesiones de V, del 24 de noviembre
de 2019, rubricado por PSP7, adscrita a la Coordinacion de Servicios Periciales
“Zona Oriente” de la Fiscalia Local, en el que sehalé que V IIEEEEGEGE

I | < mismo, se indico
que |
I | 2Pun(o [0 siguiente:

A la exploracion fisica |EEEEG_—— S N

5 La equimosis es cominmente conocida como un "moretén" o "hematoma" y suele ocurrir después
de un traumatismo o lesioén en el area afectada. El mecanismo de formacién de una equimosis implica
la ruptura de los vasos sanguineos y la consiguiente fuga de sangre hacia los tejidos circundantes.
Informacién recabada el 13 de marzo de 2024, disponible en https://www.cun.es/diccionario-
medico/terminos/equimosis.

6 Los I6bulos parietales tienen las funciones siguientes: Interpretar la informacién sensorial del resto
del cuerpo. Combinar las impresiones de forma, textura y peso en las percepciones generales. Influir
en las habilidades matematicas y la comprensién del lenguaje. Almacenar los recuerdos espaciales
que nos permiten orientarnos en el espacio (saber dénde estamos) y mantener el sentido de la
orientacién (saber a donde vamos). Ciertas funciones tienden a ser controladas en mayor grado por
uno de los lébulos parietales (generalmente el izquierdo). Se considera el I6bulo dominante cuando
controla el lenguaje. Si se daiia la parte media, la persona no distingue el lado derecho del izquierdo
(lo que se llama desorientacion derecha-izquierda) y tiene problemas con el calculo y la escritura. Es
posible que tenga problemas para determinar dénde se encuentran partes de su propio cuerpo (un
sentido llamado propiocepcion), disponible en https://www.msdmanuals.com/es-
mx/hogar/enfermedades-cerebrales,.-medulares-y-nerviosas/disfunci%C3%B3n-
cerebral/disfunci%C3%B3n-cerebral-seq%C3%BAn-su-localizaci%C3%B3n#v26414286 es.

7 Lesion en el I6bulo temporal. Los l6bulos temporales tienen las funciones siguientes: Generar la
memoria y las emociones. Procesar los acontecimientos inmediatos en la memoria reciente y a largo
plazo. Almacenar y recuperar los recuerdos remotos. Interpretar sonidos e imagenes, lo que nos
permite reconocer a otras personas y objetos, e integrar la audicién y el habla. En la mayoria de las
personas, parte del [6bulo temporal izquierdo controla la comprensién del lenguaje. Si esta parte esta
dafada, la memoria verbal suele estar considerablemente alterada, asi como la habilidad para
entender el lenguaje, lo que se llama afasia de Wernicke (receptiva). Informacién recabada el 13 de
marzo de 2024, disponible en hitps.//www.msdmanuals.com/es-mx/hogar/enfermedades-cerebrales.-
medulares-y-nerviosas/disfunci%C3%B3n-cerebral/disfunci%C3%B3n-cerebral-seq%C3%BAn-su-
localizaci%C3%B3n#v26414286 es.
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primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son: Evaluacion médico-psicologica
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I /o cs posible valorar el resto de lesiones
por su estado de gravedad y al momento ||

aun no hay notas médicas.

11.3 Declaracion de PSP18 rendida el 3 de diciembre de 2019, ante AR2, en la
Carpeta de Investigacion, de la cual destaca por su importancia la siguiente

informacion:

™
‘

8 Adj. Anat. Perteneciente o relativo a los parpados, disponible en httos:/dle.rae.es/palpebral.

9 Intubacion endotraqueal. Es un procedimiento médico en el cual se coloca una sonda en la traquea
a través de la boca o la nariz. En la mayoria de las situaciones de emergencia, se coloca a través de
la boca. Se realiza para: Mantener la via respiratoria abierta con el fin de suministrar oxigeno,
medicamento o anestesia. Apoyar la respiracién en ciertas enfermedades, tales como neumonia,
enfisema, insuficiencia cardiaca, colapso pulmonar o traumatismo grave. Proteger los pulmones en
las personas que no pueden proteger sus vias respiratorias y que estan en riesgo de inhalar liquidos
(aspiracion). Esto incluye a las personas con ciertos tipos de accidentes cerebrovasculares.
Informacion recabada el 13 de marzo de 2024, disponible en
https://medlineplus.qov/spanish/ency/article/003449. htm#:~:text=La%20intubaci%C3%B3n%20endot
raqueal%20se%20realiza,colapso%20pulmonar%200%20traumatismo%20grave.
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En virtud de tratarse de informacion que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
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compafero PSP20 me pidié el apoyo para trasladar a 4 personas
privadas de su libertad, siendo PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5, a una

actividad recreativa al Aula B, motivo por el cual fui por los internos que

se encontraban en su Médulo B, y me los llevé para dejarlos en el Aula
B, estando aproximadamente a 30 metros de distancia del Aula B, del
Mddulo donde me fueron entregados para el traslado [...], asi las cosas,
llegamos el de la voz y los 4 internos hasta el Area de Acceso a
Mddulos [...] para verificar que no llevemos ningun objeto, y llegando
al filtro ya se encontraba el encargado del grupo el oficial PSP19,
PSP20 y PSP21, por lo que llegamos al filtro y yo dejé que pasaran los
internos por el filtro, primero ingresé PPL2, después PPL3 y al final
PPL4 y cuando le tocaba ingresar a PPLS se I
N [/ v e I
.|
B (] por lo cual I (-] W
I |-/ I
I [ | cuando yo me levanto emito

un codigo via radio [...] por lo que ya de pie PPL5 me comienza a incitar
a que lo agreda [...] como no vio respuesta de mi parte corre al Médulo
C y I < ¢S MOMmento
me resquardo tras la reja de acceso a Moédulos y cierro la puerta
observando que PPL2, PPL3 y PPL4 ya venian de regreso de la zona
de talleres, en ese momento [...] PPL2 se pasa del ofro lado de la reja
sin autorizaciéon y se va al Médulo C y regresa con IR
I co /o que nos amenazaba con lesionarnos al de la voz,
asi como a diversos comparieros que no logré ver quiénes eran, ya que
habia mucho personal adentro intentando controlar la situacion, ya que
habiamos emitido un cddigo [...] por lo que PPL5 comenzé a decir que

presentaramos al comandante AR4 [...] todo esto en referencia a un
12/109
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hecho anterior [...] mientras que PPL4 no permitia que le colocaran los

aros de seguridad, pero se abstiene de continuar en el desorden,
momento en el cual yo me retiro a buscar asistencia médica, debido a

que I |- | como consecuencia de
los golpes que me propiné PPL5 [...].

11.4 Declaracion rendida por PSP19, el 6 de diciembre de 2019, ante AR2, en
la Carpeta de Investigacion, de la cual destaca por su importancia la siguiente

informacion:

» Que siendo aproximadamente las 11:00 horas, me encontraba en el area
de acceso a Mddulos [...] esperando a 4 personas privadas de la libertad
siendo PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5, todos ellos procedentes del Modulo B,
y eran trasladados por PSP18, al Area de Rehabilitacién [...] donde
llevarian a cabo una actividad recreativa [...] por lo que al ingresar al Area
de Acceso a Modulos [...] se dirige hacia mi PPL5 y menciona R

- v enseguida me I
I | posteriormente se vienen
encima PPL2 y PPL4, I
- JB |
I, -

> [...] vuelvo en si y me siguen golpeando PPL2, PPL3, PPL4 y PPLS,

momento en el que llega PSP21 y les I
I /ogrando dispersar a las PPL [...] por lo que veo que IR

I [ - ] pero se encuentra a un oficial en la puerta, y al ver que no
pudo entrar se regresa [...] posteriormente, PPL2 al darse cuenta que

PPL5 estaba en el Area de Patios de Médulos corre a unirse con él,
13/109
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quedando dentro del Area de Acceso a Médulos tUnicamente PPL3 y
PPL4, estando como personal del penal PSP20, PSP21 y el de la voz, i}

I |

[...] veo que PPL2y PPL5 se van corriendo al Médulo C, intentando incitar

a las demas PPL a que se unan a la agresion, regresando PPL5 con i}

I ; "’ ese momento se encontraba e

oficial PSP14 del Médulo C y comenzé a pedir apoyo urgente via radio, ya
que las PPL que se encontraban en el comedor intentaban abrir la caseta
donde él se encontraba para quitarle las llaves [...] situacién que fue
informada al comandante ARA4 [...] llegando AR4 y ARD, y este a su vez
con un ejemplar canino, quien permanecia en el Area de Acceso a
Mdédulos, es decir, en el Area donde yo me encontraba, en el Area de

Equipo Anti motin [.. ].

[...] después de repetidas ocasiones que el compafiero del Médulo C
pidiera apoyo, PSP14 informa via radio que las personas privadas de la
libertad le quitaron las llaves de la puerta del Modulo C, y se salieron, y
veo que varias personas privadas de la libertad ingresan al Modulo A,
situacién que informé a AR4, posteriormente observo que salen
nuevamente las personas privadas de la libertad del Médulo A y se van al
Médulo C, de donde se habian salido, desconociendo cuantas y qué
personas eran, ya que pasaban de un lugar a otro corriendo, y en ese
momento el oficial PSP15 del Mddulo D solicita apoyo via radio ya que las
personas privadas de la libertad de ese Mddulo también intentaban abrir
la caseta donde se encontraban, intentando quitarles las llaves, hasta ese

momento, aproximadamente a las 12:00 horas, veo que ingresan dos
14/109

Clasificacion de Datos Personales

En virtud de tratarse de informacion que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113 Fraccion |, de la LFTAIP, y
numeral 116 parrafo primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son:
Narracion de hechos



e
SR

SN

————

|

Comision Nacional de los Derechos Humanos
E—— [

CNDH

M E X1 C O

Defendemos al Pueblo

A\

‘{;

11.5

agentes de la Policia Federal con equipo anti motin, por lo que le solicité
a AR4 pedir apoyo de otras corporaciones ya que nos estaban rebasando

en numero las personas privadas de la libertad [.. ].

[...] el oficial del Modulo C informé también que ya le habian quitado las
llaves, el Médulo D ya se encontraba en la misma situacion, y habia
personas privadas de la libertad del Médulo C en el Mddulo A,

desconociendo qué estaban haciendo [...].

[...] posteriormente PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 ya estaban siendo
trasladados por 4 elementos de la Policia Federal [...] momento en el que
me encuentro con el comandante ARG, el cual ingresé con 5 oficiales de
Guarda (Policia Federal) mas, por lo que ingresamos al Médulo A con una
camilla [...] en donde tenemos a la vista a PPL1 [...] y lo llevamos al Area
de Urgencias para que recibiera la atencién médica correspondiente [.. ],
posteriormente regreso nuevamente en compariia de AR6 y 5 elementos
de Guarda mas, al Médulo A y en la Estancia | estaba tirado V en una
esquina de la estancia, también golpeado [...] lo levantamos y lo llevamos
al Area de Atencién Médica [...] posterior a esto me salgo [...] buscando

atencion médica.

Declaracion rendida por PSP20, el 6 de diciembre de 2019, ante AR2, en

la Carpeta de Investigacion, quien sustancialmente manifestdé que el dia de los

hechos, alrededor de las 11:10 horas, se encontraba en el Area de Acceso a

Modulos en compaiia de PSP19, en la actividad de traslado de 4 personas
privadas de la libertad, siendo PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5, quienes eran
conducidos por PSP18; no obstante, al encontrarse frente a PSP19 y PSP20, las

personas privadas de la libertad se detuvieron para reclamar por el retraso en su

actividad programada para las 11:00 horas y en ese momento PPLS R
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I 2 PSP19; asimismo, PSP20 fue agredido por PPL3 y PPL4 con N

hasta que PSP21 se presento y les | NNEGgoEE con o0 que logro
disuadirlos, por lo que PSP20 sali6 al estacionamiento del CEFEREPSI, donde

solicitdé atencidén médica.

11.6 Oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-808/2020, del 2 de octubre
de 2020, suscrito por PSP17 y dirigido a AR7, a través del cual le hizo del
conocimiento que V solicitd que se recabara su declaracion en la Carpeta de
Investigacion, con motivo de los hechos suscitados el 24 de noviembre de 2019,

al interior del centro penitenciario.

11.7 Oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-947/2020, del 25 de
noviembre de 2020, signado por PSP17, mediante el cual le hizo del
conocimiento al personal ministerial a cargo de la Carpeta de Investigacion, que
se recibi6 en la Direccion Juridica del CEFEREPSI un escrito firmado por V en el
gue manifestd su pretension de rendir su declaracion en la indagatoria, respecto

a los hechos ocurridos en el interior de ese centro de reclusion.

11.8 Escrito autdgrafo del 18 de noviembre de 2020, suscrito por V, mediante

el cual manifesto lo siguiente:

[...] es mi deseo ampliar la declaracion ya que la primera vez que
vinieron yo estaba en estado critico [...] pero ahora que estoy mejor|[...]
es mi deseo expresar que el dia 24 de noviembre de 2019 fui | R
I (anto que estuve un mes en el Hospital Local, /os hechos
acontecieron como a las 11:30 o 11:45 (horas) ya que yo me hallaba
en el Moédulo A [...] me encuentro con que ya los internos del Modulo B

les estaban tirando golpes a los oficiales, uno de ellos era PPL5 de los
16/109
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otros no recuerdo su nombre [...] el oficial de turno del Modulo A nos

dice métanse a sus celdas [...] y me meto en la Estancia | [...] como a
los 15 minutos escucho gritos entonces lo que hago es meterme al bario

y fue que enseguida dijo PPL5 en la Estancia | esta el que no quiere

pagar la cuota, después vi cémo
I |
I -

119 Citatorio del 17 de agosto de 2021, que obra en la Carpeta de
Investigacion, signado por AR7, por el que se solicitd la comparecencia de
PSP21, AR3, AR4, AR5, PSP8, PSP13, PSP14 y PSP15, en calidad de testigos.

11.10 Oficio sin numero del 8 de septiembre de 2021, firmado por AR7, en la
Carpeta de Investigacion, dirigido a ARS8, por el cual se solicité autorizacion para
gue personal de la Policia de Investigacion Criminal de la Fiscalia Local ingresara

al CEFEREPSI, a fin de recabar |la declaraciéon de V, en calidad de victima.

11.11 Citatorio del 8 de septiembre de 2021, rubricado por AR7, en la Carpeta
de Investigacion, dirigido a PSP18, PSP21, AR3, AR4, AR5, PSP8, PSP13,
PSP14 y PSP15, a fin de obtener su entrevista en calidad de testigos.

11.12 Registro de la entrevista ministerial realizada a V, el 14 septiembre de
2021, signada por PSP9, adscrito a la Agencia de Investigacion Criminal de la

Fiscalia Local, en la que manifestd sustancialmente lo siguiente:

[...] en fecha 24 de noviembre del afio 2019, siendo aproximadamente
las 11:20 a 11:40 horas [...] activan el cddigo [...] (cuando un interno
golpea a un oficial) y yo me encontraba en el Médulo A [...]. Al momento

[...] el oficial de Guardia que estaba en el Modulo A agarré un tanque
17/109
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I ) salio corriendo del Médulo A dejando abiertas la esclusa 1y
2, y la puerta principal, y [ NN ) sc activo e/

cédigo [...] momento en que me percato que PPL5 [...] corre hacia el
Médulo C donde pidié I
-
I
-
-
I, O [0 que
-
I Ccspués se salieron y entraron los oficiales

y nos sacaron, a mi en una camilla y a bordo de una ambulancia, para

mi traslado al Hospital Local [...] por estos hechos narrados denuncio

a PPL5 y quien resulte responsable, por e/ | EEEEEEIEIEGgGEEEEE
I

11.13 Declaracion rendida por AR3, el 20 de septiembre de 2021, en la Carpeta

de Investigacion, en la que manifesto lo siguiente:

[...] el 24 de noviembre de 2019, me encontraba en el Mdédulo A de
servicio, siendo entre las 11:05 y las 11:10 horas se canta un cédigo
[...] de agresién al cuerpo de seguridad, de ahi siempre que hay un
cédigo [...] hay que ir a apoyar al compariero ya que el personal es
escaso y los pocos que somos dejamos nuestro Médulo para apoyar al
compariero, por lo que voy al punto y me dirijo con el compariero PSP18
y le doy apoyo, consistiendo en enfrentar a PPLS que IR
I, |/ cle ahi el

interno se dirige al Modulo C corriendo [...] posteriormente volteo ||

-
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y PSP20, me dirijo a apoyarlos con un cilindro de gas lacrimégeno [...]

se les hace la observacion a las PPL que se tranquilicen [...] se ve a la
distancia a PPL5 en el interior de los Médulos con una punta incitando
a los internos del Moédulo C que se salgan del Moédulo para hacer
agresiones, después de 40 minutos nunca se recibié ninguna indicacion
y tampoco apoyo por parte de los comandantes encargados, (por lo
que) los internos tuvieron tiempo, se dirigieron al Médulo A [...]
golpearon la puerta y entraron para agredir a los PPL del Modulo A,
después de unos 20 minutos salen del Médulo A los internos que
entraron con PPL5 [...] manchados de sangre por lo que al parecer ya
habian cometido su objetivo de golpear y agredir a los PPL que estaban
ahi, sequiamos sin ninguna indicacion [...] pasando otro rato se
tranquilizan los internos hasta que posteriormente los dos comandantes
dan la indicacién de que trasladaran a su Modulo a los PPL, puesto que
los mismos internos se trasladan a su Mddulo después de haber
realizado dichas conductas, por lo que nos dirigimos al Médulo B para
llevar a sus estancias a PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 [...] una vez
encerrandolos ya en sus estancias me dirijo al Médulo A donde ya los
PPL que habian sido agredidos los habian sacado en camillas al Area
de Hospital siendo, entre otros, V y PPL1 [...] a V lo golpearon los

internos del Médulo B y C, sin saber quién, ya que eran varios [...].

11.14 Declaracion rendida por PSP21, el 20 de septiembre de 2021, en la

Carpeta de Investigacion, de la que se desprende lo siguiente:

Estando de servicio el dia 24 de noviembre de 2019, como Encargado
del Acceso a Mddulos, siendo aproximadamente las 11:10 horas, se
dirigen los comparieros oficiales PSP18, PSP19y PSP20 para trasladar

a PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 del Médulo B donde estaban ubicados [...]
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para su actividad, cuando cruzan la puerta del pasillo a donde da el
Area de Talleres sin més ni mas, empiezan e
que mencioné y asimismo, uno de los comparieros emite un codigo [...]

via radio, que consiste en solicitar apoyo por agresion a elementos de

seguridad, y al darme cuenta que I NG
I [/ Y les doy comandos

verbales a los PPL de que pararan de agredir a mis comparieros,

ignorando mis indicaciones [...] mi siguiente reaccion | EEEEGNG

) as! cevitar que llegaran a mas o pasara
algo mas grave, y al momento de I (2mbién

resultamos impregnados del mismo mis comparieros y yo, asimismo,
se les cuestion6 a los PPL el porqué de la agresion y solo contestaron
que I, [/ ¥ aunque Jogramos
minimizar sus agresiones, en ese momento por el quimico que recibi
ya no me acuerdo bien de lo que sucedio después [...] nos indicaron
que saliéramos a que nos checara el servicio médico [...] y no recuerdo

todo lo demas, ya que por el quimico no podia ni ver [...].

11.15 Declaracion rendida por AR5, el 22 de septiembre de 2021, en la Carpeta

de Investigacion, de la que se desprende la siguiente informacion:

[...] 24 de noviembre de 2019 yo me encontraba en la seccién canina
[...] no recuerdo la hora pero se escucha via radio un cdédigo [...] que
consiste en rifia entre personas privadas de la libertad, y llego al Area
de Acceso a Modulos llevando un canino, me mantengo a la
expectativa a indicaciones de PSP19 y AR4, ahi permaneci alerta hasta
que me dijeron que nos retiraramos del lugar, en donde estaba no se

observaba nada [...] lo unico que vi es que PPL5, junto con PPL2 y
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12. Oficio FGE/SE/DGCSyTI/DDH/04/2449/2023-12, del 29 de diciembre del
2023, rubricado por personal de la Direccion de Derechos Humanos de la Fiscalia
Local, a través del cual se remitié diversa informacion de la que destaca por su

importancia la siguiente:

12.1 Tarjeta Informativa del 11 de diciembre de 2023, registrada por AR1, en la
qgue se indico que V, entre otros, tiene la calidad de victimas en la Carpeta de
Investigacion, por el cual se informé que las ultimas diligencias practicadas en la
indagatoria corresponden a las declaraciones rendidas por AR5, el 22 de
septiembre de 2021, y por V, al dia siguiente, 23 del mismo mes y anualidad, asi
como la recepcion de un oficio del CEFEREPSI, de fecha 21 de agosto de 2021.

13. Oficio PRS/UALDH/000824/2021, del 22 de enero de 2024, suscrito por
personal de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos del OADRPS,
mediante el cual remitié diversa informacion, de la cual destaca por su importancia

lo siguiente:

13.1 Tarjeta Informativa DG/DS/679/2019, del 24 de noviembre de 2019,
signada por AR4, a través de la cual informo lo siguiente:

[...] se emite cddigo purpura viéndonos rebasados en fuerza ya que

e
I | osteriormente al Mddulo A donde

agredieron, entre otros, a V, quien fue trasladado a las instalaciones del

Hospital Local, para atencion médica urgente por | EEEEEEEEEGE

Clasificacion de Datos Personales
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13.2 Oficio SSPC/OADPRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ/4099/2019, del 25 de
noviembre de 2019, firmado por PSP17, a través del cual se interpuso denuncia
de hechos ante el Agente del Ministerio Publico en turno de la Fiscalia Local, en
contra de quien o quienes resulten responsables, en el cual se transcribio el
contenido de diversas tarjetas informativas relativas a los sucesos del 24 de
noviembre de 2019, y por el cual se solicité el inicio de |la carpeta de investigacion

correspondiente.

13.3 Nota de Evolucion de V, del 24 de diciembre de 2019, rubricada por ARS,

en la cual se asento lo siguiente:

Se trata de paciente [...] el cual ingresa a zona de Hospitalizacion

egresado del Hospital Local con los diagnésticos de Traumatismo

Sus diagnésticos actuales son |GG S
.
. B B B e N
I '

Actualmente se encuentra en su 2° dia de estancia intrahospitalaria en

este Centro Federal [...].

13.4 Oficio SSPC/OADPRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ/56/2020, del 9 de enero
de 2020, registrado por PSP17, mediante el cual se hizo una relatoria de hechos
con base en los partes informativos rendidos por PSP21, AR4, PSP14; asimismo,
se enlistaron diversos dafios ocasionados en las instalaciones del CEFEREPSI

en los hechos del 24 de noviembre de 2019, de los cuales destacan los
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siguientes:

e Modulo A

Puerta de acceso al Médulo [...] forzada.

- Proteccion desprendida de la ventana [...] de la caseta de vigilancia,
fijada al muro [...].

- Vidrio inastillable [...] roto, de la caseta de vigilancia.

- Cama del consultorio rota.

e ModuloC
- Proteccion desprendida de la ventana [...] de la caseta de vigilancia,
fijada al muro [...].
- Ventana fija y corrediza [...] de la caseta de vigilancia, desprendida.

- Vidrio inastillable [...] estrellados en la caseta de vigilancia de la
planta baja, danada.

o El Departamento de Soporte Técnico de la Direccion de Seguridad del
CEFEREPSI, reporté dafos a 34 camaras de circuito cerrado de
television, entre fijas y panoramicas, que operan al interior del
establecimiento penitenciario.

13.5 Nota del Estado de Salud de V, del 17 de enero de 2024, suscrita por PSP3,

a través de la cual informé sustancialmente lo siguiente:

+  Se trata de mascuiino [ ..|
[
I -
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14. Acta circunstanciada del 14 de febrero del 2024, en la que se hizo constar la
entrevista que personal de este Organismo Nacional sostuvo con PSP11, personal a
cargo de la integracion de la Carpeta de Investigacion, quien manifesté que tenia
aproximadamente una semana adscrita a esa oficina, y no habia podido revisar ni
leer todas las carpetas que tenia ahora a su cargo; no obstante, puso a disposicion
del personal de esta Institucion Autonoma la indagatoria para su consulta, en la cual
se observo que durante el afio 2022, 2023 y lo que habia transcurrido de 2024 no se
habia practicado alguna diligencia tendente a investigar los hechos, y solo se habian
realizado durante el afio 2023 las gestiones correspondientes para rendir el informe

solicitado por esta Comision Nacional.

15. Oficio PRS/UALDH/002413/2024, del 22 de febrero de 2024, signado por
personal de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos del OADPRS,
mediante el cual remitié diversa informacion, de la que destaca por su importancia la

siguiente:

15.1 Acta Administrativa de Egreso por Traslado, del 24 de noviembre de 2019,

rubricada por PSP12, a través de la cual se inform6 sustancialmente lo siguiente:

[...]PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 todos del Modulo B golpean al personal
de Seguridad que se encontraba en Acceso a Médulos, emitiéndose el
Cédigo [...] alterando al resto de la poblacién, dirigiéndose al Médulo

C, y posteriormente al Médulo D, en donde las personas privadas de la
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libertad comenzaron a manifestarse con puntas, segun reporte de Area

de Seguridad, tomando el control de dichos Mddulos, posteriormente le
quitan las llaves al oficial del Médulo A, ingresando con armas
punzocortantes, dirigiéndose a la Estancia | golpeando a V asi como a
PPLA1, los cuales fueron trasladados al Hospital Local para su atencién

médica, reportados como graves.

Bajo ese contexto, y de acuerdo con la situacién que impera en este
Centro Federal, derivado de las conductas realizadas por las personas
privadas de la libertad citadas, las cuales ponen en peligro los bienes
juridicos tutelados por la norma constitucional, tales como: La
seguridad, tranquilidad, gobernabilidad e integridad de las personas
privadas de su libertad, personal que aqui labora y visitantes, de ahi
que las autoridades penitenciarias deberan velar en el ambito de sus
atribuciones en cuanto a la salvaguarda de las personas privadas de la
libertad y a la proteccion de la sociedad, se ejecuta el traslado de las
personas sefialadas.

15.2 Oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-621/2020, del 28 de agosto

de 2020, firmado por PSP17, mediante el cual informé lo siguiente:

[...] fue recibido en esta Direccién Juridica [...] un escrito de fecha 24
de agosto de 2020, suscrito por V quien se encuentra relacionado con
la Carpeta de Investigacion, cabe sefalar que de dicho escrito se
desprende “Cuéndo van a tomarme la declaracion de los hechos del
24/11/2019, ya aperturaron todos los locales y hasta los juzgados”, en
ese sentido, y por tratarse de un asunto relacionado con la integracion
de dicha carpeta de investigacion, se envia copia certificada de la

peticién administrativa para los efectos legales [...]
25/109

Clasificacion de Datos Personales

En virtud de tratarse de informacion que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable, con fundamento en el Articulo 113 Fraccion |, de la LFTAIP, y
numeral 116 parrafo primero de la LGTAIP, las secciones eliminadas con datos personales son:
condicion o estado de salud presente o futura



Comision Nacional de los Derechos Humanos
E—— T

(@, I«I’K <
‘\_\ ‘/,/

M E X I C (o)
Defendemos al Pueblo

15.3 Oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG-1589/2024, del 21 de febrero de
2024, suscrito por ARS8, a través de la cual informo sustancialmente lo siguiente:

[...] en fecha 24 de noviembre de 2019, las personas privadas de la
libertad PPL2, PPL3, PPL4 y PPLS5, egresaron de esta Unidad
Administrativa para ser ingresados al Centro Federal de Readaptacion
Social No. 12 “CPS-Guanajuato”[...].

16. Mediante el oficio SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ/283/2024, del 22 de
marzo de 2024, signado por PSP17, se informé que PPL1 obtuvo su libertad el 26 de

octubre de 2021, por haber compurgado la pena de prision.

.  SITUACION JURIDICA

17. El 24 de noviembre del 2019, aproximadamente a las 11:00 horas, PPL2,
PPL3, PPL4 y PPL5 encabezaron un motin al interior del CEFEREPSI, lo que derivo
en lesiones en agravio de diversas personas privadas de la libertad, entre ellas V,
debiendo ser trasladado al Area de Terapia Intensiva del Hospital Local, con el
diagnostico I £ razon de los hechos
expuestos, las autoridades penitenciarias dieron vista de esos hechos a la Fiscalia
Local, donde se inici6 la Carpeta de Investigacion, en contra de quien o quienes

resulten responsables.

18.  Con motivo de lo anterior, V permanecié aproximadamente un mes |l R

I < cuanto a lo anterior, de acuerdo con la Nota del estado de salud de V,

del 17 de enero de 2024, se le ha brindado el tratamiento para cada uno de sus
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padecimientos, derivando en una G
I . |

19. Ala emision de la presente Recomendacion no se tiene evidencia de que se
haya iniciado expediente administrativo por presuntas irregularidades de caracter
administrativo en las que pudieron haber incurrido las personas servidoras publicas
del CEFEREPSI, derivado de las lesiones que sufri6 V al interior de ese

establecimiento penitenciario.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

20. Del analisis logico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente CNDH/3/2021/9144/Q, en términos de lo dispuesto en los articulos 41 y
42 de la Ley de la Comision Nacional, con un enfoque légico-juridico de maxima
proteccion de las victimas, a la luz de los instrumentos nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos por esta CNDH, asi
como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN como de la CriDH,
se cuenta con evidencias que permiten acreditar las violaciones a los derechos
humanos a la integridad personal en correlacion con el de la reinsercion social en
agravio de V, en el CEFEREPSI; asi como al derecho al acceso a la justiciay a la
verdad, en menoscabo de V, por la Fiscalia Local, en razén de las consideraciones

gue a continuacion se exponen.
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A. CONSIDERACIONES CONTEXTUALES"?

21. El articulo 10. de la CPEUM prevé que todas las personas —entre ellas las
privadas de la libertad—, gozaran de los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Federal y los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte; asi como de las garantias para su proteccidon, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en |los casos y bajo las condiciones que la propia
Ley Fundamental establece. Ademas, mandata que las normas relativas a los
derechos humanos se interpretaran de conformidad con la Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas

la proteccidon mas amplia.

22. Enla Republica Mexicana, el Sistema Penitenciario encuentra su fundamento
juridico en el articulo 18, parrafo segundo, de la CPEUM, y en el articulo 30., fraccion
Il de la LNEP, en donde se consigna que el centro penitenciario es el espacio fisico
destinado para el cumplimiento de la prision preventiva, asi como para la ejecucion

de penas.

23. LaCIDH, en su Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas
de libertad en las Américas'', ha constatado que el respeto a los derechos de las
personas privadas de libertad es uno de los principales desafios que enfrentan los
Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA); es un

asunto complejo que requiere del disefio e implementacién de politicas publicas a

10 Analisis de contexto en la jurisprudencia internacional de los derechos humanos, I(dh)eas, CNDH,
2021, pag.5. El analisis del contexto puede servir para: a) valorar ampliamente los hechos y los
derechos en cuestion atendiendo al contexto dentro del cual se insertan; b) comprender y valorar
adecuadamente la prueba y determinar la responsabilidad; c) determinar la procedencia de ciertas
medidas de reparacion, y; d) como criterio orientador respecto de la obligacién de investigar los casos
en cuestion. Puede verse: Recomendacion 113/2023; Recomendacién 109/2023 y Recomendacién
108/2023.

1 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, 2011, Informe sobre los derechos humanos de
las personas privadas de libertad en las Américas, Informe, Organizacién de los Estados Americanos,

pref, disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/ppl/docs/pdf/ppl2011esp.pdf
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mediano y largo plazo; asi como de la adopcion de medidas inmediatas, necesarias

para hacer frente a situaciones actuales y urgentes que afectan gravemente
derechos humanos de la poblacién reclusa. Se ha observado que los problemas mas
graves detectados en América son, entre otros, altos indices de violencia carcelaria
y la falta de control efectivo de las autoridades, uso excesivo de la fuerza por parte
de los cuerpos de seguridad en los Centros Penales, ausencia de medidas efectivas
para la proteccion de grupos vulnerables, falta de programas laborales y educativos,

la corrupcion y falta de transparencia en la gestion penitenciaria.

24. Endicho Informe se sefiala también, que las personas privadas de la libertad,
en general, son vulnerables en cierta medida, pues sus derechos se encuentran
restringidos, debido a que el Estado, al ser responsable de las prisiones, se encarga
de tomar todas las decisiones respecto a las personas que se encuentran bajo su
custodia; por consiguiente, es el encargado de que se garanticen y cumplan sus
derechos. Asimismo, sefiala que el respeto a los derechos humanos cuyo
fundamento es el reconocimiento de la dignidad inherente al ser humano constituye
un limite a la actividad estatal; en tanto que la obligacién del Estado implica tomar
todas las “medidas necesarias” para procurar que las personas sujetas a su
jurisdiccion disfruten efectivamente de sus derechos. En atencion a esta obligacion
los Estados deben prevenir, investigar, sancionar y reparar toda violacion a los

derechos humanos.

25. En el mismo sentido, sefiala que para que el Estado pueda garantizar
efectivamente los derechos de las personas privadas de la libertad es preciso que
ejerza el control efectivo de los centros penitenciarios, encargandose de administrar
los aspectos fundamentales de la gestion penitenciaria, ya que cuando ello no
sucede, se producen graves situaciones que ponen en riesgo la vida e integridad

personal de los reclusos, e incluso de terceras personas.
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26. El Sistema Penitenciario se define como el conjunto de normas juridicas y de

instituciones del Estado que tiene por objeto la supervision de la prision preventiva y
la ejecucion de sanciones penales; asi como de las medidas de seguridad derivadas
de una sentencia, el cual esta organizado sobre la base del respeto de los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el
deporte como medios para lograr la reinsercion de la persona sentenciada a la

sociedad y procurar que no vuelva a delinquir'2.

27. La UNODC plantea que algunos de los desafios a los que se enfrentan
continuamente los 33 sistemas penitenciarios que existen en México —32 locales y
uno federal-, son los que conciernen a la “seguridad, la sobrepoblacion, el
autogobierno, las condiciones de salud y el cumplimiento de las obligaciones en

materia de derechos humanos'?”.

28. La Comision Nacional ha seihalado que la situacion de los centros de reclusion
es propicia para la transgresion de los derechos fundamentales debido a una serie
de irregularidades, entre otras, en lo relacionado a instalaciones, alimentacion,
atencion médica, personal técnico y de seguridad; actividades laborales, educativas,

deportivas, condiciones de hacinamiento y sobrepoblacion, asi como maltrato™.

29. Tal como lo documenta anualmente este Organismo Nacional en el
Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria. Informes, Recomendaciones
Generales y Recomendaciones Particulares, en el sistema penitenciario nacional se

observan grandes deficiencias, lo que pone en relieve la importancia de hacer

12 Articulo 3 fraccion XXIV de la Ley Nacional de Ejecucién Penal.

13 UNODC, disponible en:
https://www.unodc.org/mexicoandcentralamerica/es/webstories/2019/UNODC UNAPS.html.

14 CNDH. Informe Especial de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos sobre las Mujeres
Internas en los Centros de Reclusion de la Republica Mexicana, 2015, pag. 2.
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cambios, transformaciones y, en general, una reingenieria, partiendo de estandares,

normatividad y experiencias exitosas que permitan alcanzar buenas practicas y

cumplimentar con el fin de la pena de prision.

30. En ese orden de ideas, los articulos 18, parrafo segundo, de la CPEUM; 90.,
fraccion X, 19, fraccion Il, 20, fraccion V, 73, 74, 76, fracciones Il y IV y 77 de la
LNEP, establecen que el sistema penitenciario se organizara sobre la base del
respeto a los derechos humanos; que toda persona privada de la libertad tiene
derecho a que se garantice su integridad fisica; que la autoridad penitenciaria
supervisara las instalaciones de los centros penitenciarios para salvaguardar la vida,
la integridad, la seguridad y los derechos de las personas privadas de la libertad
evitando cualquier incidente o contingencia que ponga en riesgo su integridad fisica

durante su permanencia en los establecimientos penitenciarios.

31. En consecuencia, el Estado tiene la obligacion de proteger los derechos
humanos de todas las personas y, en el caso, concreto de las personas privadas de
la libertad, para evitar que terceros vulneren esos derechos, en particular a la
integridad, mediante mecanismos de prevencion que impongan sanciones a quienes
atenten contra estas garantias o mecanismos judiciales adecuados para exigir el
respeto a estos, lo que se traduce en la obligacion del Estado a garantizar el derecho
a la proteccion de la integridad personal, donde la falta de presupuesto o de personal

no puede eximirle del cumplimiento de esa responsabilidad.

32. Al respecto, la CrIDH ha sefalado que “La investigacion de la violacion de
determinado derecho sustantivo puede ser un medio para amparar, proteger o
garantizar ese derecho”, la cual “adquiere particular intensidad e importancia ante la
gravedad de los delitos cometidos y la naturaleza de los derechos lesionados”, y sin
la cual la impunidad no puede ser erradicada, por lo que se requiere la determinacion
de responsabilidades generales —del Estado— e individuales —penales y de otra

indole de sus agentes o de particulares—, complementarias entre si, tomando en
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consideracion la naturaleza y gravedad de los hechos; mas aun, si existe un contexto

de violacion sistematica de derechos humanos, los Estados se hallan obligados a
realizar una investigacion con las caracteristicas sefialadas, de acuerdo con los
requerimientos del debido proceso, por lo que el incumplimiento de sus obligaciones

en tales supuestos, genera la responsabilidad internacional del Estado’.

33. En ese sentido, este Organismo Nacional ha enfatizado la necesidad de que
los establecimientos penitenciarios del pais garanticen los derechos a la integridad
personal de las personas privadas de la libertad, en correlacion con la omision en el

deber de cuidado, asi como el derecho al acceso efectivo a la justicia y a la verdad'®.

34. Lo anterior, se traduce en la obligacion del Estado —y de sus agentes— a
garantizar el derecho a la proteccion de la integridad de las personas privadas de su
libertad, para lo cual se debe tener en todo momento conocimiento razonable del
estado fisico que guardan las personas privadas de la libertad, quienes se
encuentran bajo un régimen de sujecidn especial; en consecuencia, no es dable
permitir la ausencia de custodia y vigilancia de las autoridades penitenciarias
encargadas de garantizar las condiciones minimas de seguridad en el interior de los
centros penitenciarios, pues la falta de esta funcion vulnera los derechos humanos
de todas las personas que se encuentren sujetas a dicho régimen vy, en
consecuencia, genera la oportunidad de ejecutar conductas lesivas a la integridad

personal y a la seguridad de la poblaciéon penitenciaria, ante lo cual, la falta de

5 CrIDH. Caso Rios y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de enero de 2009. Serie C, No. 194, parr. 298.

16 A través de las Recomendaciones 55/2023, 68/2023, 131/2023, 138/2023, 276/2023, 223/2023 y
147V G/2024, del 31 de marzo, 28 de abril, 31 de julio, 31 de agosto, 31 de octubre y 15 de diciembre
del 2023, asi como 26 de febrero de 2024, respectivamente, se destaco la importancia de proteger
esos derechos por parte de los responsables del sistema penitenciario en la Republica Mexicana, a
fin de atender la situacién que se vive actualmente en los centros de reclusién del pais, para que el
total de dicha poblacién goce de los derechos inherentes a la naturaleza humana, lo que se enmarca
en la normatividad nacional e internacional, asi como el acceso a una vida digna en los centros de
reclusion.
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personal no puede eximirles del cumplimiento de esa responsabilidad.

35. En el caso particular del CEFEREPSI, es importante sefialar que este fue
creado en 1993, y puesto en marcha el 4 de noviembre de 1996, con el propoésito de
brindar atencion y tratamiento especializado a las personas con enfermedades
mentales e inimputables, dentro del Sistema Penitenciario Mexicano, derivado de
una reunion de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos,
en el aino 1989, en la que se formuld un cuestionamiento respecto de la situacion de
la poblacion penitenciaria de “enfermos mentales e inimputables”, y se revel6 que
dicha poblacion era la menos considerada, por lo que se sugirio se atendiera de

acuerdo con un modelo mas humanitario®’.

36. Al respecto, el Reglamento del Organo Administrativo Desconcentrado de
Prevencion y Readaptacion Social, establece en el apartado C del articulo 17, que
las personas privadas de la libertad en el CEFEREPSI, son considerados interno-
pacientes, de quienes se debera vigilar el respeto absoluto a sus derechos humanos
y a su dignidad, procurando su rehabilitacion biopsicosocial; asimismo, que se
establecera un tratamiento integral sobre las bases técnicas recomendadas por la
ciencia médica, psicologica y social, procurando la participacion activa de la familia
del interno-paciente en las actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion
integral, para lo cual se proporcionaran servicios preventivos, terapéuticos y de
rehabilitacion psicosocial, por lo que es indispensable que bajo el esquema de
actuacion del CEFEREPSI, se refuerce la custodia y vigilancia por parte del personal
del Area de Seguridad y Custodia, lo cual permita una adecuada movilidad de dichos
elementos para lograr un eficiente control y vigilancia, para lo cual debe existir
suficiencia en los recursos humanos y constante capacitacion para atender a la

poblacion penitenciaria del CEFEREPSI, y se evite la repeticion de hechos como los

7 Secretaria de Seguridad Publica. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General
Adjunta del Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial (CEFEREPSI). 28 de noviembre de 2002.
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sucedidos con V.

B. DERECHO HUMANO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

37. El derecho a la integridad personal se encuentra reconocido en los articulos
10. y 19, ultimo parrafo, de la CPEUM, los cuales disponen que todas las personas
son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucion Federal, los tratados
internacionales de derechos humanos en los que el Estado mexicano sea parte, por
lo cual todo mal tratamiento en las prisiones, son abusos que seran corregidos por

las leyes y reprimidos por las autoridades.

38. En este sentido, el articulo 5 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, prevé que nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes; los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos menciona que toda persona tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral; el Principio 6 del Conjunto de Principios para la
Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o
Prisidn sostiene que ninguna persona sera sometida a tratos o penas crueles,

inhumanos o degradantes.

39. Este Organismo Nacional ha insistido que el derecho a la integridad personal
es aquel que tiene toda persona para no sufrir tratos que afecten su estructura
corporal, sea fisica, fisiolégica o psicologica, o cualquier otra alteracion en el
organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor o sufrimiento

grave con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero.!®

40. Al respecto, las autoridades a cargo de la custodia de las personas privadas

de su libertad se encuentran en una posicion de garante frente a estas obligaciones

8 CNDH, Recomendacion 1/2017, “Sobre el cateo ilegal, detencién arbitraria, retencion ilegal y tortura
en agravio de V1, en Culiacan, Sinaloa”, pag. 104.
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y responden directamente por las violaciones a sus derechos; es decir, el Estado

detenta un control de sujecion especial sobre las personas privadas de la libertad;
por lo tanto, se convierte en el responsable de salvaguardar todos sus derechos por

su posicion de garante.

41. La Regla Mandela 1 sefala que: Todos los reclusos seran tratados con el
respeto que merecen su dignidad y valor intrinsecos en cuanto seres humanos.
Ningun recluso sera sometido a tortura ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, contra los cuales se habra de proteger a todos los reclusos, el

personal, los proveedores de servicios y los visitantes.

42. Sobre el mismo tema, la SCJN se ha manifestado en el sentido de que fodo
maltrato en las prisiones [...] son abusos que seran corregidos por las leyes y
reprimidos por las autoridades [...] la falta de represion de este tipo de conductas
viola la Constituciéon General de la Republica por omision y se traduce en una ulterior
violacion a los derechos humanos de las victimas, generada por la tolerancia del

Estado hacia la violencia y abusos cometidos por sus servidores publicos'®.

43. En el presente caso, este Organismo Nacional considera que se vulnero el
derecho a la integridad personal de V, toda vez que el 24 de noviembre del 2019,
este se encontraba en el Moédulo A, el cual era vigilado y custodiado por AR3; sin
embargo, entre las 11:20 y las 11:40 horas, V escuchd que se activd un cddigo y
observo que AR3 salié corriendo con un cilindro de gas lacrimdégeno para apoyar a
sus companeros; no obstante, dejé abierta la puerta principal y las esclusas 1y 2,
siendo una de ellas en donde él se encontraba, lo que derivd en lesiones en su
agravio por parte de un grupo de personas privadas de la libertad del Modulo C,
dirigidos por PPL5, con golpes y armas punzocortantes, sin que al respecto el

personal de Seguridad y Custodia advirtiera dicha circunstancia, ni se le brindara el

19 Tesis: P. LXV1/2010, Pleno de la SCJN, Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo XXXIII, Enero de 2011, Registro digital: 163182.
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auxilio de forma oportuna y efectiva, con el propésito de salvaguardar su integridad

fisica, como se desarrolla mas adelante.

44. En ese orden de ideas, esta Comision Nacional destaca que una violacion al
derecho a la integridad personal puede ser resultado tanto de una accién intencional
que tenga el propésito de causar daios, maltratos fisicos o sufrimientos, como de la
omision en adoptar medidas de proteccidn por parte de las autoridades penitenciarias
encargadas de salvaguardar la integridad de las personas privadas de la libertad que,
sin intenciéon de ocasionar un dafio, causen su afectacion, como ocurrié en el
presente caso debido a la actuacion descuidada del personal de Seguridad y
Custodia del CEFEREPSI, y que derivo en las lesiones ocasionadas a V por parte de

un grupo de personas privadas de la libertad de ese establecimiento penitenciario.

B.1 SOBRE LA OMISION EN EL DEBER DE CUIDAR LA INTEGRIDAD
PERSONAL DE V, AL INTERIOR DEL CEFEREPSI

45. Partiendo del supuesto de que las autoridades penitenciarias tienen la
obligacion de garantizar el derecho a la integridad personal de las personas que se
encuentran bajo su custodia, por el control o dominio que ejercen sobre ellos, se
advierte que AR3 tenia la obligacion de garantizar en todo momento la integridad
personal de V, atendiendo a que el 24 de noviembre de 2019, aproximadamente a
las 11:10 horas, este se encontraba como encargado del Médulo A en donde se
ubicaba V; sin embargo, acudié en apoyo de sus compaiieros del Area de Seguridad
y Custodia de otro Mdédulo, debido a un incidente en otra Area del CEFEREPSI,
dejando abierta la puerta de acceso a dicho Médulo, situacion que hizo posible las
agresiones en contra de V, por parte de un grupo de personas privadas de la libertad
dirigidos por PPL5, sin que AR3 advirtiera de forma oportuna dichas acciones y
evitara dejar un escenario propicio para que se vulnerara la seguridad de esa area y

el riesgo traspasara a diversa area donde deben existir candados de seguridad que
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solo deben controlar el personal de Seguridad y Custodia, por lo que AR3 omitié

cumplir su deber de garantizar la integridad fisica de V, transgrediendo lo establecido
en los articulos 90. fraccion X, y 20 fracciones V y VIl de la LNEP, marco normativo

que protege esos derechos.

46. La omision en el deber de cuidado a la integridad personal de V, debe ser
entendida como el incumplimiento de las obligaciones que tiene el Estado y sus
agentes o autoridades, por razones de orden legal nacional o supranacional a un
deber objetivo de cuidado, lo cual en el presente caso no ocurrié, como se documenta

a continuacion y con base en lo cual este Organismo Nacional generd conviccion.

47. En ese orden de ideas, de acuerdo con los informes y declaraciones rendidos
por el personal de Seguridad y Custodia del CEFEREPSI, el 24 de noviembre de
2019, alrededor de las 11:00 horas, PSP18 conducia a los internos PPL2, PPL3,
PPL4 y PPL5, a una actividad recreativa; no obstante, al ingresar al Area de Acceso
a Modulos, dichas personas privadas de la libertad agredieron al personal de
Seguridad y Custodia, principalmente a PSP18, PSP19 y PSP20, segun lo que
manifestdo PSP18 en su declaracion ministerial del 3 de diciembre de 2019; asimismo,
PPL2 y PPL5 se dirigieron al Mddulo C y obtuvieron objetos | 2
respecto, PSP19, en su declaracion rendida el 6 de diciembre de 2019, refirié que un
grupo de personas privadas de la libertad que se encontraban en el Médulo C habian
logrado desapoderar a PSP14 de las llaves de acceso a ese lugar, y habian salido
del mismo para dirigirse al Médulo A, en donde se encontraba V y otras personas

privadas de la libertad.

48. En ese sentido, PPL1 manifesté en su escrito del 17 de noviembre de 2020,
que el dia de los hechos, alrededor del mediodia, las personas privadas de libertad

del Modulo A habian salido de sus estancias para ver television cuando observaron

a PPL5 acercarse junto con un grupo de internos, y IS
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previamente; sin embargo, el personal de Seguridad y Custodia que se encontraba

presente solo les indicé a V y PPL1 “que se encerraran”, por lo que se escondieron
en el bano de una estancia, debido a que PPL5 y las personas en reclusion que lo
acompanaban ingresaron y lo buscaron hasta encontrarlo en la Estancia |, donde ||j
I . 2 <mismo, [
...
|

49. Asimismo, V en su escrito del 18 de noviembre de 2020 y en su entrevista
ministerial del 14 septiembre de 2021, manifesté que el dia de los hechos, entre las
11:20 y las 11:45 horas se encontraba en el Médulo A cuando escucho que se activo
un codigo que corresponde a agresiones en contra del personal de Seguridad vy
Custodia por parte de personas privadas de la libertad, por lo que observé que AR3,
quien estaba a cargo de la vigilancia y seguridad en el Modulo A, NG
I rcra apoyar a sus companeros, dejando abiertas la puerta
principal y dos esclusas de ese Modulo. Ademas, V observé a un grupo de personas
privadas de la libertad, entre ellos PPL5, golpeando al personal de Seguridad y
Custodia de otros Modulos, mismos que apoyaron a dicho interno a tirar la puerta del
area donde se controlaban los accesos a los Médulos, por lo que abrieron las puertas
para llegar a dichos accesos y a las estancias, momento en el que AR3 les indicd
ingresar a sus celdas; en consecuencia, V ingresé a la Estancia | y se encondi6 en
el bafo; sin embargo, momentos después escuché a PPL5 quien se encontraba

cerca, mismo que indic6 al grupo de reclusos que dirigia, que ahi se encontraba V,

I o' o que dicho grupo de personas privadas de la
libertad ingreso en la Estancia | para
B BB N Bu N __NE 4
e
e
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50. En ese orden de ideas, AR3 seialo en su declaraciéon ministerial del 20 de

septiembre de 2021, que el 24 de noviembre de 2019 se encontraba de servicio en
el Médulo A, cuando alrededor de las 11:10 horas escucho6 un codigo de agresion a
elementos de Seguridad y Custodia por lo que acudié a brindar apoyo a PSP18, quien
estaba siendo agredido | o' PPLS; ante dicho auxilio PPLS
corrié hacia el Médulo C donde | co |a que amenazo al personal de
Seguridad y Custodia e incité a la poblacién del Moédulo C para salir a agredir al
mismo, sin que recibieran algun apoyo o indicaciones por parte de los comandantes
encargados, entre ellos AR4 y ARG6, situacion que persistid durante
aproximadamente 40 minutos; en consecuencia, PPL5 tuvo el tiempo que requeria
para reunir a un grupo de personas privadas de la libertad del Médulo C, con quienes
se dirigié al Médulo A, donde golpearon la puerta, ingresaron y permanecieron cerca
de 20 minutos, tiempo suficiente para agredir a V y otras PPL en ese lugar, lo cual
resultdé evidente pues ARS3 indicé que las personas privadas de la libertad que
ingresaron al Modulo A
I 2 V ) otras PPL que se encontraban en ese lugar, y a pesar de
que habia transcurrido alrededor de una hora, el personal de Seguridad y Custodia
no habia recibido ningun tipo de apoyo, por lo que en ese tiempo las personas
privadas de la libertad que habian agredido al personal de Seguridad y Custodiay a
otras PPL, se tranquilizaron, y posterior a haber cometido las conductas lesivas, se
trasladaron por su propia decision a los Médulos que tenian asignados; asimismo,
ARS refirié que se dirigié al Médulo B en compaiiia de otros elementos de Seguridad
y Custodia para ingresar a PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 a sus estancias, siendo hasta
ese momento cuando se dirigié al Médulo A, donde V habia sido trasladado en
camilla al Area de Servicios Médicos derivado de las agresiones cometidas en su

contra, ordenadas por PPL5 y cometidas por internos de los Médulos By C.

51. De lo anterior, se puede advertir que AR3 y el personal que en esa fecha se

encontraba en funciones en el Médulo A, incumplieron su deber de salvaguardar la
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integridad fisica y la seguridad de las personas privadas de la libertad que en ese
instante tenian bajo su custodia, en particular por lo que hace a la integridad fisica
de V, debido a los descuidos en los que incurri6 al momento de acudir a brindar
apoyo a sus comparieros del Area de Seguridad y Custodia, por lo que desde la
posicion de autoridad que AR3 ocupaba en esa circunstancia, se considera que su
actuacion fue descuidada, al permitir que se pusiera en riesgo la integridad fisica de
V, por las lesiones que le ocasiono el grupo de reclusos liderados por PPL5, lo que
implica la omision en el deber de cuidado a que el Estado en su calidad de garante,

estaba obligado a brindar a V, al ser una persona privada de la libertad.

52. Atento a lo anterior, se advierte que el dia de los hechos, alrededor de las
11:20 horas, V se encontro en el baiio de la Estancia I, sin vigilancia ni proteccion del
personal de Seguridad y Custodia del CEFEREPSI durante aproximadamente 25
minutos, tiempo suficiente para que PPL5 y el grupo de personas privadas de la
libertad que lo acompanaban, abrieran la puerta del Médulo A, ingresaran a dicho

lugar y buscaran a V en las estancias de ese Modulo hasta localizarlo en la Estancia

I, con el objetivo de |G | |0 cual dio por hecho
PPL5, al observar que
I (0 que se robustece con la propia declaracion de
AR3, quien manifesté que observo a las PPL lideradas por PPL5 ingresar al Modulo
Ay salir cerca de 20 minutos despues, I
.
I V' se dirigieron a sus

correspondientes Modulos, cuando acudio al Modulo A para verificar lo ocurrido, por
lo que transcurrié un lapso de alrededor de una hora sin que AR3, AR4, AR6 ni demas
personal de Seguridad y Custodia de ese establecimiento penitenciario, brindaran
auxilio a V con el objetivo de evitar el incidente que puso en riesgo su vida, seguridad
e integridad fisica.
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53. Al respecto, PSP19 senald en su declaracion rendida el 6 de diciembre de

2019, ante AR2, que posterior a las agresiones documentadas, PPL2, PPL3, PPL4 y
PPLS fueron trasladados por 4 elementos de la Policia Federal, mientras que él junto
con ARG y 5 elementos de la Policia Federal ingresaron con una camilla a la Estancia
|, del Modulo A, en donde hallaron a V' y tirado en una esquina con diversas lesiones,

por lo que lo trasladaron al Area de Servicio Médico del CEFEREPSI.

54. Cabe senalar que debido a la gravedad de las lesiones de V, se determiné la
necesidad de su traslado inmediato al Hospital Local donde el mismo 24 de
noviembre de 2019 ingres6 al Area de Terapia Intensiva con el diagndstico [

I : 0 Obstante, mientras

V era canalizado, PSP7 adscrita a la Coordinaciéon de Servicios Periciales de la

Fiscalia Local, lo examiné y clasificé sus lesiones | NG
B 2simismo, de las lesiones registradas destacan las siguientes:

55. Al respecto, dos semanas despues, el 8 de diciembre de 2019, se |l

I | <1 COnsecuencia, el

23 de diciembre de 2019, fue dado de alta del servicio de hospitalizacion; sin

embargo, el diagnostico G

B 'cferente a este Ultimo diagndstico, el 9 de diciembre de 2019, el
servicio de Oftalmologia del Hospital Local valor6 a V' y determiné que | NN

I (0 Cual

guarda relacion directa con las agresiones que sufrié al interior del CEFEREPSI.
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56. En ese orden de ideas, las diversas secuelas en el estado de salud de V, que

conllevan las agresiones que V sufrié el 24 de noviembre de 2019, implicaron no solo

I I, ino ademas I
.|
I scoUn se apunto en la Nota de Evolucion del 24
de diciembre de 2019; asimismo, 10 meses después, PSP2 anot6 en una Nota
Médica del 23 de octubre de 2020, que V NG 2s de 1 ano
y 7 meses después de ocurridos los hechos, el 2 de julio de 2021, PSP3 registro en
un Reporte de ‘I cuc V habia recibido valoraciones meédicas y
tratamiento especifico para cada uno de sus padecimientos; también, sefalé que

presento I debido a probable I
I scvc/o no reciente, para lo cual se le proporcioné

tratamiento farmacoldgico por la especialidad de Psiquiatria; de tal manera, el 17 de
enero de 2024, PSP3 inform¢é a través de una Nota de estado de salud, que a V se
le habia brindado tratamiento farmacologico para cada uno de sus padecimientos,

ante lo cual habia mostrado buena evolucion.

57. En consecuencia, la omision de AR3 de realizar sus funciones de vigilancia y
seguridad de forma preventiva, diligente y oportuna en el Médulo A, donde se ubicaba
V, implicé la vulneracidon en las condiciones de seguridad de dicho lugar, lo que
facilito que PPLS5 y el grupo de personas en reclusion que lo apoyé quebrantaran el
orden y la tranquilidad en dicho Médulo, generando el incidente en el que se puso en
riesgo su vida, seguridad e integridad fisica, por lo que la actuacion descuidada de
ARS3 vulner6 los derechos a la integridad personal de V, y transgredi6 lo estipulado
en los articulos 19 fracciones | y Il, y 20 fracciones V y VIl de la LNEP, en los que
también se sefiala que una de las funciones del personal de Seguridad y Custodia
consiste en evitar cualquier incidente o contingencia que ponga en riesgo la

integridad fisica de las personas privadas de la libertad.
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58. Por lo anterior, con base en los hechos referidos, se advierte que AR3

incumplié su funcién de salvaguardar la integridad y la seguridad de V, pues al
encontrarse privado de la libertad en el CEFEREPSI, dicho funcionario encargado de
la vigilancia del Médulo A donde se ubicaba V, estaba obligado a prevenir la conducta
gue se encontraba desarrollando PPL5 y el grupo de personas privadas de la libertad
que este lideraba, con la finalidad de ejercer sus funciones de Custodia Penitenciaria
e intervenir de manera oportuna en favor de V y las demas personas que se
encontraban en ese Modulo, con la intencidn de evitar cualquier incidente que
pusiera en riesgo la vida, la integridad fisica, la seguridad y los derechos de las
personas privadas de la libertad que se encontraban bajo su custodia, en particular
por lo que hace a V; ademas, personal de Seguridad y Custodia debe contemplar en
todo momento que su marco de actuacion debe ser mayormente eficaz y reforzado
al estar a cargo de personas privadas de la libertad, quienes tienen la calidad de
internos-pacientes, de los cuales se debe procurar su rehabilitacion biopsicosocial,
vigilando en todo momento que se cumpla con el respeto absoluto a los derechos
humanos, de acuerdo a los objetivos de creacion del CEFEREPSI, lo cual no ocurrio,
por lo que su actuacion irregular trastoca lo dispuesto por los articulos 15 fraccion |,
19 fracciones | y Il, y 20 fracciones V y VIl de la LNEP.

59. Al respecto, esta Comision Nacional es respetuosa de las facultades y
atribuciones de las personas servidoras publicas del Centro Penitenciario Federal;
no obstante, en el presente instrumento quedaron documentadas las omisiones en
las funciones de la autoridad penitenciaria, en particular lo que se refiere a la
actuacion descuidada de ARS3, pues si bien el personal de Custodia Penitenciaria y
la cadena de mando de la que depende, que en el presente caso correspondian a
AR4 y ARG, tienen a su cargo, por un lado, implementar y por otro ejecutar las
politicas, programas y estrategias establecidas en materia de seguridad y custodia
penitenciaria, también tienen la obligacion de realizar dichas funciones y permanecer

alerta en todo momento, a efecto de evitar cualquier incidente o contingencia que
43/109
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ponga en riesgo la integridad fisica y la vida de las personas privadas de la libertad,

respectivamente.

60. En el presente asunto, AR3 como personal responsable de salvaguardar la
vida, la integridad, la seguridad y los derechos de las personas privadas de la libertad
en el Modulo A, el 24 del mes y afo citados, debid prevenir la conducta lesiva que
PPL5 y el grupo personas privadas de la libertad que este encabezaba desplegaron
en agravio de V, quien se encontraba escondido en el bafio de la Estancia | de dicho
Modulo, lugar donde fue hallado por PPL5, quien ordené a los reclusos que lo
acompanaban, agredirlo hasta quitarle la vida; por lo que AR3 debi6 asegurarse al
salir del Médulo A para brindar apoyo a sus companeros, que las esclusas de dicho
lugar permanecieran cerradas, a fin de evitar las agresiones en contra de V; sin
embargo, como él mismo lo refirié en su declaracion ministerial, las agresiones en
agravio de V fueron consumadas, por lo que tuvo que ser trasladado al Area de
Servicios Médicos, con una condicidén de salud grave, lo que implica que la actuacion
desprevenida de ARS3 transgredio su funcidn de evitar cualquier incidente o
contingencia que ponga en riesgo la integridad fisica de las personas privadas de la

libertad, de acuerdo con lo que establece el articulo 20, fraccion V, de la LNEP.

61. Asimismo, este Organismo tiene por acreditadas las violaciones al derecho
humano a la integridad personal derivado de la actuacion irregular de AR4 y ARG,
quienes omitieron gestionar debidamente la Custodia Penitenciaria, lo que posibilitd
que PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 desplegaran la conducta subversiva que derivo en el
motin del 24 del mes y anualidad citadas, y con apoyo de otras PPL desapoderaran
de las llaves de acceso a los encargados de los Médulos A, C y D, asi como
agredieran con armas punzocortantes a personas privadas de la libertad en el
Modulo A, ateniendo que, de conformidad con los hechos documentados por este
Organismo Auténomo, tanto AR4 como ARG evitaron girar instrucciones inmediatas

al personal de Custodia Penitenciaria, tendentes a ejecutar acciones inmediatas y
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suficientes para preservar el orden, la disciplina y la gobernabilidad al interior del

establecimiento penitenciario.

62. Alrespecto, AR3 sefialé en su declaracion ministerial del 20 de septiembre de
2021, que desde el inicio del motin transcurrieron aproximadamente 40 minutos, sin
que recibiera ninguna indicacién y tampoco apoyo por parte de los comandantes
encargados, lapso suficiente para que las PPL sublevadas se dirigieran al Modulo A,
ingresaran por la fuerza y agredieran a V, entre otras personas privadas de la libertad
en ese lugar, lo cual ocurrié en alrededor de 20 minutos, posterior a lo cual, AR3

reiteré que seguian sin ninguna indicacion.

63. Por lo anterior, tanto AR4 como ARG incumplieron su obligacion de gestionar
la Custodia Penitenciaria, a efecto de atender la contingencia que en ese momento
se desarrollaba, asi como garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz en el
interior del CEFEREPSI, con el objetivo de evitar que se pusiera en riesgo la
seguridad, la integridad y la vida de las personas privadas de la libertad en ese lugar,
por lo que la actuacion desprevenida de las personas servidoras publicas
mencionadas transgredio lo instruido por el articulo 10., parrafo tercero y 18 parrafo
segundo, de la CPEUM, asi como lo que establecen los articulos 15 fracciones | y lll,
en correlacion con los articulos 19 fracciones | y Il, y 20 fracciones IV, V y VIl de la

norma citada.

64. En ese orden de ideas, esta Institucion Autbnoma considera que la actuacion
de AR5 también fue irregular, atendiendo que de las constancias que integran el
expediente se desprende que el 24 de noviembre de 2019, este desempefid sus
funciones de custodia penitenciaria en la “Seccion Canina”, cuando escuchoé un
codigo via radio, por el cual se comunico al personal de Seguridad y Custodia que
habia una altercado con personas privadas de la libertad, por lo que

aproximadamente a las 12:00 horas se presenté al Area de Acceso a Médulos con
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un canino; sin embargo, al escuchar que PSP14 y PSP15, encargados de los

Modulos C y D respectivamente, pidieron apoyo via radio de forma insistente, ante
las agresiones y amenazas de las personas privadas de la libertad amotinadas, AR5

omitié brindarles el auxilio solicitado.

65. En consecuencia, ante la falta de la asistencia solicitada, PSP14 y PSP15
fueron desapoderados de las llaves de acceso a dichos Modulos, sin que ARS
interviniera en su auxilio, de acuerdo con lo manifestado por PSP19, en su
declaracion del 6 de diciembre de 2019; aunado a lo anterior, el propio AR5 sefiald
gue en su declaracion ministerial del 22 de septiembre de 2021, que permanecio
“alerta” y a la expectativa en la zona de Acceso a Médulos, a pesar de que observé
el momento cuando PPL2, PPL4 y PPL5 incitaban a otras personas privadas de la
libertad para amotinarse, por lo que al omitir cumplir sus atribuciones de Custodia
Penitenciara su actuacion resulté negligente y transgredio lo estipulado en el articulo
10., parrafo tercero y 18 parrafo segundo, de la CPEUM; 19 fracciones | y Il, y 20
fracciones IV, V y VIl de la LNEP, en los que se establecen las funciones que debid
realizar, como son preservar el orden, la disciplina y la tranquilidad de las personas
privadas de la libertad en el interior del CEFEREPSI, evitar cualquier incidente o
contingencia que pusiera en riesgo la integridad fisica de las personas privadas de
la libertad y del personal del centro penitenciario; ademas de salvaguardar la

integridad fisica, la seguridad y los derechos de los mismos.

66. En ese sentido, AR5 manifestd en su entrevista ministerial del 22 de
septiembre de 2021, que permanecio en el Area de Acceso a Médulos, donde se
mantuvo en espera de las indicaciones de AR4; sin embargo, en ningun momento
recibid instrucciones para intervenir en los hechos, por lo que solo permanecio a la
expectativa, e incluso sefial6é que la instruccion que recibio fue retirarse del lugar, por
lo que la actuacion de AR4 y ARG fue irregular, debido a que no solo omitieron

gestionar debidamente la Custodia Penitenciaria e instruir al personal bajo su mando
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realizar acciones con el objetivo de salvaguardar la integridad fisica de la poblacion

penitenciaria, entre otros V, y del personal de esa Area, sino que incluso, con dichas
omisiones, se permitié a las PPL amotinadas desarrollar acciones que derivaron en
lesiones en contra de personas privadas de la libertad en el Modulo A, asi como del
personal encargado de los Modulos A, C y D, ademas de los destrozos registrados
en diversas puertas de acceso, ventanas y camaras de circuito cerrado de los
Modulos referidos, lo que generd un contexto delictivo, en el cual resulta cada vez
mas complicado alcanzar los fines de la reinsercion social como son prevenir la
reincidencia y que las personas privadas de la libertad encuentren un modo digno y
honesto de vivir, por lo que la actuacion indolente de AR4 y AR6 consiguio el
resultado contrario, en el que se favorecio la presencia de actividades ilicitas, lo que
lejos de coadyuvar a los fines que persigue la reinsercion social, impacto
negativamente en el cumplimiento de los objetivos del proceso resocializador, por lo
que la actuacion negligente de AR4 y ARG transgredio lo que establecen los articulos
10. parrafo tercero y 18 parrafo segundo de la CPEUM; 14, 15 fracciones | y I, 19
fracciones | y I, y 20 fracciones IV, V y VIl de la LNEP.

67. Como se ha documentado, esta Comision Nacional también considera que la
actuacion de ARS3 fue omisa en el cumplimiento de sus funciones, en razén de que
prescindié implementar las medidas de seguridad y vigilancia suficientes en el
Modulo A, donde se hallaba V, y evitar que fuera gravemente lesionado, por lo que
con su actuacion irregular vulneré lo estipulado en los articulos 10., parrafo tercero y
18 parrafo segundo, de la CPEUM; 15, fraccion |, 19 fracciones | y Il, y 20 fracciones
Vy VI, de la LNEP.

C. DERECHO HUMANO A LA REINSERCION SOCIAL
68. El articulo 18 constitucional enfatiza, en pro de los derechos humanos de las

personas privadas de la libertad, que el Sistema Penitenciario se organizara sobre la
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base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo,

la salud, educacion y el deporte como ejes rectores para lograr una reinsercion social

efectiva y procurar que el sentenciado no vuelva a delinquir.

69. Bajo ese contexto y atendiendo al principio de progresividad, un régimen
penitenciario encaminado a la reinsercion social efectiva implica que gradualmente
se incorporen aspectos que favorezcan una adecuada resocializacion, tal principio
establece que el disfrute de los derechos humanos siempre debe mejorar; en
atencion a ello, el 10 de junio de 2011, se realizé una de las reformas constitucionales

mas importantes, en la que se incorporo el principio de los derechos humanos.

70. Enese sentido y en aras de cumplir con dicho objetivo, respecto de la maxima
proteccion a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, el contar
con un Sistema Penitenciario que responda adecuadamente a la finalidad de la pena
de prisibn que se establece tanto en los estandares nacionales como en los
internacionales, requiere que cada uno de los actores involucrados en dicho ambito,
sumen los esfuerzos necesarios para lograr esa finalidad, siendo bajo ese concepto
que este Organismo Nacional realiza diversas acciones dirigidas a que los Centros
Penitenciarios del pais lleven a cabo las medidas suficientes encaminadas a alcanzar

la reinsercién social efectiva.

71. Es asi que un Estado Democratico de Derecho exige a las autoridades
encargadas del Sistema Penitenciario que en la ejecucion de la pena se respeten los
estandares minimos de derechos humanos reconocidos en las normas nacionales e
internacionales de la materia, los cuales a su vez establecen claramente el objetivo
encaminado a lograr una adecuada resocializacion, es decir se cumpla con la
finalidad de la pena y que ello no se traduzca en una violacién a los derechos

fundamentales.
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72. Porello, el Estado debe garantizar el respeto de tales derechos a las personas

privadas de la libertad, lo que implica también facilitar la intervencion de Organismos
Publicos de Proteccion a los Derechos Humanos que se encarguen de su
observancia y vigilancia, pues impedir su actuacion limitaria la proteccion integral de

esos derechos.

73. En consecuencia, el objetivo de la reinsercion social es una tarea conjunta,
que en primera instancia corresponde a la Autoridad Penitenciaria, la que debe
administrar y operar de manera adecuada el Sistema Penitenciario y, para ello,
contar con el personal adecuado que comprenda la importancia de su funcion en el
proceso de resocializacion, y en segunda instancia permitiendo dentro de sus
funciones y atribuciones, la participacion de entes que pretendan sumar esfuerzos,

como es el caso de esta Institucion Nacional, para lograr su propésito.

74. En ese sentido, esta Comision Nacional observé una transgresion al derecho
a la reinsercion social en agravio de V, debido a las omisiones del personal de
Seguridad y Custodia del CEFEREPSI que intervino en los hechos del 24 de
noviembre de 2019, lo que derivd en agresiones en contra de diversas personas
privadas de la libertad, entre ellas V; por lo que la falta de atencion en el desempefio
de sus funciones, aunado a la falta de suficiente personal de Custodia Penitenciaria
que permita garantizar las adecuadas condiciones de habitabilidad y garanticen los
derechos a la integridad personal, a la vida y a la reinserciéon social, vulnero el
derecho a la reinsercion social de la poblacion penitenciaria de ese centro
penitenciario, lo que transgredio lo estipulado en el articulo 20 fracciones IV, V y VI
de la LNEP, respecto de las funciones de la Custodia Penitenciaria, por omitir
garantizar la existencia de condiciones de internamiento dignas y seguras para la
poblacion privada de la libertad y para el personal que ahi labora, como se desarrolla

a continuacion.
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C.1 SOBRE LA FALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD Y CUSTODIA,
EXISTENCIA DE COGOBIERNO Y DE ACTOS ILICITOS COMO UN FACTOR
DE RIESGO QUE VULNERA EL DERECHO A LA REINSERCION SOCIAL DE
LA POBLACION PENITENCIARIA DEL CEFEREPSI

75. La falta de personal de Seguridad y Custodia es un factor negativo que incide
en la operacion y en particular, en la gestion de la Custodia Penitenciaria del
CEFEREPSI, lo que implica una vulneracion en las condiciones de gobernabilidad y
habitabilidad de dicho establecimiento penitenciario y, en ultima instancia, dificulta el
cumplimiento en garantizar la seguridad, integridad personal y la vida de quienes se

encuentran privados de la libertad, de quienes laboran y transitan en ese lugar.

76. Por ello es necesario retomar lo sefialado en el articulo 60. de la LNEP, en
correlacion con lo que estipula el articulo 90. de la misma normatividad, los cuales
establecen que La Autoridad Penitenciaria promovera que los Centros Penitenciarios
sean sustentables, priorizando en todo momento la integridad y dignidad de quienes
se encuentran recluidos, generando para ello espacios aptos para la reinsercion
social, para lo cual, también resulta indispensable contar con suficiente personal de
Seguridad y Custodia, en razén de que dicho personal constituye una parte esencial
en la operatividad de un centro penitenciario, en virtud de que estan presentes en la
totalidad de las actividades cotidianas, por ser quienes estan encargados de la
vigilancia, proteccion y custodia de las personas privadas de la libertad en todo

momento, a fin de salvaguardar su vida, integridad fisica y su seguridad.

77. Al respecto, en el presente caso, como se asentd anteriormente, se tiene
documentado que alrededor de las 11:00 horas del 24 de noviembre de 2019, PSP18
trasladd a PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 del Médulo B al Aula B, por lo que al llegar al
fitro de Acceso a Modulos, donde se encontraba como encargado PSP21,

acompanado de PSP19 y PSP20, ingresaron PPL2, PPL3 y PPL4 sin mayor
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novedad; sin embargo, cuando fue el turno de PPLS, este se | EEEEEGEGEGEGEGE
I : PSP 18 y PSP19, cayendo ambos al piso; por ello, PSP18 fue
auxiliado por AR3 y PSP13; mientras que PSP19 sufrié agresiones por parte de PPL2

y PPL4, quienes le propinaron | rrovocandole una lesion en /la parte
de atras de la cabeza, por lo que PSP21 y AR3 lo apoyaron en un primer momento

a través de comandos verbales y posteriormente tomando |

78. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por PSP21 en su declaracion del
20 de septiembre de 2021, el personal de Seguridad y Custodia, incluido él, también
resultaron impregnados de dicha sustancia irritante, por lo que si bien lograron
minimizar las agresiones y contener en un primer momento la situacion, consiguiendo
que PPL2 y PPL5 se dispersaran, y dejando a PPL3 y PPL4 en el Area de Acceso a
Modulos, a quienes lograron controlar entre PSP19, PSP20 y PSP21, debido a la

sustancia quimica absorbida fue necesario que al menos PSP21 saliera de ese lugar

para recibir atencion médica, | EEEEEIEGEGEGEEE

79. Asimismo, una vez que PSP18 se recuperd, emitio via radio un cdédigo
referente a las agresiones sufridas por el personal de Seguridad y Custodia; en ese
instante, PPL5 corrié al Moédulo C donde consiguio un objeto afilado, conducta que
PPL2 imit6, y regreso al Area de Acceso a Médulos con un [ <
la mano para amenazar al personal de Seguridad y Custodia con lesionarlos, por lo
que PSP18 se resguardo tras una reja de la zona de Acceso a Moédulos, a pesar de
gue segun manifesté en su declaracién ministerial del 3 de diciembre de 2019, habia
mucho personal adentro intentando controlar la situacion; sin embargo, refirié que no
logré ver quiénes eran los diversos comparieros, por o que se desconoce el numero
preciso de elementos que intervinieron en el apoyo solicitado; de esta manera,
PSP18 sefald que se retiré a buscar atencion médica para las lesiones ocasionadas

por PPLS, las cuales estaban provocando que | ; <" tanto,
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PPL2 corrié al Area de Patios de Médulos para unirse a PPL5, y juntos se dirigieron

corriendo al Moédulo C, para incitar a otras personas privadas de la libertad a unirse
a la agresion colectiva, sin que al respecto, se tenga conocimiento de las medidas
que el personal del Area de Seguridad y Custodia implementé para contener dichas

acciones de amotinamiento.

80. Porotro lado, PSP14, quien se encontraba a cargo de la vigilancia y custodia
del Médulo C, solicité apoyo urgente via radio en repetidas ocasiones, sefialando que
un grupo de personas privadas de la libertad intentaban abrir la caseta donde €l se
encontraba para desapoderarlo de las llaves; al respecto, se tiene conocimiento de
que AR4 y AR5 arribaron al Area de Acceso a Médulos; este Gltimo de acuerdo con
su declaracion rendida el 22 de septiembre de 2021, se encontraba asignado a la
“seccidn canina” el dia de los hechos, por lo que se presentd con un ejemplar y se
mantuvo a /a expectativa de las indicaciones de PSP19 y AR4, lugar donde refirid
gue simplemente permanecio “alerta”, a pesar de que observé que PPL5 junto con

PPL2 y PPL4 incitaban a sus comparieros para amotinarse.

81. Por lo anterior, no se sustentaron las acciones que las personas servidoras
publicas involucradas, en su caso, realizaron con la finalidad de controlar el motin
gue en esos momentos se desarrollaba; asimismo, PSP14 informé via radio que las
personas privadas de la libertad habian logrado quitarle las llaves de acceso al

Modulo C, por lo que un grupo de PPL encabezados por PPL5 salieron de dicho lugar

para dirigirse al Médulo A, donde i
I ! salir, AR3 observé que el grupo de personas recluidas
- Eegaery
I, C ese Modulo, I

I . |0 cual guarda relacion con las agresiones que sufrié V por parte del grupo
de reclusos, a quienes PPL5 dirigié hasta la Estancia |, en el Médulo A, donde V se

encontraba; tal situacion nuevamente fue reportada por PSP19 a AR4, sin que se
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sustentaran las medidas que este ultimo adoptd con el propésito de contener el motin
en curso y salvaguardar la integridad fisica, la seguridad y los derechos de la

poblacion penitenciaria del CEFEREPSI; incluso, AR3 refirid en su declaracion

ministerial que |

82. En consecuencia, si bien es cierto que PSP18 manifesté en su declaracion

ministerial que |
también es cierto que AR3 en su entrevista ministerial refirio que |G
I | PO 0 que para este Organismo Auténomo

es evidente que existe falta de personal de Seguridad y Custodia en el CEFEREPSI,
para cubrir todas las necesidades de guarda y custodia en ese lugar, siendo que la
suficiencia de dicho personal resulta un factor importante para asegurar el
cumplimiento a cabalidad de las funciones encomendadas a dicha area, como son
salvaguardar los derechos humanos a la seguridad, la integridad personal y la vida
de la poblacion penitenciaria, visitantes y personal adscrito a ese centro
penitenciario; no obstante ello, es importante sefialar que tal circunstancia no exime
la responsabilidad de AR3 sobre las medidas que debid adoptar para prevenir riesgos
y preservar el orden y tranquilidad en el Médulo bajo su custodia, y cerciorarse que
no se pusiera en riesgo la integridad fisica de las personas privadas de la libertad en
ese Modulo, o ejercer medidas preventivas que frenaran la extension del conflicto a

través de técnicas de contencién de rinas o motines.

83. De igual manera, PSP19 manifesté en su declaracion ministerial del 6 de
diciembre de 2019, que el dia de los hechos, aproximadamente a las 12:00 horas,

PSP15, al ser el responsable de la Seguridad y Custodia del Médulo D, solicité apoyo
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via radio debido a que las personas en reclusion de esa area intentaban abrir la
caseta en la que se encontraba, con el objetivo de quitarle las llaves, lo cual
efectivamente ocurri6 momentos después, sin que se le brindara algun tipo de auxilio
por parte de otras PSP del Area de Seguridad y Custodia del CEFEREPSI, en lo que
sin duda influye la escasez de personal de Seguridad y Custodia en ese centro

penitenciario.

84. Respecto a ello, PSP19 manifesté que observo ingresar dos elementos de la
entonces Policia Federal con equipo anti motin, por lo que solicité a AR4 pedir apoyo
de otros cuerpos de seguridad, en razén de que el numero de personas privadas de
la libertad amotinadas los estaba rebasando; en consecuencia, AR4 seialo a través
de la Tarjeta Informativa DG/DS/679/2019, que el mismo 24 de noviembre de 2019,

emiti6 un coédigo, al verse rebasados en fuerza por las personas en reclusion

e
I P12 abrir los Modulos C y D, y

particularmente del Médulo A, donde ingresaron para agredir a algunas personas
privadas de la libertad, sin que al respecto se cuente con informacién precisa en la
que conste el apoyo que se requirié por parte AR4, AR6, AR8 o cualquier otra
autoridad penitenciaria del CEFEREPSI, asi como la que en su caso se recibio, con
la finalidad de contener la insubordinacion de las PPL, y garantizar a la poblacion
penitenciaria de ese centro penitenciario sus derechos a la reinsercion social, a la

integridad personal y en ultima instancia a la vida.

85. En cuanto a la conducta de amotinamiento desplegada por el grupo de PPL,
ARS3 expuso en su entrevista ministerial que después de un lapso, sin especificar un
horario, dichas personas en reclusion se tranquilizaron, momento que aprovecharon
AR4 y ARG para dar la instruccién al personal de Seguridad y Custodia de conducir
a la poblacion penitenciaria a sus Moédulos correspondientes; no obstante, para ese

momento diversas personas servidoras publicas habian sido lesionadas, y eran las
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mismas personas privadas de la libertad que participaron en la revuelta, quienes se
trasladaban por propia voluntad a sus Médulos respectivos, una vez consumadas las
conductas lesivas que se documentaron; asimismo, AR6 se dirigié al Moédulo A con
apoyo de 5 elementos de la entonces Policia Federal, y en la Estancia | encontraron
2 o' o que lo levantaron y trasladaron en una
camilla al Area de Servicios Médicos; en esos momentos, AR3 y 4 elementos de la
Policia Federal trasladaban a PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 a sus estancias.

86. Al respecto, es necesario hacer énfasis en lo referido por V, en su escrito del
18 de noviembre de 2020, en el que sefaldé que PPL5 y un grupo de personas
privadas de la libertad ingresaron por la fuerza al Médulo A y I
indicandole a las PPL que lo acompanaban que se metieran y | NG
T -
I PPL1 manifestd en un escrito del 17 de noviembre
de 2020, que |
-
|
T
L f

87. Para esta Comision Nacional, tal y como se advirtié en la Recomendacion
General 30/2017 “Sobre condiciones de Autogobierno y/o Cogobierno en los Centros

Penitenciarios de la Republica Mexicana”:

[...] la gobernabilidad de los centros de reclusion es un requisito indispensable para la
consecucion de sus fines por lo que constituye un requisito ético, juridico y de proteccion
que recae indefectiblemente sobre las autoridades, quienes con base en sus atribuciones
son responsables de la sequridad personal y juridica de quienes se encuentran privados
de la libertad por lo que deben asumir el ejercicio de regir, manejar, mandar y administrar

los establecimientos penitenciarios con disciplina y respeto por los derechos humanos.
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Sélo en un ambiente asi se puede tener efectiva seguridad en el interior de los centros de

reclusién y garantizar un trato imparcial y justo para todos los que ahi conviven. [...]

88. El problema de la ingobernabilidad radica en la falta de acciones tendientes a
evitar casos violentos, como motines, evasiones, homicidios, rifias y extorsiones, por
lo que hacen falta politicas publicas eficaces que prevengan y nulifiquen dichos
riesgos sefalados y documentados por los organismos protectores de derechos

humanos a nivel nacional e internacional.

89. En la citada Recomendaciéon General, esta Comision Nacional externd su
preocupacion por la existencia de centros de reclusidon donde algunas personas
privadas de la libertad realizan funciones de autoridad relacionadas con la
administracion, los servicios y operacion de actividades de un centro penitenciario,
mediante la imposicion de métodos informales de control, permitiendo el goce de
privilegios y tratos especiales, en detrimento de las condiciones de internamiento de
la mayoria y una apropiacion indebida del abasto, los insumos para la alimentacion
y operacion de los establecimientos, asi como de los recursos autogenerados en la

institucion.

90. También se expone que, ante la existencia del autogobierno y cogobierno, se
presentan afectaciones a las condiciones de estancia digna, por una limitacién o
cobro en la prestacion de los servicios, alimentacion, agua potable, estancia para
dormir, salud, trabajo, capacitacion, instalaciones deportivas, visita familiar e intima,
por lo que es mas factible que se presenten incidentes de violencia, introduccion de
sustancias o materiales prohibidos, asi como la organizacion de actividades
delictivas que afectan gravemente a la sociedad como la extorsion y el secuestro,
por lo que la presencia de esos factores al interior de un establecimiento penitenciario
inciden de manera negativa en el cumplimiento del mandato consagrado en el

articulo 18 constitucional, con relacién a la reinsercién social efectiva.
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91. Por otra parte y derivado de la Recomendacion realizada por esta Institucion
Auténoma, en ese instrumento recomendatorio se expusieron los factores principales
que propician el autogobierno y/o cogobierno: a) violacion, limitacién o ausencia de
un marco normativo adecuado; b) personal insuficiente y no apto para las funciones
de seguridad penitenciaria; c) ilegalidad en la imposicion de las sanciones
disciplinarias; d) actividades ilicitas, extorsion, soborno y, €) ejecucion de actividades

exclusivas de la autoridad por personas privadas de la libertad.

92. Ademas de sefalar que las condiciones de autogobierno/cogobierno en los
centros penitenciarios y las violaciones a los derechos humanos pueden ser
perpetrados bajo los siguientes supuestos: a) por la incapacidad, omision o tolerancia
de la autoridad; b) por la corrupcion de la autoridad, y c) por coaccion a la autoridad.
Aunado a que existen factores que facilitan su existencia, tales como la
sobrepoblacion, el hacinamiento, inadecuada clasificacion penitenciaria de las
personas privadas de la libertad, infraestructura inadecuada y corrupcion e

impunidad.

93. Es oportuno sefalar que, de conformidad con el surgimiento del UNAPS, el
sistema penitenciario mexicano enfrenta desafios relacionados con la seguridad, la
sobrepoblacion, el hacinamiento, el autogobierno, las condiciones de salud, la
profesionalizacion constante del personal, el cumplimiento de las obligaciones en
materia de derechos humanos y la homologacion de sus procedimientos de
operacion. En respuesta a dichas necesidades, la Conferencia Nacional del Sistema
Penitenciario y la UNODC formaron una alianza para fortalecer el sistema
penitenciario a través de la creacidon de un modelo de evaluacion y certificacion

conocido como UNAPS.

94. En relacion con ello, el UNAPS abordd en el rubro de gobernabilidad, la
necesidad de establecer y ejecutar mecanismos de vigilancia y seguridad para

garantizar la gobernabilidad y prevenir riesgos que vulneren el buen funcionamiento
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del centro penitenciario.

95. En el presente caso, el motin incitado el 24 de noviembre de 2019 por PPL2,
PPL3, PPL4 y PPL5 derivé en agresiones en contra de al menos 5 personas, siendo
V, PPL1, PSP18, PSP19 y PSP20, quienes resultaron con diversos grados de
afectacion, por lo que hace a V, resultd con lesiones que se clasificaron como
aquellas que ponen en peligro la vida; PSP18 resultd con lesiones clasificadas como
aquellas que tardan en sanar menos de 15 dias; empero, se indico realizar estudio
de rayos X de mandibula y perfil nasal, para descartar lesion 6sea; en cuanto a
PSP19, sus lesiones se clasificaron también como las que tardan en sanar menos
de 15 dias; no obstante, PSP20 presento lesiones que fueron clasificadas como las
que tardan en sanar mas de 15 dias y menos de 30 dias; al respecto, se le indico
realizar un estudio de rayos X de columna cervical, para corroborar una lesion osteo-

tendinosa.

96. Al respecto, la falta de personal de Seguridad y Custodia en el CEFEREPSI
resulta un factor determinante para implementar medidas que permitan garantizar las
condiciones de gobernabilidad, asi como preservar el orden y tranquilidad en el
interior del centro penitenciario, con el objetivo de salvaguardar la integridad de las

personas que habitan, laboran y transitan por el mismo.

97. Con relacion a los daios ocasionados en el amotinamiento, de acuerdo con lo
sefialado por PSP17 en el oficio SSPC/OADPRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ/56/2020,
del 9 de enero de 2020, en el Mddulo A hubo dafios a la Puerta de acceso, la cual
fue forzada, asi como a la proteccion y al vidrio de la ventana de la caseta de
vigilancia, entre otros; de igual manera en el Moédulo C resultaron con dafios las
ventanas y una proteccion de la caseta de vigilancia; ademas de las averias de 34

camaras de circuito cerrado de televisiéon en el interior del CEFEREPSI.
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98. Por lo anterior, el mismo del 24 de noviembre de 2019, PSP12 en el ambito

de sus atribuciones, determiné que PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 fueran trasladados al
Centro Federal de Readaptacion Social No. 12, en Ocampo, Guanajuato, lo que se
ejecuté tomando en consideracion que dichas personas en reclusion habian
golpeado al personal de Seguridad y Custodia que se encontraba en los Accesos a
los Modulos A, C y D, de los cuales tomaron el control y alteraron a una parte de la
poblacion penitenciaria del CEFEREPSI, lo que derivd en agresiones con armas
punzocortantes en contra de personas privadas de la libertad del Médulo A, por lo
que se consideré que las conductas ejecutadas por dichos reclusos, pusieron en
riesgo los bienes juridicos tutelados por la norma constitucional, tales como: La
sequridad, tranquilidad, gobernabilidad e integridad de la poblacion penitenciaria y
del personal que labora en dicho establecimiento penitenciario; aunado a ello, es
importante sefialar que de acuerdo con las manifestaciones realizadas por V, las
agresiones sufridas por parte del grupo de PPL que comandaba PPL5, se debieron
a la falta de entrega de un dinero que este habia exigido se le entregara previamente,
por el concepto de “cuota”, lo que apunta a que dicha persona en reclusion y el grupo
que lideraba, cobraban una cuota a la poblacién penitenciaria de ese centro de
reclusion, lo que puede representar la presencia de cogobierno y actividades ilicitas
al interior del CEFEREPSI.

99. Al respecto, cabe sefalar la importancia de contar con suficiente personal de
Seguridad y Custodia, que permita realizar las tareas sustantivas de vigilancia,
seguridad y preservacion del orden y la paz al interior del CEFEREPSI, en un marco
de respeto irrestricto a los derechos humanos de la poblacién penitenciaria, con el
objetivo de salvaguardar sus derechos a la integridad personal y a la vida, evitando
contingencias como la ocurrida el 24 de noviembre de 2019, en la que se puso en
riesgo la integridad fisica y la vida de V y del personal mismo, situacion que debid
prevenirse a través de medidas como son las revisiones periodicas de las personas

privadas de la libertad y de las celdas que estos ocupan en ese establecimiento
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penitenciario, en condiciones de respeto a la dignidad humana, y bajo los principios

de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad, con el propésito de encontrar objetos
cuya posesion esta prohibida, como son las “puntas” o0 armas punzocortantes, y con
ello evitar conductas de amotinamiento en las que se ponga en riesgo a la poblacion
penitenciaria y al personal del centro de reclusion, como lo ocurrido en el presente

asunto.

100. Sobre este punto, es dable retomar lo seialado en el Pronunciamiento para la
adopcion de acciones urgentes que garanticen la debida operatividad, seguridad y
gobernabilidad en los centros penitenciarios del pais a fin de proteger los derechos
humanos de las personas privadas de la libertad, sus visitas y del personal que labora
en los mismos, emitido por esta Comisiéon Nacional en enero 2023, del cual se
desprende que la falta de personal de Seguridad y Custodia es un factor negativo
que representa un riesgo para la operatividad y gobernabilidad de los centros de
reclusion, en las labores mas basicas de la cotidianidad en todas sus areas, y que la
insuficiencia de dichas personas servidoras publicas trae como consecuencia la
prevalencia de factores que impiden la reinsercion social efectiva, como son las

condiciones de cogobierno, autogobierno y la presencia de actividades ilicitas.

101. EIl pronunciamiento en cita surgié ante la preocupacion de este Organismo
Nacional por los acontecimientos que en los ultimos afos se han suscitado en
diversos centros penitenciarios de nuestro pais y que han puesto en riesgo la
integridad personal y la vida de las personas privadas de la libertad y del personal
que labora en éstos; por ello se busca visibilizar las graves problematicas que surgen
a consecuencia de la insuficiencia de personal de Seguridad y Custodia, lo que puede
derivar en graves consecuencias, como lo ocurrido en el caso de V, en el que no solo
se puso en riesgo su seguridad e integridad personal, sino su vida, situacion que de
no ser atendida, puede replicarse en quienes habitan, transitan o laboran en dicho

recinto penitenciario, ante la omision en el deber de cuidado.
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102. Por ello es importante reiterar que el pronunciamiento referido, contempla
diversas acciones dirigidas a los titulares de los Centros Federales y los Centros
Penitenciarios de las 32 Entidades Federativas, entre las cuales destaca el punto
noveno, referente a la identificacion de factores como la insuficiencia de personal de
Seguridad y Custodia; deficiencias en su equipo de trabajo y precarias condiciones
laborales del personal existente, los cuales resultan prioritarios y determinantes, no
solo para el debido resguardo de los centros y de las personas privadas de la libertad,
sino también para garantizar la estancia segura de sus visitas y del personal que

labora en estos.

103. Del analisis realizado se corrobora que la falta de personal de Seguridad y
Custodia transgrede la operatividad del CEFEREPSI, complejizando las funciones
de garantizar la integridad, la seguridad y la vida de toda persona que habite, acuda
o labore en dicho lugar de reclusion, asi como la gobernabilidad de dicho
establecimiento penitenciario, lo cual ademas, denota el incumplimiento del Estado
en dotar de las herramientas necesarias al sistema penitenciario para contrarrestar

tal situacion y dar cabal cumplimiento al articulo 18 de la Ley Fundamental.

104. Finalmente, por lo que hace a la actuacion de AR4, AR6 y ARS8, también
vulneraron el derecho a la reinsercion social de V, por no garantizar el respeto a los
derechos humanos de todas las personas sujetas al régimen de custodia y vigilancia
en el CEFEREPSI, asi como por gestionar de manera irregular la Custodia
Penitenciaria, ademas de omitir implementar las medidas de seguridad necesarias,
como pueden ser revisiones periodicas, con el objeto de prevenir contingencias como
la ocurrida el 24 del citado mes y afo, fecha en la cual el grupo de personas en
reclusion que se amotinaron, obtuvieron de otros PPL diversos objetos
punzocortantes con los que amenazaron al personal de Seguridad y Custodia y

lesionaron a otras personas privadas de la libertad.
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105. Lo anterior, implica que AR4, AR6 y ARS8 desistieron de operar el centro
penitenciario de forma eficaz, a través de medidas como la adecuada gestion de la
Custodia Penitenciaria, a fin de que el personal de dicha Area efectuara revisiones
en estricto apego a derechos humanos, lo cual de haberse realizado habria permitido
que el personal de Seguridad y Custodia detectara de forma oportuna la presencia
de los objetos punzocortantes que se utilizaron para amenazar a dicho personal y
lesionar a otras PPL, por lo que esta Institucion Nacional considera que el
desempeno de ARS8 en sus funciones, transgredio lo establecido en los articulos 15
fracciones |, Il y Ill, 16 fracciones |, lll y IV de la LNEP, lo que a su vez trastoco el
objetivo de procurar la reinsercidon social de las personas que se encuentran sujetas
al régimen de custodia y vigilancia en ese centro penitenciario y garantizar el respeto

a sus derechos humanos.

106. Cabe mencionar que el Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria
2019, elaborado por esta Institucion Autdbnoma, detecto la falta de prevencion de
violaciones a derechos humanos y de atencion en los casos detectados, para
garantizar el derecho a la integridad personal de las personas privadas de la libertad
en el CEFEREPSI; asimismo, en el rubro de reinsercion social advirtié insuficiencia
o inexistencia de actividades laborales y de capacitacion, por lo que si bien en el
presente caso se documentaron omisiones atribuibles directamente a la actuacion
negligente de parte de AR3, AR4, AR5, AR6 y AR8 también es cierto que el contexto
en el que se desarrollaron los hechos de amotinamiento el 24 de noviembre de 2019,
en el CEFEREPSI, guardan relacién con una problematica estructural relacionada
con la insuficiencia de personal de Seguridad y Custodia en ese establecimiento
penitenciario, segun lo documentado en el presente pronunciamiento, por lo que este
Organismo Auténomo advierte que es necesario que se cuente con suficiente
personal para la supervision y vigilancia de las actividades cotidianas que se realizan

al interior de ese centro de reclusién, y con una constante y eficaz capacitacion para
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la atencién de incidentes violentos, a fin de garantizar los derechos a la integridad

personal y a la reinsercion social de la poblacién penitenciaria de ese lugar.

D. DERECHOS HUMANOS AL ACCESO A LA JUSTICIAY A LA VERDAD

D.1 DERECHO HUMANO AL ACCESO A LA JUSTICIA

107. EIl acceso a la justicia se encuentra establecido en el articulo 17, parrafo
segundo, de la CPEUM y constituye la prerrogativa a favor de las personas para
acudir y promover ante las instituciones del Estado competentes las acciones que le
permitan obtener una decision en la que se resuelva de manera efectiva sobre sus

pretensiones o derechos que estime le fueron violentados.

108. Asi también, los articulos 40. y 60., de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder de las
Naciones Unidas; 3, incisos b) y ¢) y 12, inciso c), de los Principios y Directrices
Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, de las
Naciones Unidas, sefiala que a todas las victimas les asiste el derecho a que el
Estado investigue las violaciones de forma eficaz y completa, a fin de proporcionar
acceso equitativo y eficaz a la justicia, asi como a facilitar asistencia apropiada a las

victimas que tratan de acceder a la justicia.

109. EIl derecho de las victimas a una investigacion adecuada y efectiva, se
encuentra previsto en el articulo 7, fracciones XXVI y XXVII de la Ley General de
Victimas, que establece que es derecho de las victimas Una investigacion pronta y
efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento y sancion de manera

adecuada de todos los responsables del dario, al esclarecimiento de los hechos y a
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la reparacioén del dafio, asi como participar activamente en la busqueda de la verdad

de los hechos y en los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion,

conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la materia.

110. En ese sentido, la CrIDH ha sostenido que el derecho a la verdad y el acceso
a la justicia van de la mano en el sistema de derechos humanos, mas no deben
confundirse, ya que el derecho al acceso a la justicia no se agota con el tramite de
procesos internos, sino que éste debe ademas asegurar, en tiempo razonable, el
derecho a que se realicen las diligencias conducentes para conocer la verdad de lo
sucedido y para que se sancione a los probables responsables, debiéndose agregar
a esto que en un proceso adecuado no sélo deben de tomarse en cuenta los
elementos aportados por la victima, sino que las mismas autoridades deben recabar

todas las pruebas, respetando el debido proceso.

111. Asimismo, el articulo 10. parrafo tercero, de la CPEUM en correlacién con los
articulos 131, fraccion XXIIl y 212 del CNPP, establecen que todas las autoridades
del Estado Mexicano deben de investigar y sancionar las violaciones a los derechos
humanos, y durante las indagatorias deberan actuar en estricto apego a los principios
de profesionalismo y respeto a los derechos humanos; asimismo, cuando el
Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la ley seiale
como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda suspender, interrumpir o
hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma, y esta debera
realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial, libre
de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas las lineas de
investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del
hecho que la ley sefiala como delito, asi como la identificacién de quien lo cometié o

participé en su comision.

112. Por su parte, el articulo 116, fraccién IX de la CPEUM establece en lo
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fundamental, con relacién a las funciones de caracter estatal, para lo que aqui
interesa, que el poder publico de los Estados garantizara que las funciones de
procuracion de justicia se realicen con base en los principios de autonomia,
eficiencia, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos, entre

otros.

113. Asimismo, el articulo 20, apartado A, fraccion |, de la Constitucion Federal
establece respecto del proceso penal, que la finalidad de este consiste en esclarecer
los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los
daios causados por el delito se reparen, entre otros. Por otra parte, en el apartado
C del mismo precepto, se establece que las victimas tienen derecho a recibir asesoria
juridica, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente, a que se desahoguen las diligencias
correspondientes y, desde la comision del delito, a recibir atencion psicologica en
caso de requerirlo, protecciones constitucionales que son aplicables para todas

personas, sin distincion alguna.

114. Por su parte, los articulos 108, ultimo parrafo y 109 fraccidon Il del CNPP
establecen que la victima u ofendido tendran todos los derechos y prerrogativas
reconocidas en la Constitucion Federal, el Cdédigo mencionado y demas
ordenamientos aplicables, en particular, al derecho de acceso a la justicia de manera

pronta, gratuita e imparcial, en un marco de respeto a los derechos humanos.

115. A mayor detalle, el articulo 213 del CNPP refiere que la investigacion tiene por
objeto que el Ministerio Publico retina indicios para el esclarecimiento de los hechos
y, €n su caso, los datos de prueba para sustentar el ejercicio de la accién penal, la

acusacion contra el imputado y la reparacion del dafo.

116. Ademas, el derecho de acceso a la justicia no se agota con la simple
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tramitacion de procesos internos, por lo que debe hacerse lo indispensable para
conocer la verdad de lo sucedido y se sancione a los probables responsables tanto
materiales como intelectuales, respetando los derechos de las victimas y ofendidos
del delito, ejecutando diligencias procedentes de conformidad con los estandares del
debido proceso, ya que el agente investigador tiene la obligacion de actuar con

oportunidad y la debida diligencia como un presupuesto basico de este derecho.

117. Ahora bien, partiendo del supuesto de que el Ministerio Publico esta obligado
a investigar todos los delitos, cuya indagatoria debera realizarse en estricto apego a
los principios de profesionalismo y respeto a los derechos humanos, en el presente
caso se advierte que en la Carpeta de Investigacion que fue aperturada en la Fiscalia
Local, la cual se encuentra en tramite, no se han realizado las actuaciones
encaminadas a investigar de forma eficaz y exhaustiva el Delito cometido en agravio
de V, ademas de que no se respeto la perspectiva de derechos humanos, por lo que
no se ha sometido a un procedimiento judicial a los responsables, o que conlleva la
vulneracion al derecho de acceso a la justicia y a la verdad, como se desarrollara
mas adelante.

D.2 DERECHO HUMANO A LA VERDAD
118. El articulo 20, apartado C, fraccion |, de la CPEUM contempla como
prerrogativa de las victimas del delito, el derecho a ser informadas del desarrollo del
procedimiento penal; es decir, a tener pleno conocimiento de las investigaciones
realizadas con el fin de llegar a la verdad.
119. Al respecto, la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos

reconoce la importancia de respetar y garantizar el derecho a la verdad para
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contribuir a acabar con la impunidad y promover y proteger los derechos humanos?Z’.

120. “El derecho a la verdad entrafa tener un conocimiento pleno y completo de
los actos que se produjeron, las personas que participaron en ellos y las
circunstancias especificas, en particular de las violaciones perpetradas y su

motivacion’1.

121. Cabe mencionar que la CrIDH sefialdé en los casos Gelman Vs. Uruguay??,
Contreras y otros vs El Salvador?® y Gomes Lund y Otros (“Guerrilha Do Araguaia”)
Vs. Brasil?*, que todas las personas incluidas las victimas indirectas, tienen derecho
a conocer la verdad, derecho que se enmarca en el derecho al acceso a la justicia 'y

la obligacién de investigar.

122. En el caso Blake vs Guatemala, la CrIDH consider¢ la obligacion de investigar
como una forma de reparacion, ante la necesidad de remediar la violacién del

derecho a conocer la verdad en el caso concreto?.

123. La CrIDH sefialo6 que la busqueda efectiva de la verdad corresponde al Estado,
y no puede depender de la iniciativa procesal de la victima, de sus familiares o de la

aportacion privada de elementos probatorios?.

20 Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos. Resolucién AG/RES. 2175 (XXXVI-
0/06), El derecho a la verdad. (6 de junio de 2006)

21 ONU, disponible en https://www.un.org/es/observances/right-to-truth-day.

2 CrIDH, Caso Gelman vs Uruguay, Fondo y Reparaciones, sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie
C No. 221, parr. 243.

2 CrIDH, Caso Contreras y Otros vs El Salvador, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia 31 de
agosto de 2011, Serie C No. 232, parr. 173.

24 CrIDH, Caso Gomes Lund y Otros (“‘GUERRILHA DO ARAGUAIA”) VS BRASIL, Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia 24 de noviembre 2010, Serie C No. 219, parr.
201.

25 CrIDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Sentencia de 24 de enero de 1998. (Fondo) parr. 97.

2 CrIDH. Caso de la masacre de Mapiripan vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005.
parr. 80.

67/109



e
]

Comision Nacional de los Derechos Humanos
E—— [

FN
|

————

CNDH

M E X I CO
Defendemos al Pueblo

124. La Jurisprudencia de la CrIDH ha establecido que el derecho a la verdad se
encuentra subsumido en el derecho de la victima o sus familiares a obtener de los
organos competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y las
responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento

que previenen los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana?’.

125. Por lo tanto, el derecho a la verdad consiste, entre otros aspectos, en la
obligacion del Estado a investigar las circunstancias de los hechos probablemente
constitutivos de delitos, asi como los hechos violatorios de derechos humanos, para

asi combatir la impunidad e informar de los resultados principalmente a las victimas.

126. Cabe mencionar que la legislacién nacional ha depositado este derecho en el
articulo 70., fraccion lll, de la LGV, el cual establece que las victimas tienen derecho
a conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados
sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los resultados de

las investigaciones a las victimas.

127. Asimismo, el articulo 19 de la LGV preceptua que: “Las victimas tienen el
derecho imprescriptible a conocer la verdad y a recibir informacién especifica sobre
las violaciones de derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas

las circunstancias en que ocurrieron los hechos (...)".

128. Al respecto, los articulos 108, ultimo parrafo y 109 fraccion V del CNPP
establecen que la victima u ofendido, en términos de la CPEUM y demas
ordenamientos aplicables, tendra derecho a ser informado, cuando asi lo solicite, del

21 Caso Barrios Altos Vs Guatemala. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas,
sentencia del 14 de marzo 2001, parr. 201.
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desarrollo del procedimiento penal por su Asesor juridico, el Ministerio Publico y/o,

en su caso, por el Juez o Tribunal.

129. Este Organismo Nacional sefalé tanto en la Recomendacion No.
147V G/202428, como en el pronunciamiento 9/2021, que los derechos a la verdad, a
la justicia y a la reparacion integral son la respuesta que permitira el esclarecimiento,
la investigacion, el juzgamiento y sancion de los casos de violaciones a derechos
humanos y violaciones graves a derechos humanos por parte de la autoridad
gubernamental, sefialando que estos derechos configuran el pilar fundamental para
combatir la impunidad y constituyen un mecanismo de justicia indispensable para
todo Estado democratico, puesto que coadyuva a la no repeticién de dichos actos

violatorios?®.

130. “[...] El derecho a la verdad ha sido entendido como una justa expectativa que
el Estado debe satisfacer a las victimas de violaciones de derechos humanos y a sus
familiares. Por ello, la plena garantia de los derechos a las garantias judiciales y
proteccién judicial busca combatir la impunidad, entendida ésta como “la falta en su
conjunto de investigacidn, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los
responsables de las violaciones de los derechos protegidos por la Convencion
Americana”. De lo contrario, la falta de diligencia del Estado propicia la repeticion
cronica de las violaciones de derechos humanos y la total indefension de las victimas
y de sus familiares”. Es por ello que las victimas de violaciones a los derechos
humanos o sus familiares tienen el derecho a que se haga todo lo necesario para
conocer la verdad de lo sucedido a través de una investigacion efectiva, el

procesamiento de los responsables de los ilicitos, la imposicidon de las sanciones

28 CNDH. Recomendacién No. 147VG/2024. Publicada el 26 de febrero de 2024, disponible en:

https://www.cndh.org. mx/sites/default/files/documentos/2024-03/RecVG 147.pdf.
2 CNDH. Pronunciamiento emitido el 15 de noviembre de 2021, disponible en:

https://www.cndh.org. mx/sites/default/files/documentos/2021-
11/PRONUNCIAMIENTQO 2021 009.pdf.
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pertinentes y la indemnizacion de los dafios y perjuicios que hubieren sufrido los

familiares. [...]"°.

131. “[...JLos drganos del sistema también han resaltado que el derecho a conocer
la verdad sobre lo sucedido no se limita a las victimas y sus familiares, sino que
también corresponde a la sociedad en su conjunto. En ese sentido, la Corte ha
sostenido que en una sociedad democratica dicho derecho es una justa expectativa
que el Estado debe satisfacer. [...] Al ser una obligacién de los Estados derivada de
las garantias de justicia, el derecho a la verdad también constituye una forma de
reparacion en casos de violaciones de derechos humanos. En efecto, el
reconocimiento de las victimas es relevante porque significa una forma de admitir la
importancia y el valor de las personas en tanto individuos, victimas y titulares de
derechos. Asimismo, el conocimiento de las circunstancias de modo, tiempo y lugar,
las motivaciones y la identificacion de Ilos perpetradores son elementos
fundamentales para reparar integralmente a las victimas de violaciones de derechos

humanos. [...].

132. Ademas, el derecho de acceso a la justicia no se agota con la simple
tramitacion de procesos internos, por lo que debe hacerse lo indispensable para
conocer la verdad de lo sucedido y se sancione a los probables responsables tanto
materiales como intelectuales, respetando los derechos de las victimas y ofendidos
del delito, ejecutando diligencias procedentes de conformidad con los estandares del
debido proceso, ya que el agente investigador tiene la obligacion de actuar con

oportunidad y la debida diligencia como un presupuesto basico de este derecho.

133. Todo lo anterior implica que los representantes sociales que han tenido a su

%  CIDH, Derecho a la verdad en las Américas, 2014, disponible en
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Derecho-Verdad-es.pdf.
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cargo la Carpeta de Investigacion; es decir tanto AR1 como AR2 y AR7, personas

servidoras publicas adscritas a la Unidad de Investigacion de Delitos Diversos Ayala,
Zona Oriente, de la Fiscalia Local, a cargo de la Carpeta de Investigacion tenian la
obligacion de investigar el Delito 2 cometido en agravio de V, con el objeto de
esclarecer los hechos de forma eficiente y completa, atendiendo a que es su
responsabilidad investigar toda conducta delictiva hecha de su conocimiento, aun
cuando el Estado no pueda ser considerado responsable, pues su deber de
investigar con prontitud, de manera efectiva, exhaustiva, independiente, imparcial y
transparente, resulta indispensable en particular en los caso en los que el Estado se
encuentra obligado a respetar, proteger y/o hacer efectivo el derecho a la integridad
fisica de las personas que por su situacion juridica se hallan bajo la custodia del
Estado, sus o6rganos o agentes, como es el caso de V, quien se encuentra privado
de la libertad en el CEFEREPSI; lo anterior, en términos de lo dispuesto por los
articulos 20, apartado A, fraccion | y apartado C, fraccion |, de la CPEUM; 108, ultimo
parrafo y 109, fraccion V, del CNPP y 40. de la LGV, situacién que no acontecié en

el presente caso, como se detalla mas adelante.

D.3 OMISION DE INVESTIGAR BAJO LOS PRINCIPIOS DE EXHAUSTIVIDAD
E INMEDIATEZ EL DELITO COMETIDO EN AGRAVIO DE V,
TRANSGREDIENDO CON ELLO LOS DERECHOS AL ACCESO A LA
JUSTICIAY A LA VERDAD

134. El Ministerio Publico es la autoridad encargada de investigar los delitos, el cual
tiene la obligacién de dirigir la investigacion con la debida diligencia, sin que pueda
suspender, interrumpir o hacer cesar su curso; asimismo, esta obligado a ejercer sus
funciones vigilando que en toda investigacion se cumpla estrictamente con los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal y en los Tratados, de

conformidad con lo que establecen los articulos 128, 129, 131 y 212 del CNPP.

71/109



e
SR

¢ "\
Comision Nacional de los Derechos Humanos
Qs ;‘// I ——— T
N V4
M E X I CO
Defendemos al Pueblo
135. Al respecto, los principios de exhaustividad e inmediatez durante la

indagatoria se encuentran contemplados en el articulo 212, parrafo segundo, del
CNPP el cual sefala que La investigacion debera realizarse de manera inmediata,
eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion,
orientada a explorar todas las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse
de datos para el esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi como
la identificacion de quien lo cometi6é o participéd en su comisidn, aspectos
fundamentales que requieren ser observados durante la investigacion de cualquier
delito, en particular en los caso en los que la persona se encuentra bajo la custodia
del Estado.

136. En ese orden de ideas, y con relacion al principio de exhaustividad, este
Organismo Auténomo recibi6 el 21 de mayo del 2021, un escrito rubricado por V, a
través del cual informé que hasta ese momento no se le habia tomado su declaracion
en la Carpeta de Investigacion que se inicié en la Fiscalia Local por los sucesos del
24 de noviembre de 2019, en los que fue victima de agresiones por parte de otras
personas privadas de la libertad al interior del CEFEREPSI, quienes seguian
indicaciones de PPL5; es decir, habian transcurrido alrededor de 18 meses sin que
se le hubiera recabado su entrevista ministerial con relacion a los hechos de los que

fue victima.

137. Al respecto, el 26 de junio del 2021, personal de esta Comision Nacional se
entrevistd con V quien manifesto que el 18 de noviembre de 2020 entreg6 al personal
del Area Juridica del CEFEREPSI un escrito dirigido a la Fiscalia Local, referente a
su intencion de que se recabara su entrevista ministerial en la Carpeta de
Investigacion; no obstante, el mismo personal del centro penitenciario,

presuntamente le requirio ratificar su documento.

138. Es importante senalar que dicho requisito referente a ratificar un escrito de
72/109
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denuncia ante la autoridad penitenciara no se encuentra previsto en la legislacion

aplicable, e incluso el articulo 223 del CNNP sefiala que la denuncia podra formularse
por cualquier medio, la cual debera contener los datos de identificacion del
denunciante, su domicilio, la narracion del hecho y las circunstancias de modo,
tiempo y lugar del mismo, asi como la indicacidon de quién o quiénes habrian
participado y las personas que pudieron presenciar el hecho o tener conocimiento de
ello; ademas, para el caso de una denuncia escrita, establece que debera ser firmada
por el denunciante y/o estampar su huella digital en caso de no poder firmar, sin que
dicha normatividad sefale el citado requisito de ratificacion, y menos aun cuando se

trata de personas privadas de la libertad.

139. Si bien, PSP17 indicé en los oficios SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-
621/2020 y SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-947/2020, del 28 de agosto y 25
de noviembre de 2020, respectivamente, que se recibieron en el Area Juridica del
centro penitenciario los escritos correspondientes suscritos por V, de fechas 24 de
agosto y 18 de noviembre de 2020, por los cuales solicité al personal a cargo de la
Carpeta de Investigacion que se recabara su entrevista ministerial, no se tuvo por

acreditado que el personal de la Fiscalia Local haya dado respuesta.

140. Cabe mencionar que en su escrito del 18 de noviembre de 2020, V IIIIEEEE

I DN BN DN BN DN D N B N EEn .
.
I A respecto, es
importante sefalar que el 24 de noviembre de 2019, V fue trasladado al Hospital
Local, donde ingresé con el diagnéstico de |GGG
|
|
I
M |
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I . c< donde se le dio de alta el 23 de diciembre
de 2019, por presentar | I 2smismo, durante el tiempo en

el que V permanecié hospitalizado, AR2, personal de Fiscalia Local, recabo las

entrevistas ministeriales de PSP18, PSP19 y PSP20 en la Carpeta de Investigacion,
las cuales fueron tomadas el 3 y 6 de diciembre de 2019, sin que posterior a ello

realizara las gestiones tendentes a recabar la declaracion de V.

141. En ese orden de ideas, el 26 de junio del 2021, personal de este Organismo

Auténomo se entrevisto con PSP16 del Area Juridica del CEFEREPSI, quien

manifesto que
I Cabe mencionar que al respecto existen los

antecedentes documentados mediante los oficios
SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-808/2020 y
SSPC/PRS/CGCF/CEFEREPSI/DG/DJ-947/2020, del 2 de octubre y 25 de
noviembre, ambos del 2020, a través de los cuales PSP17 hizo del conocimiento a
ARY7 la peticion de V, con relacion a que se recabara su declaracion ministerial en la

Carpeta de Investigacion.

142. De tal manera, el 17 de agosto y 8 de septiembre de 2021, a través de un
citatorio, AR7 solicité la comparecencia de AR3, AR4, AR5, PSP8, PSP13, PSP14,
y PSP15, en calidad de testigos, esto es, transcurrieron aproximadamente 21 meses
desde que se inicio la Carpeta de Investigacion, para que el personal ministerial a
cargo de la misma solicitara la comparecencia de los elementos de Seguridad y
Custodia del CEFEREPSI que presenciaron los hechos, sin que exista justificacion

para tal dilacion.

143. Aunado a lo anterior, el 8 de septiembre de 2021, AR7 solicito a ARS8 la

autorizacion para que personal de la Fiscalia Local ingresara al CEFEREPSI y
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recabara la declaracion de V, lo cual efectivamente ocurrio el 14 septiembre de 2021,
fecha en la que PSP9 acudié al interior del establecimiento penitenciario y materializé
la entrevista de V, en la que manifesto las circunstancias en las que ocurrieron los
hechos y denuncio6 el Delito 2 cometido en su contra; sin embargo, transcurrieron
aproximadamente 22 meses desde que se remitieron los citados Oficios por parte de
PSP17 a la Fiscalia Local, para que se recabara la declaracion de V, lo cual implica
no solo una dilacién injustificada en la investigacion realizada dentro de la citada
Carpeta, sino una vulneracion a los derechos de V al acceso a la justicia pronta y

expedita y a la verdad.

144. En ese orden de ideas, el 6 de julio de 2023, aproximadamente 21 meses

después de haber rendido su entrevista ministerial, personal de esta Comision

Autonoma entrevistdo nuevamente a V, quien refirio || EEEEIEIEIEGEGEEEE
I . 2cemas,
I | O [0 que de forma reiterada

se vulneraron sus derechos al acceso a la justicia y a conocer la verdad de los
hechos, los cuales se encuentran contemplados en los articulos 20. y 109 fracciones
Il'y V del CNNP.

145. En consecuencia, el 7 de julio de 2023, personal de este Organismo Nacional

se entrevisto con AR, quien
I i embargo, esta manifests G
I | = Clernés,
seffal6 que G 0 Obstante,
mencions que N NN I N N
]

146. Lo anterior, hace evidente que la investigacion no se desarrollé bajo el
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principio de exhaustividad, tomando en consideracion que existe dilacion en la

integracion de la indagatoria, lo que implica que se omitié explorar diversas lineas de
investigacion potenciales, como las referentes a la actuacion de las personas
servidoras publicas del CEFEREPSI, en particular lo referente a AR3, AR4, AR5, AR6
y ARS8, a fin de determinar las causas que produjeron el amotinamiento el 24 de
noviembre de 2019 y todas las circunstancias del caso, asi como las lesiones que le
fueron producidas a V en dicha contingencia, por la omision en el deber de custodia
de AR3, con el propésito de determinar quien estuvo involucrado en los hechos y su
responsabilidad individual en ello, por lo que ésta debe orientarse no solo al autor o
autores directos, sino a los demas responsables de dicha revuelta, como puede ser
el personal de Seguridad y Custodia del establecimiento penitenciario, que al
intervenir de forma deficiente en el desempeno de sus funciones, pudieron omitir
adoptar alguna medida razonable que permitiera evitar la posibilidad de que se
desarrollara el referido disturbio, y las consecuencias que en particular implicé para

la integridad fisica de V.

147. De tal modo, el mismo 7 de julio de 2023, personal de esta Institucion Nacional
examino la Carpeta de Investigacion, en la que AR2, a cargo de la Carpeta de
Investigacion en el mes de diciembre de 2019, entrevisté a PSP18, PSP19 y PSP20,
en su calidad de victimas; no obstante ello, prescindié de citar a comparecer a
posibles testigos de los hechos, asi como recabar las declaraciones de V y de PPL1;
asimismo, se tomo6 en cuenta que no existian diligencias recientes tendentes a
investigar y esclarecer el suceso, siendo que las ultimas actuaciones registradas en
la integracion de la indagatoria, fueron la declaracion de V, rendida el 14 de
septiembre de 2021, y algunos actos de investigacion practicados el mismo mes y
ano, con el proposito de obtener las entrevistas del personal de Seguridad y Custodia
del CEFEREPSI, en calidad de testigos, lo que implica una dilaciéon de al menos 1
ano y 9 meses en el desarrollo de la investigacion, sin que exista una justificacion

que sustente tal omision, lo que sin duda ha retrasado el derecho al acceso a la
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justicia de V.

148. Por lo anterior, si bien se tuvo conocimiento de los hechos el mismo dia en
que estos ocurrieron, AR2 y posteriormente AR7 prescindieron de realizar de manera
eficaz y exhaustiva todas las diligencias pertinentes para investigar el asunto desde
una perspectiva de derechos humanos, pues aproximadamente de 2019 a
septiembre de 2021, omitieron recopilar todas las pruebas testimoniales,
documentales y fisicas relacionadas con las lesiones que sufri6 V dentro de la
Carpeta de Investigacion, asi como el contexto en el que estas ocurrieron y respecto
de las omisiones cometidas por las personas servidoras publicas a cargo de la
custodia de V, y de salvaguardar los derechos humanos de la poblacién penitenciaria

en su calidad de garante.

149. De tal manera que la inactividad en la Carpeta de Investigacion continué por
5 meses mas, sumando 26 meses de dilacion en la integracion de la indagatoria,
siendo hasta el 11 de diciembre de 2023, cuando AR1 sefial6 a través de una Tarjeta
Informativa que los actos de investigacion de fecha mas reciente correspondian a la
recepcion de un oficio del CEFEREPSI, el 21 de agosto de 2021, y las declaraciones
ministeriales de personas servidoras publicas de ese centro penitenciario y de V,
recabadas en septiembre de 2021, a pesar de haber tenido bajo su responsabilidad
la integracion de la indagatoria durante mas de un afio, segun lo manifesté en su

entrevista ante personal de este Organismo Auténomo.

150. Lo anterior, pone de manifiesto que la Carpeta de Investigacion no fue
integrada de manera eficiente ni exhaustiva, de conformidad con lo que establecen
los articulos 131 fraccion XXIIl, 212y 214 del CNPP, pues se tiene documentado que
existen periodos de inactividad en los que cesaron los actos de investigacion, y en
los que se evitd recabar datos de prueba como son bitacoras, partes informativos
rendidos por el personal de Seguridad y Custodia a sus superiores jerarquicos,
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videograbaciones de esas fechas, entrevistas de los posibles testigos y de todas las

personas servidoras publicas que intervinieron en el disturbio, declaraciones de V'y
PPL1, asi como los documentos con los que se acreditan las lesiones que sufrio V' y
las consecuencias que implicaron en su estado de salud, informacién contenida en
el expediente clinico respectivo; ademas, se evito indagar lo referente a las medidas
de seguridad que las autoridades penitenciarias del CEFEREPSI dejaron de
implementar para manejar el motin del 24 de noviembre de 2019, como son gestionar
de forma adecuada la Custodia Penitenciaria; también, las acciones que el personal
de Seguridad y Custodia omitié realizar con el proposito de proteger la vida, la
integridad y la seguridad de las personas, a fin de restablecer el orden, la tranquilidad
y la paz en el interior del centro penitenciario, e inclusive, los posibles actos de

cogobierno y actividades ilicitas dentro del establecimiento penitenciario.

1581. Las anteriores lineas de investigacion debieron desarrollarse con el propoésito
de determinar la identidad y el grado de participacion que cada persona en reclusion
tuvo en el referido motin y en las conductas lesivas desplegadas en contra del
personal de Seguridad y Custodia y de las personas privadas de la libertad del
Modulo A, que resultaron con lesiones consideradas como aquellas que ponen en
riesgo la vida; ademas, de indagar los factores que pudieron incidir y determinar tal

conducta.

152. En ese orden de ideas, el 14 de febrero del 2024, personal de esta Institucion
Nacional se entrevisto con PSP11, personal de la Fiscalia Local a cargo de la

integracion de la Carpeta de Investigacion, quien permitié consultar los actos de
investigacion practicados hasta ese momento y manifesté || EEEEEEEEEGEGEGEGE
I isma que sefialo que no habia podido revisar ni

leer todas las carpetas que ahora tenia a su cargo.

1583. Lo anterior, implica que al menos 4 Agentes del Ministerio Publico han tenido
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bajo su responsabilidad, en diferentes momentos, la integracion de la Carpeta de
Investigacion, siendo AR2 |la persona servidora publica que tuvo a su cargo la
indagatoria en el aino 2019, y quien recabd las entrevistas de PSP18, PSP19y PSP20
en diciembre de ese afo; no obstante, de la informacién remitida por |la Fiscalia Local
se desprende que AR2 omitio realizar otras diligencias que permitieran desarrollar la
investigacion de forma inmediata y exhaustiva; posteriormente, entre los afios 2020
y 2021, AR7 tuvo a cargo el expediente, quien practicé algunas diligencias entre
agosto y septiembre de 2021, con el proposito de obtener la entrevista de V, PSP18,
PSP21, AR3, AR4, AR5, PSP8, PSP13, PSP14 y PSP15, en calidad de victima y
testigos, respectivamente, sin que ello haya sido suficiente para allegarse de datos
de prueba que permitieran esclarecer los hechos y determinar la indagatoria, ello de

acuerdo con las constancias remitidas por la Fiscalia Local.

154. También, se tiene conocimiento que AR1, quien tuvo a cargo la indagatoria
entre los aios 2022 y 2023, el 7 de julio de 2023 refirié a personal de esta Institucion
Nacional no tener conocimiento de la Carpeta de Investigacion, a pesar de que la
misma persona servidora publica indicé que llevaba mas de un afio adscrita a esa
oficina, lo que implica una interrupcion en la continuacién de la investigacion, y
contraviene lo estipulado en el articulo 212 del CNPP, que a la letra sefala que:
Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la
ley sefale como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda suspender,
interrumpir o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma. La
investigacion debera realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva,
profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar
todas las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el
esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi como la identificacion

de quien lo cometié o participé en su comision.

185. Aunado a lo anterior, del analisis que personal de este Organismo Auténomo
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realizd a la Carpeta de Investigacion, se desprende que no existen actos de

0 2

O

investigacion practicados en el transcurso de los afos 2022, 2023 y el lapso
transcurrido del afio 2024, tendentes a conocer la verdad de los hechos, y sancionar
a los responsables, de lo cual se advierte que durante el afio 2023, AR1 limité su
actuacion a realizar las gestiones minimas para rendir el informe solicitado por esta

Comision Nacional.

156. Asimismo, porlo que hace ala actuacion de PSP11, persona servidora publica
a quien se le asignd la Carpeta de Investigacion en febrero de 2024 para su
integracion, segun su propio dicho, no habia podido conocer las indagatorias que
recién tenia a su cargo; en consecuencia, este Organismo Autonomo considera que
ello atiende a una circunstancia razonable, pues si bien el articulo 212 del CNPP
establece que Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de
un hecho que la ley sefiale como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda
suspender, interrumpir o hacer cesar su curso, la cual debera realizarse de manera
inmediata, eficiente, exhaustiva [...], también es cierto que PSP11 senald tener
aproximadamente una semana a cargo de la investigacion, lapso en el que no es

dable considerar que existe una dilacion injustificada.

157. Lo anterior, se refuerza con el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion®', en el que se indico que si bien el CNPP no establece un término
especifico para integrar la carpeta de investigacion, también es cierto que el
Ministerio Publico tiene la obligacion de adoptar las medidas necesarias para la

integracion de la indagatoria tan pronto como tenga conocimiento de la posible

3 CARPETA DE INVESTIGA(;ION. ANTE LA DILACION INJUSTIFICADA DEL MINISTERIO
PUBLICO EN LA REALIZACION DE DILIGENCIAS Y ACTOS CONDUCENTES PARA SU
INTEGRACION, LOS JUECES DE AMPARO ESTAN FACULTADOS PARA ESTABLECER UN
PLAZO RAZONABLE PARA LA CONCLUSION DE LA INVESTIGACION. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 29, Septiembre
de 2023, Tomo V, pag. 5363. Tipo: Aislada, disponible en
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2027079.
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existencia de un delito, a fin de darle seguimiento puntual a las denuncias o querellas
que se presenten y allegarse de todos los elementos necesarios para lograr el

esclarecimiento de los hechos.

1588. En consecuencia, este Organismo Autbnomo considera que AR1, AR2 y AR7
omitieron establecer y agotar todas las lineas de investigacion posibles que
permitieran realizar diligencias tendentes a esclarecer los hechos, como es la
relacionada con la actuacién de los funcionarios del Area de Seguridad y Custodia
del CEFEREPSI, y la cadena de mando de la que dependian, que en su caso
omitieron ejecutar acciones tendentes a salvaguardar la integridad fisica de la
poblacién penitenciaria de ese centro de reclusion, asi como implementar las
medidas de seguridad que en su caso correspondieran; sin embargo, contrario a ello,
la investigacion unicamente se centr6 en las declaraciones del personal de la
Custodia Penitenciaria que resultd con lesiones, y posteriormente en las
declaraciones de V, PPL1 y algunas personas servidoras publicas que atestiguaron
los hechos, asi como en los certificados de estado fisico y clasificacion de lesiones
que se elaboraron el mismo 24 de noviembre de 2019, por personal de la Direccion
de Servicios Periciales de la Fiscalia Local, sin que se realizaran mayores diligencias
a fin de acreditar, en su caso, la responsabilidad del Estado y sus agentes, siendo
que el personal de Seguridad y Custodia del CEFEREPSI tenia la obligacion de
garantizar a la poblacion penitenciara, incluido V, su derecho a la integridad personal,

a la seguridad y en ultima instancia, a la vida.

159. En ese sentido, a pesar de que AR1, AR2 y AR7, como responsables de la
investigacion en distintos momentos, tuvieron la posibilidad de acceder a
documentos, testimonios y entrevistas de victimas y testigos, entre otros datos de
prueba, con la finalidad de establecer lineas de investigacion que permitieran realizar
diligencias tendentes a esclarecer los hechos que dieron origen a la investigacion,

asi como los aspectos relacionados con las acciones y omisiones del personal de
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Seguridad y Custodia, entre otras, no lo hicieron, sino que se limitaron a investigar al
minimo las condiciones y circunstancias en las que se produjeron las lesiones en
contra de V, PPL1, PSP18, PSP19 y PSP20, al recabar las entrevistas ministeriales
de PSP18, PSP19 y PSP20, en diciembre de 2019, y 21 meses después, en
septiembre de 2021, de V, AR3, AR5 y PSP21, dilacién que pudo incidir en la perdida
de datos de prueba para llegar a la verdad de los hechos; ademas, se omitié abordar
otras causas razonables que pudieran estar relacionadas con el motin que se
desarrollo, por lo que, si bien es cierto que tal contingencia fue ocasionada por PPL2,
PPL3, PPL4 y PPLY, lo cual derivo en lesiones que pusieron en riesgo la vida de V,
también lo es que la investigacion se desarroll6 sin tomar como marco de referencia
el motin en el que dichas acciones se produjeron, y las omisiones en las que pudo
incurrir el personal de Seguridad y Custodia, incluida la cadena de mando de la que
dependian, por lo que la investigacion se desarrollé sin un enfoque de derechos
humanos y son tomar en consideracion la situacion especial de custodia en la que V

se encontraba.

160. Respecto a la omisidn de investigar bajo el principio de inmediatez, es
importante mencionar que el 11 de diciembre de 2023, AR1 informo a esta Institucion
Auténoma que la Carpeta de Investigacion se encontraba en tramite, y que las
ultimas diligencias registradas correspondian a las declaraciones rendidas por V,
AR3, AR5 y PSP21 en septiembre de 2021; aunado a ello, el 14 de febrero del 2024,
PSP11 indicé no haber podido revisar la Carpeta de Investigacion que “ahora” tenia
a su cargo, lo que implica que dicha indagatoria presenta inactividad desde
septiembre de 2021, es decir, una dilacion de mas de 2 afios y 6 meses en su
integracion, por lo que es impostergable su deber de continuar con una investigacion
exhaustiva y explorar lineas de investigacion con el proposito de acreditar la
responsabilidad individual de quien o quienes participaron por accién o por omision
en tales eventos, por lo que la actuacion omisa de AR1, AR2 y AR7 vulnero los

principios de inmediatez y exhaustividad en la integracion de la indagatoria.
82/109



e
]

Comision Nacional de los Derechos Humanos
E—— [

FN
|

————

CNDH

M E X I CO
Defendemos al Pueblo

161. Ahora bien, en virtud de que el principio de inmediatez se correlaciona con el
derecho humano al acceso efectivo a la justicia, la omision de AR1, AR2 y AR7 en
llevar a cabo una investigacion bajo esa directriz, deriva en una violacion a ese
derecho en agravio de V, por no esclarecer, hasta el momento, los acontecimientos
relacionados con las lesiones que le fueron ocasionadas, y por las cuales perdio la
vista del ojo derecho, entre otras consecuencias a su salud, lo que tiene como
resultado que V desconozca el desarrollo de la investigacion y el resultado de la
misma, asi como la verdad de los hechos, en razén de que la indagatoria aun no se

ha determinado.

162. Porlo anterior, este Organismo Autbnomo considera que la actuacion de AR1,
AR2 y AR7 en la integracion de la Carpeta de Investigacion, fue irregular debido a
gque no se condujeron bajo los principios de inmediatez y exhaustividad, en
contravencion a lo estipulado en los articulos 131 fraccion |y 212 del CNPP, con lo
que vulneraron el derecho humano al acceso a la justicia reconocido en la
Constitucion Federal; en consecuencia, AR2, AR7 y AR1, en el desempefio de sus
funciones transgredieron lo dispuesto por los articulos 10. y 20, apartado A, fraccion
I, de la CPEUM; 109, fraccion Il, 131, fraccion XXIll y 212, del CNPP, incumpliendo
sus obligaciones de investigar de forma ininterrumpida, eficiente, exhaustiva,
profesional y con respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion

Federal.

E. CULTURA DE LA PAZ

163. La Asamblea General de las Naciones Unidas examino el proyecto titulado
"Hacia una cultura de paz" en sus periodos de sesiones quincuagésimo y
quincuagésimo primero en relacion con el tema titulado "Cuestiones relativas a los

derechos humanos" (Resoluciones 50/173 y 51/101).
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164. EIl tema titulado "Hacia una cultura de paz" fue incluido en el programa del
guincuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea, celebrado en 1997, a
solicitud de varios Estados (A/52/191). El afio 2000 se proclamé Afio Internacional

de la Cultura de la Paz (resolucion 52/15).

165. En su quincuagésimo tercer periodo de sesiones, la Asamblea General
proclamoé el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2010 “Decenio Internacional
de una cultura de paz y no violencia para los nifios del mundo” (resoluciéon 53/25), y
aprob¢ la Declaracion y el Programa de Accion sobre una Cultura de Paz (resolucion
53/243). En esta Declaracion se sientan las bases conceptuales de la cultura de paz,

asi como las directrices y medidas para su desarrollo.

166. “La cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
reflejan el respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. Que pone en primer plano
los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus formas y la adhesion a
los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi como la comprension

entre los pueblos, los colectivos y las personas”.

167. En la actualidad, veintitrés afios después de la aprobacion de la “Declaracion
y Programa de Accidén de Cultura de Paz”, la cultura de paz esta teniendo un gran
avance a nivel global (Resolucién 67/81); numerosas organizaciones de la sociedad
civil, instituciones educativas de los distintos niveles, administraciones locales,
estatales y federales de todo el mundo, llevan a cabo proyectos y acciones de todo

tipo para el fomento de una cultura de paz.

168. Este Organismo Nacional mediante esta Recomendacion y las medidas de
reparacion solicitadas, contribuyen a la construccion de una paz estable y

permanente, que consolide la transformacion de la sociedad y fortalezca la confianza
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en sus instituciones, en pro de la dignidad y los derechos humanos de las personas

y en contra de la violencia en todas sus formas.

F. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS E
INSTITUCIONAL

F.1 RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

169. Conforme al parrafo tercero del articulo 10. Constitucional, fodas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

170. Las cuatro obligaciones reconocidas en el articulo citado, también se
establecen en los distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos
por el Estado mexicano. Por ello, su cumplimiento obligatorio no sélo deriva del
mandato constitucional, sino también de los compromisos internacionales adquiridos
mediante la suscripcion y/o ratificacion de dichos tratados. El contenido de las
obligaciones y las acciones que el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido
materia de diversos pronunciamientos por parte tanto de los organismos
internacionales de proteccion de los derechos humanos, como de la CrIDH y aquellos

gue conforman el Sistema Universal de las Naciones Unidas.

171. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, falta a la mision que se le
encomendo, en agravio de quienes integran su sociedad, por lo que es inevitable que
se genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquélla que corresponda, de manera especifica, a las
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personas servidoras publicas, a quienes les concieme de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.

172. La Comision Nacional hace patente que la emisién de una Recomendacion,

como en el presente caso, es el resultado de una investigacion que acredita

transgresiones a derechos humanos, por lo que es importante distinguir que:

a)

b)

La determinacion de responsabilidades por violaciones a derechos humanos
que realizan los organismos publicos referidos en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Federal, es de naturaleza distinta a la que realizan los
organos jurisdiccionales que resuelven entre otras, sobre la responsabilidad
penal y a los que se les reconoce la facultad exclusiva de la imposicion de
penas. Asimismo, es de naturaleza distinta a la funcion de la autoridad
administrativa a la que compete determinar la responsabilidad por infraccion a
normas o reglamentos administrativos y que cuenta con la facultad de imponer

sanciones.

Dado que el cumplimiento de una Recomendacion, por su propia naturaleza no
es exigible de manera coercitiva, su destinatario es el superior jerarquico de las
instituciones o dependencias de adscripcion de las personas servidoras
publicas responsables de las violaciones a derechos humanos. De esa manera
se resalta que corresponde al Titular de las instituciones o dependencias instruir
la realizacion de las acciones de reparacion a las victimas y de investigacion de
los hechos para imponer las sanciones que correspondan y evitar que queden

impunes.

Para que se investigue y, en su caso, se sancione a las personas servidoras
publicas responsables de violaciones a derechos humanos se debera aportar
la Recomendaciéon como uno de los documentos base de la accidén penal o la
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denuncia administrativa.

d) Con la emision de una Recomendacion se busca que la autoridad destinataria
realice las acciones necesarias para evitar que se repitan las conductas

indebidas.

173. Por ende, la funcion preventiva promovida por la Comision Nacional, tiene
igual o incluso mayor valor que las sanciones penales o administrativas impuestas a
las personas servidoras publicas; pues al tiempo de evitar la impunidad, se busca
generar una cultura de respeto y observancia de los derechos fundamentales y la
conviccion de que es factible y compatible la funcion asignada a las personas
servidoras publicas de todas las dependencias de gobierno y de todos los niveles,
con un adecuado respeto a los derechos humanos, a fin de cumplir con las exigencias

legales respetando tales prerrogativas.

174. En consecuencia, esta Institucion Nacional tiene por acreditada la
responsabilidad de AR3 como personal responsable de salvaguardar la vida, la
integridad, |a seguridad y los derechos de las personas privadas de la libertad en el
Modulo A, en particular por o que hace a la integridad personal de V, atendiendo a
que si bien es cierto dicha persona servidora acudi6 en apoyo de sus compafieros al
Area de Acceso a Médulos en el momento que tuvo conocimiento de la contingencia
gue se estaba desarrollando, también lo es que su actuacion, lejos de evitar cualquier
incidente o contingencia que pusiera en riesgo la integridad fisica de las personas
privadas de la libertad bajo su custodia, resulté descuidada al dejar abiertas las
esclusas de acceso a ese Mddulo cuando salié para dirigirse con sus compafneros
de Custodia Penitenciaria, lo cual ocurrié durante el lapso suficiente para que el grupo
de personas en reclusion que lideraba PPLY5, ingresaran al Modulo A, agredieran y
lesionaran a V en el interior de la Estancia |, el cual tenia bajo su responsabilidad

ARS3, y al cual regreso solo hasta que culminaron las conductas lesivas por parte de
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las PPL amotinadas, por lo que en el desempeio de sus funciones, AR3 transgredio

lo que estipulan los articulos 10., parrafo tercero y 18 parrafo segundo, de la CPEUM,;
15, fraccion |, 19 fracciones | y Il, y 20 fracciones Vy VII, de la LNEP; 1.1y 5.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; asi como, 49, fraccion | de la
LGRA.

175. Porlo que hace a la actuacion de AR5, este Organismo Autonomo considera
que dicha persona servidora publica se desempei6 de forma irregular, debido a que
durante los hechos del 24 de noviembre de 2019, permanecié en el Area de Acceso
a Mddulos, sin brindar auxilio al personal de Seguridad y Custodia de los Médulos A,
C y D, y sin emprender accion alguna cuando observé a PPL5 dirigirse a otros
Modulos al frente de un grupo de PPL, a pesar de que sus comparieros de Custodia
Penitenciaria solicitaban apoyo por via radio; en consecuencia, la actuacion de ARS
transgredio lo que establecen los articulos 10. parrafo tercero y 18 parrafo segundo
de la CPEUM,; 15 fracciones |, 19 fracciones | y Il, y 20 fracciones IV, V y VIl de la
LNEP.

176. Ahora bien, por lo que hace a la actuacion de AR4 y ARG, estos omitieron
gestionar debidamente la Custodia Penitenciaria, o que posibilitd que el 24 de
noviembre de 2019, PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5 desarrollaran una conducta de
amotinamiento. Al respecto, si bien el personal de Seguridad y Custodia del
CEFEREPSI tiene la responsabilidad de garantizar el derecho a la integridad fisica
de la poblacién penitenciaria, visitantes y del propio personal del centro penitenciario,
también es cierto que tanto AR4 como ARG evitaron girar instrucciones inmediatas
ante un evento que ponia en riesgo la integridad fisica de V y del personal de
Custodia Penitenciaria, con el propoésito de realizar acciones inmediatas y suficientes
para preservar el orden, la disciplina y la gobernabilidad en los Médulos A, Cy D, del
centro penitenciario; de acuerdo con lo que AR3 manifestd en su declaracion del 20

de septiembre de 2021, desde que inicié el motin transcurrieron aproximadamente
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40 minutos, sin que recibiera ninguna indicacion ni apoyo por parte de sus superiores

jerarquicos, esto es AR4 y ARG, lo que permitié a las personas en reclusion que se
rebelaron, tener el tiempo suficiente para dirigirse al Médulo A, e ingresar por la
fuerza para agredir y lesionar a algunas de las personas privadas de la libertad que
se encontraba en ese lugar, entre ellas a V, por lo que la actuacion negligente de
AR4 y ARG contravino lo establecido en los articulos 10. parrafo tercero y 18 parrafo
segundo de la CPEUM,; 14, 15 fracciones | y Il, 19 fracciones | y Il, y 20 fracciones
IV, Vy VIl de la LNEP.

177. Tocante a la actuacion de ARS8, esta Institucion Nacional considera que
también vulnera el derecho a la reinsercidén social no solo de V, sino de la poblacion
penitenciaria del CEFEREPSI, por no ejecutar las medidas suficientes para
garantizar el respeto a los derechos humanos de todas las personas sujetas al
régimen de custodia y vigilancia en ese establecimiento penitenciario, como lo es el
derecho a la integridad personal, al no generar acciones que permitan disminuir
factores de riesgo como el uso de objetos prohibidos y la presencia de actividades
ilicitas, como son los cobros indebidos de “cuotas”, lo que impacta de manera directa
en satisfacer el derecho a la reinsercion social y lograr su objetivo; ademas, ARS8
prescindié de implementar las medidas de seguridad necesarias para mantener el
orden y la tranquilidad al interior de dicho lugar, como son las revisiones periddicas,
entre otras medidas, lo que se evidencia ante el hecho de que durante la contingencia
del 24 del mes y afo citados, las personas privadas de la libertad que participaron
en tales hechos, obtuvieron de otras personas en reclusiéon diversos objetos
punzocortantes con los que amenazaron al personal de Seguridad y Custodia y

lesionaron a diversas personas privadas de la libertad en el Médulo A, entre ellas V.

178. Lo anterior, implica que AR8 omitié cumplir a cabalidad su obligacién de operar
y organizar el centro penitenciario de forma tal que se garantizara a todas las

personas privadas de la libertad sujetos al régimen de custodia y vigilancia en el
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CEFEREPSI, el respeto a los derechos humanos a la integridad moral, fisica, sexual
y psicolégica, asi como a la vida, previstos por la Constitucion Federal y los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano es parte, mediante la adecuada
gestion de la Custodia Penitenciaria, revisiones periddicas, capacitacion al personal
de dicha area, entre otras medidas que de haberse adoptado, habrian permitido al
personal de Seguridad y Custodia detectar de forma oportuna la presencia de esos
objetos punzocortantes y evitar que fueran utilizados para amenazar al personal de
Seguridad y Custodia, asi como lesionar a otros PPL, por lo que esta Institucion
Autonoma considera que la actuacion de ARS8 vulnero lo estipulado en los articulos

9o. fraccion X, 15 fracciones |, Il y lll, y 16 fracciones |, lll y IV de la LNEP.

179. Finalmente, por lo que hace a la actuacion de AR1, AR2 y AR7 en la
integracion de la Carpeta de Investigacion, esta Comision Nacional considera que
dichas personas servidoras publicas incumplieron su deber de investigar bajo un
enfoque de derechos humanos al dejar de observar que V, al encontrarse privado de
la libertad en un establecimiento penitenciario, se hallaba en una situacion especial
de custodia por las autoridades del Estado, o que implica que las lesiones de las que
fue victima el 24 de noviembre de 2019, y que lo obligaron a permanecer
hospitalizado durante aproximadamente un mes en el Hospital Local, debieron
investigarse bajo los principios de inmediatez y exhaustividad, de acuerdo con lo que
establece el CNPP, por lo que las omisiones en la actuacion del personal ministerial
a cargo de la indagatoria, vulneraron los derechos humanos de V al acceso a la
justicia y a la verdad, por omitir esclarecer los hechos en los que este fue victima de
diversas lesiones, y derivado de las cuales perdio la vista del ojo derecho, entre otras
consecuencias para su salud, lo que implica que la actuacion omisa de parte de AR1,
AR2 y AR7, transgredio lo previsto en los articulos 10., parrafo tercero y 20, apartado
C, fraccion |, de la CPEUM, en correlacion con lo que sefala el articulo 109, fraccion

11, 131, fracciones | y XXIll y 212, parrafo segundo, del CNPP.
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180. Al respecto, es importante sefialar que este Organismo Autdbnomo acredito la
responsabilidad de AR3, AR4, AR5, AR6 y ARS8, adscritos al CEFEREPSI, por su
actuacion omisa durante los hechos ocurridos el 24 de noviembre de 2019, asi como

de AR2 y AR7, personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia Regional Oriente
de la Fiscalia Local, en razon de su desempefio en la integracion de la Carpeta de
Investigacion durante el lapso que tuvieron a cargo la indagatoria, no obstante, la
normatividad aplicable, en este caso tanto la LGRA como la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, establecen plazos de
prescripcion, por lo que si bien es cierto el procedimiento de responsabilidades
administrativas prescribi6 al tratarse de hechos sucedidos en los afios 2019, 2020 y
2021, también lo es que no resulta un impedimento para conocer de las violaciones
a derechos humanos, en tanto esta Comision Nacional realizara las acciones que
subsistan con el fin de esclarecer la participacion de cada una de las personas
servidoras publicas involucradas en los hechos violatorios a derechos humanos a V,
se sancione conforme a derecho y no vuelvan a ocurrir. Asimismo, esta Institucion
Nacional advirti6 que existe una responsabilidad institucional en el presente caso,

como a continuacién se senala.

181. No obstante lo anterior, la Fiscalia Local debera colaborar con las autoridades
investigadoras, en el tramite y seguimiento de la denuncia administrativa que esta
Comision Nacional presente en contra de AR1, persona servidora publica adscrita a
la Unidad de Investigacion de Delitos Diversos Ayala, Zona Oriente, de esa
representacion social, o de quien o quienes resulten responsables, ante la Visitaduria
General y de Asuntos Internos de esa Institucion, por los hechos y omisiones
indicados en el presente instrumento recomendatorio, por posibles conductas
irregulares de caracter administrativo de conformidad con lo dispuesto por la LGRA

y la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.
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F.2 RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

182. El Estado y en particular el OADPRS como cabeza de los Centros
Penitenciarios Federales, esta obligado a organizar, administrar y operar el Sistema
Penitenciario sobre la base del respeto a los derechos humanos, tomando en
consideracion que este tiene una posicion de garante, frente a las personas privadas
de la libertad, al tenerles bajo su custodia y ejercer un control y dominio directo sobre
ellas, por lo que el Estado y las autoridades penitenciarias deben asumir una serie
de responsabilidades especificas y adoptar las medidas que se requieran para
garantizar a la poblacion penitenciaria las condiciones necesarias para desarrollar
una vida al interior con estricto respeto a la dignidad humana como base de los
derechos fundamentales reconocidos a nivel constitucional y convencional, como lo
es el derecho humano a la integridad personal y a la vida, atendiendo que por las
circunstancias propias del encierro éstos se encuentran impedidos de satisfacer por
sus propios medios las necesidades basicas que requieren, aunando a salvaguardar
el bien juridico mayormente tutelado que es la vida, del cual surte su obligacion de

proteger cuando una persona esta bajo su custodia.

183. En ese sentido, esta Comision Nacional observé una transgresion al derecho
a la reinsercion social en agravio de V, debido al factor de la falta de personal de
Seguridad y Custodia en el CEFEREPSI, lo que resulta evidente ante los hechos
documentados del 24 de noviembre de 2019, pues los elementos que participaron
en el traslado de PPL2, PPL3, PPL4 y PPL5, no solo fueron menores en numero a
las PPL que se amotinaron, sino que ademas, ante la conducta subversiva que estos
desarrollaron, fue necesario requerir el apoyo de elementos de Custodia
Penitenciaria a cargo de otros Moédulos, quienes descuidaron las areas bajo su
responsabilidad, para brindar el auxilio solicitado, lo que derivdo en el motin
documentado, asi como en las lesiones producidas a V, lo que implicé a su vez una

transgresion a los derechos a la reinsercion social de la poblacidon penitenciaria en
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los Médulos A, C y D, de ese centro de reclusion.

184. Al respecto, el hecho de que se continlen cometiendo violaciones a los
derechos humanos a la integridad personal y a |a reinsercion social en agravio de las
personas privadas de la libertad en el CEFEREPSI, significa un retroceso sustantivo
respecto de la observancia de los derechos humanos que constitucionalmente les
han sido reconocidos a través de los articulos 10. y 18, por lo que indiscutiblemente
la falta de personal de Seguridad y Custodia, asi como contextos de cogobierno y la
presencia de actividades ilicitas al interior de un establecimiento penitenciario,
obstaculizan el conservar el orden y la paz de esos lugares, asi como garantizar la
integridad moral, fisica, sexual y psicolégica de la poblacién penitenciaria, de quienes
el Estado se encuentra obligado a prevenir cualquier incidente o contingencia que
ponga en riesgo su integridad fisica, en su calidad de garante, a través de medidas
como son las revisiones periddicas, o de la implementacion de medidas estratégicas
para disociar grupos de conflicto que realizan comunmente practicas antinormativas

que ponen en riesgo la seguridad institucional.

185. En consecuencia, de las violaciones detectadas en el CEFEREPSI, se advirtio
gue se han omitido ejecutar acciones para prevenir eventos como el desarrollado el
24 de noviembre de 2019, en el cual un grupo de personas en reclusion se amotind
utilizando armas punzocortantes, por lo que es forzoso ejecutar acciones
contundentes que permitan prevenir conductas y eventos como el ya mencionado, a
fin de que se mantenga el orden y la disciplina al interior de los Centros Federales
de Readaptacion Social, y ello favorezca lograr una reinsercion social efectiva de las
personas privadas de la libertad; a su vez, se coadyuve para el cumplimiento del
articulo 18 constitucional, con el propésito de fortalecer el sistema penitenciario
mexicano, y la poblacion penitenciaria aproveche su tiempo en reclusion para
posteriormente tener un modo honesto de vivir y reinsertarse favorablemente en la

sociedad, evitando la reincidencia, a través de medidas como recibir un trato digno
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durante su vida en prision.

186. En consecuencia, el que se presenten contingencias como la documentada
en el presente caso, denota una involucién del Estado en el reconocimiento de
derechos humanos previstos en la CPEUM y en los tratados internacionales de los
que México es parte, como esta previsto en el articulo 10. constitucional, por lo que
a través de sus instituciones, como la autoridad penitenciaria deben comprometerse
a actuar bajo una visidon progresista que favorezca y proteja a las personas en
contextos vulnerables, como lo es quienes estan privados de su libertad, en tanto
quienes operan el Sistema Penitenciario, deben asumir la responsabilidad de nulificar
cualquier acto en ejercicio del servicio publico que represente la inobservancia de
tales prerrogativas, y prohibir de manera estricta atentar contra cualesquiera de ellas,
por dicha razon se hace patente la urgencia de recuperar y ejercer la responsabilidad
institucional en el CEFEREPSI de salvaguardar en todo momento la integridad
personal y la vida de quienes tienen bajo su custodia y que el Estado, cuya obligacion
es resguardarla, garantice tales derechos, con el fin de lograr la reinsercion social de

esa poblacion.

G. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

187. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafo derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 10., parrafo tercero, 108 y 109 de la CPEUM,; 44,
parrafo segundo de la Ley de la Comisidn Nacional, y 65 inciso c) de la LGV, que
prevén la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos
atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacion que se

formule a la dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr
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la efectiva restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y

las relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado,
para lo cual el Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos en los términos establecidos en la Ley.

188. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 21, 22 inciso f) y 23 inciso
e) de los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones”, asi como diversos criterios de la CrIDH, ya que consideran
en su conjunto que para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional
a la gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir
los principios de restitucion, rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no repeticion,
obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, localizar, detener, juzgary,

en su caso, sancionar a los responsables.

189. Al respecto, la CrIDH ha indicado que la reparacion es un término genérico
que comprende las diferentes maneras como un Estado puede hacer frente a la
responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende
diversos modos especificos de reparar que varian segun la lesién producida.? En
este sentido, dispone que /as reparaciones que se establezcan deben guardar

relacién con las violaciones declaradas.33

190. En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento
a la presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los

puntos recomendatorios, a continuacion, se puntualiza la forma en que podran

32 Caso Garide y Gaigoria vs. Argentina, Sentencia de 27 de agosto de 1998, Reparaciones y Costas,
parr. 41.

33 Caso Carpio Nicolle y ofras vs, Guatemala, Sentencia de 22 de noviembre de 2004, Fondo,
Reparaciones y Costas, parr. 69.
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acatarse.

a) Medidas de Rehabilitacion

191. Esta medida busca facilitar a las victimas y sus familiares hacer frente a los
efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos, de conformidad
con los articulos 27, fraccién Il y 62 fraccion |, de la LGV, asi como del articulo 21 de
los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho intermacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones” de las Naciones Unidas, que establece que la rehabilitacion incluye “la
atencion meédica y psicolégica, asi como servicios juridicos y sociales”. Las medidas
de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las siguientes: atencion
meédica especializada, psicolégica y psiquiatrica especializadas y el suministro

ininterrumpido y gratuito del tratamiento médico y medicamentos especializados.

192. EI OADPRS en colaboracion con la CEAV, debera otorgar y garantizara V, de
asi requerirlo, la atencion médica y psicolégica que requiera por las violaciones a
derechos humanos que dieron origen a la presente Recomendacion. Esta atencion
debera brindarse gratuitamente, de manera inmediata, en el horario y accesible en
el CEFEREPSI, con su consentimiento y previa informacién clara y suficiente,
proporcionada por personal profesional especializado; la cual, se prestara
atendiendo a su edad y sus especificidades de género, de forma continua, hasta que
alcance el maximo beneficio; asi también, en caso de no requerirla, se debera dejar
cita abierta a V, para salvaguardar su derecho, cuando asi lo determine o desee
retomarla, toda vez que la citada medida de rehabilitacion es un derecho de V, por lo
que sera su voluntad acceder a ésta. Lo anterior, para el cumplimiento del punto

recomendatorio primero dirigido al OADPRS.
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b) Medidas de Satisfaccion

193. Los articulos 27 fraccion IV, de la LGV, asi como el 72 fraccion IV de la Ley
de Victimas del Estado de Morelos, establecen que la medida de satisfaccion busca
reconocer y restablecer la dignidad de las victimas, la cual, de acuerdo con el
precepto 91, fraccion VI, de la citada normatividad, se puede realizar mediante el
inicio de las investigaciones y la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas
a las personas servidoras publicas responsables de las violaciones de derechos

humanos.

194. En ese sentido, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas a la Fiscalia Local, colaboren ampliamente con las autoridades
investigadoras, en el tramite y seguimiento de la denuncia administrativa que esta
Comisién Nacional presente en contra de AR1, persona servidora publica adscrita a
la Unidad de Investigacion de Delitos Diversos Ayala, Zona Oriente, de esa
representacion social, o de quien o quienes resulten responsables, ante la Visitaduria
General y de Asuntos Internos de esa Institucidon, por los hechos y omisiones
indicados en el presente instrumento recomendatorio, por posibles conductas
irregulares de caracter administrativo de conformidad con lo dispuesto por la LGRA
y la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, sirviendo
de apoyo la informacion y analisis vertido en esta Recomendacion; ello en

cumplimiento al punto recomendatorio primero dirigido a la Fiscalia General.

195. En ese sentido, la Fiscalia Local debera remitir copia de la presente
Recomendacion para que se integre a la Carpeta de Investigacion, a fin de que se
tomen en cuenta los hallazgos vertidos en el presente instrumento recomendatorio,
sobre la existencia de diversas omisiones por parte de AR3, AR4, AR5y AR6y ARS8,
personas servidoras publicas adscritas al CEFEREPSI que intervinieron de forma
irregular en el motin del 24 de noviembre de 2019, con lo que trastocaron sus
funciones de garantizar el derecho a la integridad personal de V y demas victimas
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dentro de la indagatoria, lo cual genero las condiciones que permitieron ejecutar las

agresiones y lesiones en agravio de V. Lo anterior, con el propésito de que se
determine, en su caso, si existié alguna conducta constitutiva de delito, derivado de
un ejercicio ilicito del servicio publico por parte de las autoridades penitenciarias
sefaladas como responsables y de ser el caso, se resuelva lo conducente; ello en

cumplimiento al punto recomendatorio segundo dirigido a la Fiscalia Local.

196. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la LGV, articulo 73,
se considera como una medida de satisfaccion a las declaraciones oficiales o las
decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las victimas. Por lo cual, la
formulacion y publicacion de la presente Recomendacion, en si misma constituye
una medida de satisfaccion, ya que esta tiene como fin dar a conocer las violaciones
a derechos humanos que se cometieron en agravio de V, para lo cual se debe
conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la reparacion integral del

daino a las victimas.
c) Medidas de no repeticion

197. Los articulos 27, fraccion V, de la LGV, asi como el 94 de la Ley de Victimas
del Estado de Morelos, establecen que las medidas de no repeticion buscan que la

violaciéon de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.

198. Es en ese sentido, con el fin de cumplir con el mandato constitucional
estipulado en los articulos 10. y 18, deben realizarse acciones preventivas
encaminadas a evitar la repeticion de tales conductas, por lo que es importante que
el OADPRS:

a) En un plazo no mayor a 6 meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, establezca lineas de accion para el manejo de
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b)

motines y/o rifias al interior del CEFEREPSI, tomando en consideracion la
experiencia derivada del disturbio ocurrido el 24 de noviembre de 2019, asi
como el objetivo de creacion de dicho establecimiento penitenciario, y la
normatividad aplicable en la materia, dentro del marco del respeto a los
derechos humanos, de manera que las acciones que se implementen y
ejecuten estén orientadas a persuadir y controlar a la poblacion penitenciaria,
cuyo objetivo de estancia es una rehabilitacion psicosocial, por lo que el marco
de actuacidon que se plantee para la prevencion e intervencion en incidentes
violentos, debe tener un enfoque especializado atendiendo a sus
caracteristicas médicas y fisicas, y que a su vez garantice su integridad
personal, moral, fisica, sexual, psicolégica, y a su dignidad humana; lo
anterior, a fin de que el personal de Seguridad y Custodia y la cadena de
mando de la que dependen en el CEFEREPSI, se encuentren en condiciones
de responder a dichas contingencias de manera adecuada y oportuna en los
casos en los que las personas privadas de la libertad intenten desplegar
conductas subversivas, lo cual debera quedar plasmado en un documento
como una guia de actuacion para dichas personas servidoras publicas. Una
vez hecho lo anterior, se debera instruir por escrito al personal de Seguridad
y Custodia del centro penitenciario las acciones inmediatas que deben poner
en practica con el proposito de garantizar el derecho a la integridad personal
y la vida de las personas privadas de la libertad bajo su custodia, lo cual
debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso,
ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado
mexicano; esto, a efecto de dar cumplimiento al punto recomendatorio
segundo dirigido al OADPRS.

En un plazo no mayor a 3 meses, se disefie y ejecute un programa de revision
en las estancias con estricto apego a estandares nacionales e internacionales

en materia de derechos humanos, con el propésito de detectar objetos
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c)

punzocortantes u otros elementos que pongan en riesgo la gobernabilidad al
interior del CEFEREPSI, asi como la salud, integridad personal y/o la vida de
la poblacion penitenciaria, con la intencion de garantizar las condiciones de
seguridad en ese lugar de reclusion y erradicar la presencia de autogobierno
y/o cogobierno y, a partir de ello, se disefien y ejecuten estrategias para abatir
los factores de riesgo existentes, asi como determinen y apliquen las medidas
estratégicas y de inteligencia necesarias para prevenir la posesion de dichos
objetos prohibidos y, de ser procedente, se de vista a las autoridades
competentes por la posible presencia de actividades ilicitas, a fin de que se
inicien las investigaciones administrativas y/o penales correspondientes,
dotando al establecimiento penitenciario del equipo y tecnologia necesaria
que permita la deteccion de objetos prohibidos; lo anterior, con la finalidad de
evitar que se repitan hechos como los ocurridos en el presente asunto, y
atender también a una cultura de paz del Estado mexicano, a efecto de dar

cumplimiento al punto recomendatorio tercero dirigido al OADPRS.

En un plazo no mayor a 3 meses, se disefien y ejecuten estrategias de traslado
para movilizar de manera segura y ordenada a las personas privadas de la
libertad dentro del CEFEREPSI, en las que se contemple reforzar las medidas
de seguridad en los referidos desplazamientos, asi como designar mayor
personal de Seguridad y Custodia en dicha actividad, cuando se trate de
movilizar a un numero considerable de personas privadas de la libertad, lo
cual debera realizarse en estricto apego al trato digno, sin que ello implique
una vulneracion a los derechos humanos que les asisten de conformidad con
la Constitucion Federal y los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano es parte, a fin de prevenir que se repitan hechos como el acontecido
en el presente asunto, y atender también a una cultura de paz del Estado
mexicano; ello, a efecto de dar cumplimiento al punto recomendatorio cuarto
dirigido al OADPRS.
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d) En un plazo no mayor a 3 meses, se disefie y ejecute un plan estratégico para

que el procedimiento de contratacion de personal de Seguridad y Custodia
para el CEFEREPSI, sea acorde a los principios de progresividad y pro
persona en materia de derechos humanos en beneficio de las personas
privadas de la libertad, a fin de que el servicio publico que se preste siga las
directrices de las Reglas Mandela 74 y 75, considerando en particular que
para su ingreso en el servicio penitenciario sera indispensable que acrediten
las pruebas tedricas y practicas acorde a las funciones generales y
especificas, que deberan desempeiar para atender a la poblacion
penitenciaria que alberga el CEFEREPSI, asi como seleccionar de forma
cuidadosa al personal de todos los grados, puesto que de su integridad,
humanidad, aptitud personal y capacidad profesional dependera la buena
direccion del establecimiento penitenciario; ello con la finalidad de dar

cumplimiento al punto recomendatorio quinto, dirigido al OADPRS.

En un término no mayor a 6 meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se realicen las acciones administrativas necesarias
a fin de contar con el numero de elementos de Seguridad y Custodia
suficientes en el CEFEREPSI, quienes deberan vigilar y ejecutar sus
funciones de custodia y vigilancia con un enfoque diferencial y especializado
atendiendo a las necesidades particulares de la poblacion penitenciaria que
alberga ese lugar de reclusion , con el objetivo de asegurar la gobermabilidad,
la adecuada operatividad y gestion de la Custodia Penitenciaria, asi como
mantener la vigilancia, el orden y la tranquilidad al interior de ese Centro
Penitenciario, debiendo garantizar los derechos humanos a la integridad
personal y a la vida de las personas privadas de la libertad, visitantes y
personal que labora en ese lugar, con el objeto de prevenir que se repitan
hechos como el ocurrido en el presente asunto, y atender también a una
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cultura de paz del Estado mexicano; ello, a efecto de dar cumplimiento al punto

recomendatorio sexto dirigido al OADPRS.
199. Asitambién la Fiscalia Local debera:

f) En un plazo no mayor a 6 meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se capacite a través de cursos a los Ministerios
Publicos adscritos a la Fiscalia Regional Oriente, del Estado de Morelos, en
particular a AR1, AR2 y AR7, en caso de continuar en funciones, sobre la
relevancia de dirigir la investigacion bajo los principios de debida diligencia,
inmediatez y exhaustividad, conforme lo que estipula el articulo 212 del CNPP,
a efecto de que se exploren todas las lineas de investigacion posibles con el
proposito de allegarse de datos que permitan identificar a las personas que
participaron en el hecho y que puedan constituir una conducta delictiva, asi
como conocer la verdad de lo ocurrido y sancionar a los responsables, en
particular, cuando la victima se encuentra privada de la libertad, bajo la
custodia del Estado, lo que la coloca en una situacion especial de
vulnerabilidad, como lo ocurrido en el caso de V; el cual debera ser efectivo
para prevenir hechos similares a los del presente caso; ello, con la finalidad
de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano. El curso debera
impartirse por personal que acredite estar calificado y con suficiente
experiencia en derechos humanos; en el que se incluyan los programas,
objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y
constancias; lo anterior, en cumplimiento al punto recomendatorio tercero

dirigido a la Fiscalia Local.

200. En razon de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias
de no repeticion, previamente descritas, constituyen una oportunidad para las
autoridades, en su respectivo ambito de competencias, a fin de fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
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realizacion de las acciones sefialadas y, por consiguiente, sumarse a una cultura de

paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes y
comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesion a los principios
de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar hechos

similares a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

201. Con base en lo expuesto, esta Comision Nacional se permite formular
respetuosamente, a usted Comisionado del Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social, asi como a usted Fiscal General del Estado de

Morelos las siguientes:
V. RECOMENDACIONES:

A USTED COMISIONADO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL:

PRIMERA. El OADPRS en colaboracién con la CEAV, debera otorgar y garantizar a
V, de asi requerirlo, la atencion médica y psicologica que requiera por las violaciones
a derechos humanos que dieron origen a la presente Recomendacion. Esta atencion
debera brindarse gratuitamente, de manera inmediata, en el horario y en el centro
penitenciario donde actualmente se encuentra, con su consentimiento e previa
informacion clara y suficiente, proporcionada por personal profesional especializado;
la cual, se prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género, de forma
continua, hasta que alcance el maximo beneficio; asi también, en caso de no
requerirla, se debera dejar cita abierta a V, para salvaguardar su derecho, cuando
asi lo determine o desee retomarla, toda vez que la citada medida de rehabilitacion
es un derecho de V, por lo que sera su voluntad acceder a ésta. Al respecto, envie a

esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.
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SEGUNDA. En un plazo no mayor a 6 meses, contados a partir de la aceptacion de
la presente Recomendacion, establezca lineas de accion para el manejo de motines
y/o rinas al interior del CEFEREPSI, tomando en consideracion la experiencia
derivada del disturbio ocurrido el 24 de noviembre de 2019, asi como el objetivo de
creacion de dicho establecimiento penitenciario, y la normatividad aplicable en la
materia, dentro del marco del respeto a los derechos humanos, de manera que las
acciones que se implementen y ejecuten estén orientadas a persuadir y controlar a
la poblacion penitenciaria, cuyo objetivo de estancia es una rehabilitacion psicosocial,
por lo que el marco de actuacion que se plantee para la prevencion e intervencion en
incidentes violentos, debe tener un enfoque especializado atendiendo a sus
caracteristicas médicas vy fisicas, y que a su vez garantice su integridad personal,
moral, fisica, sexual, psicolégica, y su dignidad humana; lo anterior, a fin de que el
personal de Seguridad y Custodia y la cadena de mando de la que dependen en el
CEFEREPSI, se encuentren en condiciones de responder a dichas contingencias de
manera adecuada y oportuna en los casos en los que las personas privadas de la
libertad intenten desplegar conductas subversivas, lo cual debera quedar plasmado
en un documento como una guia de actuacién para dichas personas servidoras
publicas. Una vez hecho lo anterior, se debera instruir por escrito al personal de
Seguridad y Custodia del centro penitenciario las acciones inmediatas que deben
poner en practica con el propésito de garantizar el derecho a la integridad personal
y la vida de las personas privadas de la libertad bajo su custodia, lo cual debera ser
efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la finalidad
de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano. Asimismo, remita a

este Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. En un plazo no mayor a 3 meses, se disefie y ejecute un programa de
revision en las estancias con estricto apego a estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, con el propoésito de detectar

objetos punzocortantes u otros elementos que pongan en riesgo la gobernabilidad al
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interior del CEFEREPSI, asi como la salud, integridad personal y/o la vida de la

poblacién penitenciaria, con la intencidén de garantizar las condiciones de seguridad
en ese lugar de reclusion y erradicar la presencia de autogobierno y/o cogobierno vy,
a partir de ello, se disefien y ejecuten estrategias para abatir los factores de riesgo
existentes, asi como determinen y apliquen las medidas estratégicas y de inteligencia
necesarias para prevenir la posesion de dichos objetos prohibidos y, de ser
procedente, se de vista a las autoridades competentes por la posible presencia de
actividades ilicitas, a fin de que se inicien las investigaciones administrativas y/o
penales correspondientes, dotando al establecimiento penitenciario del equipo vy
tecnologia necesaria que permita la deteccion de objetos prohibidos; lo anterior, con
la finalidad de evitar que se repitan hechos como los ocurridos en el presente asunto,
y atender también a una cultura de paz del Estado mexicano. Hecho lo anterior,

remita a este Organismo Nacional las constancias que acrediten dicho cumplimiento.

CUARTA. En un plazo no mayor a 3 meses, se disefien y ejecuten estrategias de
traslado para movilizar de manera segura y ordenada a las personas privadas de la
libertad dentro del CEFEREPSI, en las que se contemple reforzar las medidas de
seguridad en los referidos desplazamientos, asi como designar mayor personal de
Seguridad y Custodia en dicha actividad, cuando se trate de movilizar a un numero
considerable de personas privadas de la libertad, lo cual debera realizarse en estricto
apego al trato digno, sin que ello implique una vulneracion a los derechos humanos
que les asisten de conformidad con la Constitucion Federal y los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano es parte, a fin de prevenir que se
repitan hechos como el acontecido en el presente asunto, y atender también a una
cultura de paz del Estado mexicano. Al respecto, envie a esta Institucion Nacional

las pruebas que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En un plazo no mayor a 3 meses, se disefie y ejecute un plan estratégico

para que el procedimiento de contratacion de personal de Seguridad y Custodia para
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el CEFEREPSI, sea acorde a los principios de progresividad y pro persona en materia
de derechos humanos en beneficio de las personas privadas de la libertad, a fin de
qgue el servicio publico que se preste siga las directrices de las Reglas Mandela 74 y
75, considerando en particular que para su ingreso en el servicio penitenciario sera
indispensable que acrediten las pruebas tedricas y practicas acorde a las funciones
generales y especificas que deberan desempefar para atender a la poblacion
penitenciaria que alberga el CEFEREPSI, asi como seleccionar de forma cuidadosa
al personal de todos los grados, puesto que de su integridad, humanidad, aptitud
personal y capacidad profesional dependera |la buena direccion del establecimiento
penitenciario, a fin de prevenir que acontecimientos como el ocurrido en el presente
asunto, y atender a una cultura de paz del Estado mexicano. Asimismo, envie a esta

Comision Nacional las pruebas que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. En un término no mayor a 6 meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se realicen las acciones administrativas necesarias a fin
de contar con el numero de elementos de Seguridad y Custodia suficientes en el
CEFEREPSI, quienes deberan vigilar y ejecutar sus funciones de custodia y
vigilancia con un enfoque diferencial y especializado atendiendo a las necesidades
particulares de la poblacion penitenciaria que alberga ese lugar de reclusion, con el
objetivo de asegurar la gobernabilidad, la adecuada operatividad y gestién de la
Custodia Penitenciaria, asi como mantener la vigilancia, el orden y la tranquilidad al
interior de ese Centro Penitenciario, debiendo garantizar los derechos humanos a la
integridad personal y a la vida de las personas privadas de la libertad, visitantes y
personal que labora en ese lugar, con el objeto de prevenir que se repitan hechos
como el ocurrido en el presente asunto, y atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano. Al respecto, envie a este Organismo Auténomo las pruebas que

acrediten su cumplimiento.
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A USTED FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS:

PRIMERA. Colaboren ampliamente con las autoridades investigadoras, en el tramite
y seguimiento de la denuncia administrativa que esta Comision Nacional presente en
contra de AR1, persona servidora publica adscrita a la Unidad de Investigacion de
Delitos Diversos Ayala, Zona Oriente, de esa representacion social, o de quien o
quienes resulten responsables, ante la Visitaduria General y de Asuntos Internos de
esa Institucidon, por los hechos y omisiones indicados en el presente instrumento
recomendatorio, por posibles conductas irregulares de caracter administrativo de
conformidad con lo dispuesto por la LGRA y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos, sirviendo de apoyo la informacion y
analisis vertido en esta Recomendacion. Asimismo, remita a este Organismo

Nacional las constancias que acrediten dicha colaboracion.

SEGUNDA. Se giren instrucciones a quien corresponda para que se remita copia de
la presente Recomendacion para que se integre a la Carpeta de Investigacion, a fin
de que se tomen en cuenta los hallazgos vertidos en el presente instrumento
recomendatorio, sobre la existencia de diversas omisiones por parte de AR3, AR4,
AR5 y AR6 y ARS8, personas servidoras publicas adscritas al CEFEREPSI que
intervinieron de forma irregular en el motin del 24 de noviembre de 2019, con lo que
trastocaron sus funciones de garantizar el derecho a la integridad personal de V y
demas victimas dentro de la indagatoria, lo cual generd las condiciones que
permitieron ejecutar las agresiones y lesiones en agravio de V. Lo anterior, con el
propdsito de que se determine, en su caso, si existié alguna conducta constitutiva de
delito, derivado de un ejercicio ilicito del servicio publico por parte de las autoridades
penitenciarias sefaladas como responsables y de ser el caso, se resuelva lo
conducente; asimismo, se envien a esta Comision Nacional las constancias que

acrediten su cumplimiento.
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TERCERA. En un plazo no mayor a 6 meses, contados a partir de la aceptacion de

la presente Recomendacion, se capacite a través de cursos a los Ministerios Publicos
adscritos a la Fiscalia Regional Oriente, del Estado de Morelos, en particular a AR1,
AR2 y AR7, en caso de continuar en funciones, sobre la relevancia de dirigir la
investigacion bajo los principios de debida diligencia, inmediatez y exhaustividad,
conforme lo que estipula el articulo 212 del CNPP, a efecto de que se exploren todas
las lineas de investigacion posibles con el proposito de allegarse de datos que
permitan identificar a las personas que participaron en el hecho, conocer la verdad
de lo ocurrido y sancionar a los responsables, en particular, cuando la victima se
encuentra privada de la libertad, bajo la custodia del Estado, lo que la coloca en una
situacion especial de vulnerabilidad, como lo es en el caso de V; el cual debera ser
efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la finalidad
de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano. El curso debera
impartirse por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en
derechos humanos; en el que se incluyan los programas, objetivos, curriculos de las
personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y constancias. Hecho lo anterior, se

envie pruebas de su cumplimiento a este Organismo Nacional.

A USTEDES COMISIONADO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL Y FISCAL
GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS:

UNICA. Se designe de manera inmediata a la persona servidora publica de alto nivel
que fungira como enlace con esta Comision Nacional, para dar cumplimiento a la
presente Recomendacién, y en caso de ser sustituida, debera notificarse

oportunamente a este Organismo Nacional.

202. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el

caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental tanto de formular una
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declaracion respecto de una conducta irregular cometida por personas servidoras
publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como
de obtener, en términos de lo que establece el articulo 10., parrafo tercero,
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad

de que se trate.

203. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.

204. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha

en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

205. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica
su negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la
Ley de la Comisiéon Nacional, ante ello este Organismo Nacional solicitara al Senado
de la Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, asi
como al Congreso del Estado de Morelos, que requieran su comparecencia para que

expliqguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
HTL
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