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Ciudad de México a 04 de julio de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/193/2024

CNDH dirige Recomendacidn al INM por inadmitir a una persona boliviana que cumplia
con los requisitos para ingresar al pais

e Lavictima sufrié daiios a sus derechos humanos a la seguridad juridica, a la
legalidad, a la libertad de transito y personal, asi como al acceso a la justicia

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacién 86/2024
al Instituto Nacional de Migracion (INM), luego de comprobar que personal adscrito al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México negd el ingreso a una persona boliviana,
por contar con una alerta migratoria que sélo indicaba que debia verificarse la validez de la
documentacidén que presentara, lo cual no se realizd con la diligencia, fundamentacién y
cuidado requeridos.

El 27 de octubre de 2023, personal del INM informé a la victima que tenia una alerta
migratoria y debia pasar a una segunda entrevista. Pese a haber manifestado que viajaba
con un grupo de amigas y exhibir reservaciones de hotel y boletos del vuelo de retorno, se
le indicd que no podria ingresar a México. Quienes le acompafiaban en el viaje, manifestaron
posteriormente que la victima habia sido aislada y que se negaron a brindarles informacién
de ella durante mas de 8 horas.

A partir del andlisis de las evidencias recabadas por esta Comisién Nacional, se acredité que
durante la segunda revisidon migratoria, la autoridad responsable no actio con debida
diligencia, pues soslayé la informacidn aportada por la victima en el formulario respectivo y
se limitd a establecer que no contaba con itinerario de viaje y reservaciones de hotel,
faltando a su deber de valorar y analizar la informacion y pruebas proporcionadas y con ello
resolver conforme a derecho su internacién.

Por estos hechos, la CNDH recomendd al INM proceder a la inmediata reparacion integral
del dano, que incluya la medida de compensacién proporcional; otorgar la atencidn
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psicolégica necesaria; realizar una investigacidn ante las instancias competentes, y eliminar
el registro de alerta migratoria de la victima; colaborar en la presentacion y seguimiento de
la vista administrativa que esta CNDH presente contra de las personas servidoras publicas,
ante el Area de Especialidades en Quejas, Denuncias e Investigaciones, en el Ramo de
Gobernacién; vy capacitar al personal involucrado en materia de derechos humanos, con
énfasis en los derechos fundamentales a la seguridad juridica y a la legalidad, a la libertad de
transito y personal de las personas extranjeras en movilidad internacional.

La Recomendacién 86/2024 ya fue notificada y puede consultarse en la pagina web
cndh.org.mx.
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