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CNDH emite Recomendacidn al Hospital General de México por atencién inadecuada que resulté en la
muerte del paciente en CDMX

e La atencidon médica deficiente configuré violaciones a la proteccion de la salud, a la verdad y al
acceso a la informacién en materia de salud

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 97/2024 al Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga” en la Ciudad de México, luego de comprobar que su personal
médico desestimo repetidamente los sintomas de una paciente con dolor y malestares recurrentes, lo
cual impididé que se materializara un tratamiento oportuno, que derivé en su fallecimiento.

El 27 de septiembre de 2022, la victima llegd al servicio de Urgencias del Hospital General de México
con dolor abdominal intenso y otros sintomas, tras ser referida por un médico privado, debido a la
deteccién de un bulto en el vientre. A pesar de ello, solo se le recetaron medicamentos, se le realizd
un ultrasonido y se le negod la hospitalizacién.

El 26 de octubre, un mes después, la victima fue ingresada al servicio de Oncologia, donde recibid
atencién adecuada y multidisciplinaria. Lamentablemente, el estado avanzado de la enfermedad
(probable tumor maligno) y multiples complicaciones no tratadas oportunamente en el area de
Urgencias provocaron un deterioro significativo en su salud, que culmind en su fallecimiento el 7 de
noviembre de 2022.

Ante estos hechos, la CNDH recomendé al Hospital General de México realizar la reparacion integral
del dafio a victimas indirectas; colaborar en la reapertura de la investigacion administrativa del caso
ante el Organo Interno de Control; esclarecer hechos y responsables e impartir un curso especializado
en derechos humanos y exhortar a los servidores publicos a tomar medidas de supervisidn para la
evaluacidn integral e interdisciplinaria de los pacientes.

La Recomendacion 97/2024 ya fue debidamente notificada y puede ser consultada en la pagina web
cndh.org.mx.
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