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COMUNICADO
DGDDH/206/2024

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por atencion médica inadecuada de
un paciente en el Hospital General de Zona 1 en Xalapa, Veracruz

e La falta de atencion adecuada resulté en el fallecimiento de una persona adulta mayor, lo que
constituye una violacion a sus derechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida

En su Recomendacion 98/2024, dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) constatd violaciones a los derechos humanos por
deficiencias en la atencién médica de un paciente del Hospital General de Zona nimero 11, en Xalapa,
Veracruz.

La victima solicité atencién médica el 18 de abril de 2023,debido a que presenté problemas de salud
que incluian sangrado por una herida postquirdrgica y anemia. Sin embargo, la investigacién de la
CNDH reveld que la atencién médica que recibié fue inadecuada, lo que vulnerd los derechos humanos
de la victima a la proteccién de la salud y a la vida, asi como el derecho de acceso a la informacidn en
salud de dos victimas indirectas debido a deficiencias en el expediente clinico. El personal de salud no
realizd estudios para identificar la fuente del sangrado del hematoma, ni consideré de manera
oportuna los sintomas reportados por la victima, omitiendo realizarle la revisidn fisica, la canalizacién
a neurologia, psiquiatria y oncologia para evaluar episodios convulsivos, asi como descartar cancer
cerebral. Estas irregularidades impactaron negativamente en su salud y desencadenaron su
fallecimiento.

Ante estos hechos, la CNDH recomendé al IMSS reparar integralmente el dafo ocasionado a las
victimas indirectas y proporcionarles la atencidn psicoldgica y tanatoldgica que requieran; asegurarse
de que las areas de Cirugia General, Urologia y Gastroenterologia realicen una evaluacion
interdisciplinaria a los derechohabientes; ademas, de enfatizar la importancia de una correcta
integracién de expedientes clinicos como medida crucial, entre otras medidas.

La Recomendacion 98/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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