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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México, a 15 de julio de 2024

COMUNICADO
DGDDH/210/2024

Por la falta de seguimiento al tratamiento de un paciente en hospital de la CDMX, la
CNDH dirige Recomendacion al ISSSTE

e Se acreditaron violaciones a los derechos humanos a la proteccidn de la salud de la
victima, asi como al acceso a la informaciéon en materia de salud

Tras constatar que el personal médico del Hospital General “Tacuba” en la Ciudad de México no realizé
los estudios de laboratorio necesarios para un diagndstico y tratamiento adecuados, la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 102/2024 al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El 28 de marzo de 2023, la victima ingresd al Hospital Tacuba por una crisis hipertensiva y fue dada de
alta médica. Sin embargo, el 1 de abril de ese afio, regresd al servicio de Urgencias debido a la
persistencia de sus sintomas. A medida que su salud empeoraba, se le realizaron estudios, pero fue
demasiado tarde, la victima quedd en estado de coma y, posteriormente, sufrid muerte cerebral. Ante
la gravedad de la situacidn, se exigid a los familiares autorizar donar sus drganos, por lo que éstos
solicitaron la intervencién de la CNDH.

Tras la investigacion y el analisis de las evidencias recabadas, la CNDH determiné que las personas
servidoras publicas encargadas de la atencidén de la victima no le proporcionaron el seguimiento,
diagndstico y tratamiento oportunos para el cancer cerebral que padecia. No se la evalud de inmediato
por el servicio especializado ni se realizaron a tiempo los estudios, lo cual contribuyé al deterioro de su
salud hasta su fallecimiento.

En consecuencia, la CNDH recomendd al ISSSTE proceder con la reparacion integral del dafio causado;
colaborar en el seguimiento del Expediente Administrativo del Organo Interno de Control Especifico en
el ISSSTE; e impartir un curso especializado en derechos humanos, asi como sobre la debida observancia
y contenido de las Normas Oficiales Mexicanas y las Guias de Practica Clinica aplicables.
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La Recomendacion 102/2024 ya fue debidamente notificada y puede ser consultada en la pagina web
cndh.org.mx.
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