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Ciudad de México a 16 de febrero de 2024.

COMUNICADO
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CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por no brindarle a un paciente un diagndstico
certero y un tratamiento idoneo, en Morelos

e Personal médico y directivo del hospital violentaron derechos a la protecciéon de la
salud y a la vida de la victima, y al acceso a la informacion en materia de salud en
agravio de sus familiares

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 104/2024 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tras comprobar que el personal del Hospital General
Regional numero 1 (HGR-1) en Cuernavaca, Morelos, no realizd los estudios necesarios para
diagnosticar una apendicitis aguda, lo que resultd en la muerte de la victima.

La victima acudio el 20 de febrero de 2023 al HGR-1 con dolor abdominal y fue diagnosticada
con colitis. Al no presentar mejoria, regreso al hospital el 28 de ese mes y ano y fue ingresada
en Oncologia Quirurgica, sin que se le realizaran los andlisis de laboratorio necesarios. Dos dias
después le detectaron la apendicitis y fue sometida a cirugia. En los dias siguientes se agravé su
condicidn de salud y lamentablemente, fallecié el 30 de abril.

Del andlisis de las evidencias, la CNDH acreditd la inadecuada atencion médica brindada a la
victima por cuatro personas servidoras publicas y el personal directivo de la unidad médica,
quienes no se aseguraron de que se le realizaran los estudios de tomografia simple vy
ultrasonido. También se comprobd que las complicaciones manifestadas durante el
tratamiento eran sintomas de una perforacion del apéndice cecal, resultado de una atencién
médica y quirurgica tardia e inadecuada de la apendicitis aguda.

Por estos hechos, la CNDH recomendd al IMSS proceder a la reparacion integral del dafio;
colaborar en el seguimiento del Expediente Administrativo motivo de la Queja Médica, y de la
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vista administrativa ante el Organo Interno de Control en el IMSS; realizar un curso e
especializado en materia de derechos humanos y sobre la debida observancia y contenido de
las guias de practica clinica y de las normas oficiales mexicanas aplicables a casos como el

descrito; y realizar las gestiones necesarias para garantizar que el HGR-1 cuente con la
infraestructura y/o personal necesario para que se puedan realizar tomografias y ultrasonidos.

La Recomendaciéon 104/2024 ya fue debidamente notificada y puede ser consultada en la
pagina web cndh.org.mx.
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