e

éP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México a 19 de julio de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/217/2024

CNDH acredita violaciones a DDHH de paciente adulta mayor en el
Hospital Regional “Dr. Valentin Gomez Farias” del ISSSTE, en Jalisco

e Se acreditaron violaciones a los derechos a la proteccidn de la salud, a la vida y al
trato digno al aplicar un procedimiento para drenar agua en el pulmén derecho de
la paciente, cuando éste debid practicarse en el izquierdo

Después de investigar un caso de violaciones a los derechos humanos de una persona
derechohabiente, mujer adulta mayor, que no fue atendida adecuadamente en el Hospital
Regional "Dr. Valentin Gédmez Farias" en Zapopan, Jalisco, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 110/2024 a la Direccién General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), solicitando
la reparacidn integral del dano.

En el escrito de queja presentado por el hijo de la victima, refirié que acudié al mencionado
hospital el 27 de noviembre de 2019, debido a la presencia de agua en el pulmén izquierdo.
El personal médico decidié realizar una puncidn para drenar el liquido, pero el procedimiento
se efectud en el pulmén derecho, provocandole una hemorragia que agravé su estado de
salud vy, tras varios dias, le causé la muerte.

El analisis de las evidencias en el expediente de queja demostré violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato digno de las personas adultas
mayores, asi como afectaciones al derecho de acceso a la informaciéon en materia de salud
de las victimas indirectas. La responsabilidad de estas violaciones recae en las personas
servidora publicas adscritas a ese centro hospitalario.

Ante estos hechos, la CNDH solicitd al ISSSTE reparar integralmente el dafio ocasionado a los
familiares de la paciente y otorgarles el apoyo psicoldgico y/o tanatolégico que necesiten;
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dar seguimiento a la denuncia que presentd la CNDH ante las instancias correspondientes en
contra de 12 personas servidoras publicas del citado hospital; e impartir cursos

especializados en derechos humanos dirigidos al personal médico de las dreas de Urgencias,
Medicina Interna y Geriatria.

La Recomendacién 110/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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