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CNDH acredita atencion inadecuada a paciente con cancer de
mama en Unidad De Medicina Familiar del IMSS en Tapachula, Chiapas

¢ Integrantes del equipo médico vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la salud y a
la vida de la paciente, al no diagnosticarla ni referirla al nivel de atencion médica correctamente

Luego de acreditar que la atencién médica a una paciente con cdncer de mama en la Unidad de
Medicina Familiar nimero 11, de Tapachula, Chiapas, fue inadecuada, incompleta e inoportuna, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 113/2024 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En diciembre de 2021, la victima acudié al examen anual para la deteccién de cancer de mama, el
cual no arrojo resultados definitivos. A pesar de esto, su médico debid referirla a un segundo nivel
de atencion para pruebas adicionales, lo cual no ocurrié. En visitas posteriores a la clinica, la
paciente mencioné la presencia de un bulto en el seno derecho, pero se le asegurd que no era
preocupante. Con el tiempo, experimenté deterioro fisico y dolor en la espalda y hombros, hasta
qgue un familiar la ingresé a un hospital privado donde descubrieron metastasis en varios érganos.
Esta condicidn progresd y lamentablemente fallecié en agosto de 2022.

La investigacion de los especialistas en medicina de la Comisién Nacional acredité violaciones a los
derechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida de la paciente, asi como afectaciones al
derecho de acceso a la informacién en materia de salud, por la incorrecta conformacion del
expediente clinico.

En consecuencia, la CNDH recomendd al proceder a la inmediata reparacion integral del dafo y
aportar, como prueba, la Recomendacion emitida al procedimiento administrativo
correspondiente ante el Organo Interno de Control en el IMSS. Asimismo, impartir un curso
integral en materia de derechos humanos que permita, ademas, cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas relacionadas con la prevencién, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia del cancer
de mamayla correcta integracion del expediente clinico, respectivamente
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La Recomendacién 113/2024 ya fue debidamente notificada y puede ser consultada en la pagina
web cndh.org.mx.
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