e

¥ 7\

y\} CN D H
\ V' M E X I
AN "I’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccidon General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México a 23 de agosto de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/247/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por vulnerar los DDHH de paciente del HGR-17 en
Cancun, Q. Roo, quien sufrié varios infartos

e Sevulneraron los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato digno
de la victima, quien perdio la vida por falta de atencion especializada

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) determind, en su Recomendacion
137/2024, que personal médico del Hospital General Regional nimero 17 (HGR-17) del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), ubicado en Cancun, Quintana Roo, vulneré los derechos
humanos de una persona adulta mayor quien, a pesar de sufrir varios infartos, no fue valorada
por un cardidlogo, falleciendo posteriormente.

El 10 de octubre de 2023, la CNDH recibié un expediente de queja iniciado por la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. En el documento, se sefialaba que un paciente
habia recibido atencién médica inadecuada en el referido hospital, tras haber sufrido varios
infartos. La CNDH encontrd pruebas suficientes para confirmar que la atencién brindada por el
personal del HGR-17 fue deficiente, puesto que el paciente no fue evaluado por un especialista
en cardiologia o hemodinamia, ni recibido la atencion prioritaria necesaria para reducir
complicaciones y el riesgo de mortalidad, permitiendo que el padecimiento evolucionara hasta
gue desafortunadamente perdio la vida.

Del analisis de las evidencias, se acreditaron violaciones a los derechos humanos a la proteccion
de la salud, a la vida y al trato digno de la victima, persona adulta mayor; asi como la vulneracion
del derecho humano de acceso a la informacién en materia de salud de cinco personas victimas
indirectas mas, debido a la deficiente integracion del expediente clinico.

Por lo ocurrido, la CNDH recomendd al IMSS inscribir a las victimas directa e indirectas en el
Registro Nacional de Victimas, a fin de que se reparare integralmente el dafo causado; colaborar
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en el seguimiento de la denuncia presentada ante el Organo Interno de Control en el IMSS en
contra del personal médico que no proporciond la atencion médica adecuada a la victima e
instruir la imparticién de cursos especializados en materia de derechos humanos, para que se
revisen las actuaciones del personal médico de las areas involucradas en los hechos para evitar
que se repitan y que se satisfaga el derecho a la salud a través de una atenciéon médica adecuada.
Esta recomendacidon forma parte de la estrecha colaboracién que mantiene la CNDH con las
instituciones encargadas de garantizar el derecho a la salud, a fin de prevenir que una atencién
médica inadecuada se convierta en una violacion a los derechos humanos.

La Recomendacion 137/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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