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Ciudad de México a 29 de agosto de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/251/2024

CNDH emite Recomendacion al ISSSTE por diagndstico y tratamiento inadecuados que
provocaron el fallecimiento de una persona adulta mayor, en la CDMX

e La falta de cumplimiento a procedimientos requeridos vulneré los derechos
humanos a la proteccion a la salud y a la vida de la victima, asi como al acceso a la
informacion en materia de salud de sus familiares

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) acredité que una persona adulta
mayor con antecedentes de insuficiencia renal crénica sufrié una serie de omisiones durante
su tratamiento en el Hospital General “Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez”, en la Ciudad de
México, por lo que emitié la Recomendacién 138/2024 al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El 19 de enero de 2022, la victima ingresd al drea de Urgencias del Hospital General referido,
donde fue diagnosticado con padecimientos renales, prostaticos, urinarios y testiculares
graves, ademas de hernia inguinal y escrotal derecha, anemia, hipertensién arterial y
diabetes. El 4 de febrero de ese afio le practicaron una intervencién quirudrgica, sin que
mostrara mejoria. Se le reporté en mal estado de salud y fallecié mientras estaba interno en
el hospital el 30 de marzo de 2022 por sepsis de origen urinario.

La CNDH, tras analizar las evidencias, concluyé que el personal médico no realizd los estudios
necesarios para un diagndstico adecuado, omitié proporcionar el tratamiento para disminuir
la presiéon arterial del paciente, y no le colocaron correctamente una sonda. Tampoco se
solicito la intervencién de los servicios médicos de Nefrologia, Infectologia y Neurologia a
pesar de que su cuadro médico lo necesitaba. Todo ello contribuyé al empeoramiento de su
salud y su fallecimiento.

Ante tales hechos, la CNDH recomendd al ISSSTE gestionar la reparacion integral del daio
para los familiares de la victima y se les brinde atencidn psicoldgica y/o tanatoldgica que
requieran; dar seguimiento a la denuncia presentada ante el Organo Interno de Control
Especifico en el ISSSTE en contra del personal médico que no proporciond la atencion médica
adecuada a la victima, e instruir la imparticion de cursos especializados en materia de
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derechos humanos para que se revisen las actuaciones y procesos de atencion que tiene el
personal médico de las areas involucradas en los hechos para evitar que se repitan vy, por el
contrario, que se satisfaga el derecho a la salud a través de una atencion médica adecuada.

Esta recomendacién forma parte de la estrecha colaboracién que mantiene la CNDH con las
instituciones encargadas de garantizar el derecho a la salud, a fin de prevenir que una
atencidon médica inadecuada se convierta en una violacién a los derechos humanos.

La Recomendacién 138/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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