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CNDH emite Recomendacion al IMSS por negligente atencién a una recién nacida en tres hospitales del
Estado de México, que derivo en su fallecimiento

e Las omisiones de personal médico vulneraron los derechos humanos de la victima a la proteccién de la
salud, a la vida y al principio superior de la nifiez

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 139/2024 al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) luego de acreditar que una persona recién nacida de doce dias de vida
recibié un diagndstico equivocado y un tratamiento inadecuado, lo cual provocé que permaneciera
demasiado tiempo hospitalizada, contrajera COVID-19 y falleciera por omisiones atribuibles al personal
médico del Hospital General de Zona niumero 57 (HGZ-57), en Cuautitlan Izcalli; Hospital General Regional
numero 196 (HGR-196), en Ecatepec de Morelos; y Hospital General Regional numero 72 (HGR-72), en
Tlalnepantla de Baz, todos en el Estado de México.

Con base en las evidencias recopiladas, se acreditd que el personal médico encargado de su atencién, entre
el 14 de diciembre de 2020 y el 10 de enero de 2021, omitié proporcionar una atencién idénea, de calidad
y especializada para tratar la malrotacion intestinal y el COVID-19 de la persona recién nacida. Aunado a lo
anterior, se contd con elementos probatorios que acreditaron el retraso en su diagndstico y tratamiento,
lo que contribuyd a la complicacidn de su estado de salud y su posterior fallecimiento.

Por estos hechos, la CNDH recomendd al IMSS gestionar la inmediata reparacién integral del dafio causado
alamadrey al padre de la victima, en la cual se incluya la medida de compensacién y la atencién psicoldgica
y/o tanatoldgica que requieran; dar seguimiento a la investigacion del caso en el Organo Interno de Control
en el IMSS; impartir cursos especializados en materia de derechos humanos; emitir una circular al personal
médico de los servicios de Pediatria y Cirugia Pediatrica del HGZ-57 y HGR-72 que describa los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad, relacionados con el derecho a la proteccién a la salud,
previniendo asi este tipo de violaciones a los derechos humanos.

La Recomendacion 139/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina web
cndh.org.mx
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