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COMUNICADO
DGDDH/258/2024

CNDH determina que INM vulneré DDHH de dos personas originarias de Zimbabue al
negarles, indebidamente, el ingreso al pais

e Personal del INM vulneré los derechos humanos a la seguridad juridica, legalidad,
libertad de transito y personal, asi como al acceso a la justicia de las personas
extranjeras que habian sido contratadas como docentes de inglés en México

El Instituto Nacional de Migracién (INM) violentd los derechos humanos de dos personas,
originarias de Zimbabue, al negarles —indebidamente— el ingreso a México, aun cuando
comprobaron su contratacién como docentes de inglés en una institucién educativa de
nuestro pais, segiin consta en la Recomendacion 144/2024 emitida por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH).

Una persona presentd, el 21 de agosto de 2023, un escrito de queja ante este organismo en
el cual denuncié que a dos personas, de nacionalidad zimbabuense, quienes arribaron al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, procedentes de Turquia, se les habia
impedido mostrar la documentaciéon que comprobaba su contratacion como docentes por
parte de una institucidon educativa —misma que con antelacién habia realizado los tramites
para la emisién de sus visas—, por lo cual fueron inadmitidas en territorio nacional y
retornadas al pais de procedencia.

Las evidencias recabadas por un equipo de visitadores permitieron acreditar violaciones a
los derechos humanos a la seguridad juridica, a la legalidad, a la libertad de transito y
personal, asi como al acceso a la justicia, atribuibles a personas servidoras publicas del INM
que laboran en la citada terminal aérea.

Aun cuando las victimas cumplieron con los requisitos para su internacién al pais, personal
de Migracién omitid realizar una investigacion y validacion de las manifestaciones realizadas
por dichas personas; ademas, argumentaron que no tenian solvencia econdmica, sin tomar
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en consideracidon que, al tratarse de visas por oferta de empleo y que sus permisos
migratorios les permitirian realizar actividades remuneradas, su empleador les
proporcionaria un salario con el que cumplirian tal requisito.

Por estos hechos, la CNDH recomendd al INM entablar contacto con ambas personas para
confirmar su pretensidn sobre el reingreso al pais y, de ser el caso, efectuar las gestiones
necesarias para facilitar su entrada a territorio nacional y puedan ejercer los derechos que
les asistan; tramitar la inmediata reparacién del dafo, incluyendo para ello el otorgamiento
de la medida de compensacién y proporcionarles, en caso de que lo requieran, atencion
psicoldgica; asi como colaborar en el procedimiento administrativo que se inicie para
deslindar responsabilidades y emitir una circular para instruir que las determinaciones de
admision y/o rechazo de personas extranjeras estén debidamente motivadas y fundadas.

La Recomendacién 144/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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