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Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México a 12 de septiembre de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/262/2024

CNDH emite Recomendacidn al ISSSTE por cambiar injustificadamente la modalidad de pago de la pensién
que recibe una persona mayor

. Se vulneraron los derechos humanos a la legalidad, seguridad juridica, peticidn, igualdad, no
discriminacidn y trato digno de una persona adulta mayor

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 147/2024 tras acreditarse que
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) dejo de pagar la pensién de
una persona mayor por transferencia bancaria, obligdndola a acudir personalmente a sus oficinas para cobrarla
mediante cheque. Este cambio vulnerd los derechos humanos de la victima, que enfrenta problemas de movilidad,
por lo que usa silla de ruedas.

El 4 de septiembre de 2023, la victima presentd su escrito de queja sefialando que, luego de que el ISSSTE le
notificara que su pensidn ya no seria pagada por transferencia a su cuenta bancaria, si no que a través de cheque,
por lo que tuvo que desplazarse hasta las oficinas del ISSSTE para cobrar su pensién mes a mes. Asimismo, sefiald
gue envid una solicitud a la Subdelegacién de Prestaciones del ISSSTE, para que fuese cancelado el pago de su
pensiéon mediante cheque, la cual no fue respondida.

La CNDH comprobd que esta decision de cambio de modalidad de pago de pension viold los derechos de legalidad,
seguridad juridica, peticidn, igualdad, no discriminacién y trato digno de la victima, quien debid ser atendida como
persona con atencién prioritaria, toda vez que el cambio en la modalidad de pago no estd justificado y exponia a
la personay a su familiar a riesgos de seguridad.

Derivado del andlisis de las pruebas, la CNDH recomendd al ISSSTE restablecer el pago de la pensidn a través de
transferencia bancaria; colaborar en la investigacién para deslindar responsabilidades ante el Organo Interno de
Control Especifico en el ISSSTE, y modificar su normatividad interna para considerar la vulnerabilidad de las
personas mayores en futuros cambios de modalidad de pago. El objetivo de los puntos recomendatorios es
prevenir que las vulneraciones a derechos humanos se repitan y restablecer los derechos de la victima, asi como
promover un servicio publico que respete y proteja los derechos humanos de todas y todos.

La Recomendacidn 147/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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