Comision Nacional de los Derechos Humanos

‘; 3 \\ RECOMENDACION NO. 201 /2024.
Ny
Q‘ V !‘// SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
v DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD JURIDICA
C N DH DE QV1, AL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ DE

V2; A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, A LA
INTEGRIDAD Y A LA VERDAD DE QV1 Y V2, ASi
COMO AL PROYECTO DE VIDA DE QV1, V2 Y VI
POR PERSONAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA Y
DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION DEL
ESTADO DE PUEBLA.

Defendemos al Pueblo

Ciudad de México, a 30 de agosto 2024

DR. GILBERTO HIGUERA BERNAL
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA

MTRO. DANIEL IVAN CRUZ LUNA
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA

LIC. JAVIER AQUINO LIMON )
SECRETARIO DE GOBERNACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Apreciables titulares:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102, Apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, primer parrafo;
4, 6, fracciones |, Il y IlI; 15, fraccion VII; 24, fracciones Il y IV; 26, 41, 42, 44; 46 y
51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a
133 y 136 de su Reglamento Interno, examind las evidencias contenidas en el
expediente CNDH/4/2019/4501/Q, relacionado con la falta de debida diligencia en
la investigacion de delitos en agravio de QV1 y V2, asi como la falta proteccion de

su integridad personal por personal de la Fiscalia General del Estado de Puebla, la
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Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla y la Secretaria de

Gobernacioén del Estado de Puebla.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y/o datos personales sean divulgados, se omite
su publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccion
II, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4, parrafo segundo
de la Ley de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primero
y 147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3,9y 11,
fraccién VI, 16, 113, fraccién | y parrafo ultimo, asi como 117, parrafo primero de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y, 1, 6, 7, 16, 17,
y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Esa informacion se pone en conocimiento de la autoridad recomendada,
en un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas,

con el deber de dictar las respectivas medidas de proteccion de esos datos.

3.Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y/o abreviaturas utilizadas de las personas involucradas en los

hechos, son las siguientes:

Denominacion Claves
Persona Quejosa y Victima Qv
Persona Victima Directa \
Persona Victima Indirecta VI
Persona Autoridad Responsable AR

Registro de las victimas en el RE
Registro Estatal de Victimas
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Carpeta de

C.l. D
Investigacion
Expediente de
E.l investigacion
administrativa

4. En la presente Recomendacion, la referencia a distintas instituciones e
instrumentos legales a través de siglas, acrénimos y/o abreviaturas para facilitar la

lectura y evitar su constante repeticion:

Nombre Abreviaturas

Agencia Estatal de Investigacion Grupo Huauchinango de

AEI
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del
Estado de Puebla (antes Centro de Proteccién a Victimas CEEAV

del Delito)

CNDH / Comision

Nacional /
Comisién Nacional de los Derechos Humanos .

Organismo

Autonomo
Caddigo Nacional de Procedimientos Penales CNPP
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM

3/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

Nombre Abreviaturas
Fiscalia General del Estado de Puebla, (Fiscalia General
de Justicia del Estado de Puebla en el momento de los FGE
hechos)
Instituto de Ciencias Forenses y Periciales del Estado de \CEP
Puebla
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

LGAMVLV

de Violencia
Ley de Victimas del Estado de Puebla LVP
Hospital General de Huauchinango de Servicios de Salud HGH
del Estado de Puebla
Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla
(Actualmente Secretaria General de Gobierno del Estado SEGOB
de Puebla)
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla SSP
Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia del DIF
Estado de Puebla
Unidad de Investigacion Especializada en Delitos
Sexuales y Ciberacoso de la Fiscalia General del Estado UIEDSC
de Puebla
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. HECHOS

5. El 04 de abril de 2019, personal de esta Comision Nacional tuvo conocimiento de
presuntos actos violatorios a los derechos humanos cometidos en agravio de QV1,
atribuibles al personal de la FGE, a través de una nota periodistica de la misma
fecha sobre la perdida de la C.I.2, abierta con motivo de la investigacion de delitos
en agravio a QV1; en ese sentido, esta CNDH pudo conocer que el 08 de junio de
2016, QV1 fue victima de violencia feminicida®, perpetrada por dos hombres,
mientras se transportaba en un taxi, en el municipio de Huauchinango, Puebla.
Aproximadamente un mes después, QV1 estando en la via publica, pudo identificar
a uno de los presuntos delincuentes que la violentaron, al ser trasladado en una
patrulla a la Comisaria Municipal, por lo que QV1 se trasladé a dicha Comisaria, en

donde lo denuncid, siendo detenido.

6. Durante el procedimiento judicial, QV1 sufri6 una serie de amenazas para que
abandonara la denuncia que interpuso, que culminaron cuando el 12 de octubre de
2017, dos hombres allanaron su hogar y ejercieron nuevamente violencia feminicida

en conta de QV1, hechos perpetrados en presencia de V2, quien también sufrié

1 La LGAMVLYV sefala que la violencia feminicida es una forma extrema de violencia de género
contra las mujeres y nifas, que se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacién que
ponen en riesgo sus vidas, afectando gravemente su integridad y libre desarrollo; como fue referido,
en este tipo de violencia confluyen todos los tipos y modalidades de la violencia en contra de las
mujeres, en el caso de QV1y V2, se manifesto a través de violencia fisica, psicoldgica, sexual, digital
e institucional, y confluyeron tanto particulares como instituciones publicas, quienes por omision,
favorecieron a que QV1 y V2 sufrieran de nuevos actos de violencia, por ello, en esta
Recomendacion se utiliza el término violencia feminicida para referirnos a los eventos de extrema
violencia que vivieron. (Articulo 21, LGAMVLV)
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actos de violencia. Durante el ataque, a manera de “castigo”, los agresores

realizaron marcajes con un arma punzocortante en el cuerpo de QV1.

7. Por las agresiones en su contra, QV1 sufrio lesiones fisicas irreversibles (pérdida
de audicidn y vision de uno de sus organos y dafo en el tabique nasal), asi como
dafios emocionales permanentes (estrés post traumatico, ansiedad y depresién
cronica). Hechos que, de nueva cuenta, acudié a denunciar ante la Agencia del
Ministerio Publico, donde la persona servidora publica que le brindd atencién tomé
su declaracién sin escribir o que ella narrd, siendo revictimizada al desestimarse
sus afecciones psicolégicas y fisicas que los hechos le ocasionaron. Por la violencia
feminicida de la que fue victima en 2016, uno de los agresores fue sentenciado,
mismo caso para uno de los agresores por los delitos suscitados en octubre de
2017; sin embargo, dos de los agresores no han sido aprehendidos, suma al hecho
de que se refirid que la carpeta de investigacion C.I.2 por los delitos suscitados en

2017, permaneci6 extraviada.

8. En consecuencia, este Organismo Nacional, el 30 de mayo de 2019, radicé por
oficio y por atraccion, el expediente de queja CNDH/4/2019/4501/Q en el cual se
solicitaron medidas cautelares e informes a la FGE, a la SSP y a la SEGOB, y se
realizaron diversas diligencias para esclarecer los hechos, cuya valoracion logico-
juridica que incluye perspectiva transversal de género? e interés superior de la nifiez
es objeto de analisis en el capitulo de observaciones y analisis de las pruebas de

esta Recomendacion.

2 Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base
en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.
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Il. EVIDENCIAS

9. Escrito de queja de 04 de abril de 2019, por nota periodistica de la misma fecha

sobre el caso de QV1.

10. Fe de hechos de 04 de abril de 2019, en la que personal de esta Comision
Nacional hace constar la recepcion de correo interno, con el que se remite nota
periodistica sobre el caso de QV1 y se refiere la necesidad de emitir medidas

cautelares para su proteccion.

11. Medidas cautelares de 04 de abril de 2019, emitidas por esta CNDH a la FGE,
ala SSP y a SEGOB, para garantizar la vida y la integridad personal de QV1, V2'y

su familia.

12. Oficio SSP/SUBCOP/2019/1351 de 05 de abril de 2019, suscrito por el
subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial, por el que ordené al comisario
general de la Policia Estatal Preventiva, brindar la atencion necesaria a QV1 con

relacion a las medidas cautelares emitidas por esta CNDH.

13. Oficio DDH/2314/2019 de 06 de abril de 2019, suscrito por la directora de
Derechos Humanos de la FGE, mediante el cual informé a esta CNDH sobre la

aceptacion de medidas cautelares; asimismo, remite los siguientes documentos:

13.1 Oficio DDH/2312/2019 de 06 de abril de 2019, firmado por la directora de
Derechos Humanos de la FGE, con el que giré instrucciones al fiscal de
Investigacion Regional sobre las medidas cautelares solicitadas por esta CNDH,;

13.2 Oficio DDH/2313/2019 de 06 de abril de 2019, firmado por la directora de

Derechos Humanos de la FGE, con el que gir6é instrucciones a la directora
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general de Proteccion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad de la
FGE;

13.3 Oficio DDH/2362/2019 de 06 de abril de 2019, firmado por la directora de
Derechos Humanos de la FGE, con el que gird instrucciones al director general

de la Agencia Estatal de Investigacion de la FGE;

14. Oficio SSP/07/004022/2019 de 26 de abril de 2019, suscrito por el director
general de asuntos juridicos de la SSP, quien inform6 a esta CNDH sobre las
acciones implementadas por esa dependencia para dar cumplimiento a las medidas

cautelares solicitadas, remitiendo lo siguiente:

14.1 Oficio SSP/SUBCOP/2019/1577 de 22 de abril de 2019, firmado por el

subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial de la SSP;

14.1.1 Oficio DGPEP/JUR/5836/2019 de 08 de abril de 2019, firmado por el

director general de la Policia Estatal Preventiva del Estado de Puebla;

14.1.2 Oficio SGG/SPDDH/192/2019 de 05 de abril de 2019, suscrito por el
subsecretario de Prevencion del Delito y Derechos Humanos de la SEGOB,

con el que buscé establecer coordinaciéon con la FGE;

14.1.3 Oficio SGG/SPDDH/193/2019 de 05 de abril de 2019, suscrito por el
subsecretario de Prevencion del Delito y Derechos Humanos de la SEGOB,

con el que busco establecer coordinacion con la SSP;

14.1.4 Oficio SGG/SPDDH/188/2019 de 05 de abril de 2019, suscrito por el

subsecretario de prevencién del Delito y Derechos Humanos de la SEGOB,
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con el que inform6 a esta CNDH sobre la aceptaciéon de las medidas

cautelares;

15. Acuerdo de Radicaciéon de Expediente de Oficio y Atraccion de Queja del 30 de
mayo de 2019, mediante el cual esta Comision Nacional inicio la investigacion sobre

los hechos violatorios a Derechos Humanos cometidos en agravio de QV1.

16. Correo electrénico de 17 de mayo de 2019 a las 04:38 horas, por medio del cual
la directora general de Derechos Humanos de la SEGOB inform¢é sobre las acciones

implementadas, con motivo de las medidas cautelares solicitadas.

16.1 Oficio SGG/SPDDH/363/2019 de 16 de mayo de 2019 firmado por

subsecretario de Prevencion del Delito y Derechos Humanos de la SEGOB,;

16.2 Minuta de trabajo de 08 de abril de 2019 a las 12:20 horas, sobre reunién
entre personal de la SEGOB, la FGE y la SSP;

16.3 Minuta de trabajo de 10 de abril de 2019 a las 11:30 horas, sobre reunion
entre personal de la SEGOB, la FGE, la SSP y QV1;

16.4 Oficio SSP/SUBCOP/2019/1578 de 22 de abril de 2019, suscrito por el

subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial;

16.5 Oficio DGPEP/JUR/2019/06542 de 18 de abril de 2019, suscrito por el

director general de la Policia Estatal Preventiva;

16.6 Oficio DDH/3153/2019 de 18 de abril de 2019, suscrito por directora de
Derechos Humanos de la FGE;
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16.7 Minuta de trabajo de 09 de mayo de 2019, sobre reunion de trabajo
celebrada por personal de la FGE, de la SEGOB y de la SSP;

17. Oficio DDH/4802/2019 de 29 de mayo de 2019, suscrito por la directora de

Derechos Humanos de la FGE, por el que remite la siguiente documentacion:

17.1 Folio: 680/2019 de 30 de abril de 2019, suscrito por el director general de

la Agencia Estatal de Investigacion;

17.2 Folio: 660/2019 de 30 de abril de 2019, suscrito por director general de la

Agencia Estatal de Investigacion;

17.3 Oficio SGG/SPDDH/274/2019 de 25 de abril de 2019, suscrito por el

subsecretario de Prevencion del Delito y Derechos Humanos;

18. Oficio SGG/SPDDH/DGDG/132/2019 de 10 de julio de 2019, por medio del cual
la directora general de Derechos Humanos de la SEGOB informé a esta CNDH,
sobre las acciones implementadas para cumplir con las medidas cautelares,

remitiendo lo siguiente:

18.1 Relacion de mensajes y fotografias sobre las acciones implementadas por

la SSP para la vigilancia, proteccion y traslado de QV1;

18.2 Minuta de trabajo de reunién celebrada por personal de la SEGOB, la FGE
y la SSP, el 20 de junio de 2019, sobre el cumplimiento de las medidas

cautelares solicitadas por esta CNDH.

10/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

19. Oficio 042/2019 de 13 de agosto de 2019, por medio del cual personal de la
SEGOB inform6 a esta CNDH sobre diversas acciones, remitiendo al respecto, la

siguiente documentacion de importancia:

19.1 Oficio SSP/SUBCOP/2019/2920 de 11 de julio de 2019, suscrito por el

subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial;

19.2 Oficio SSP/SUBCOP/2019/2891 de 11 de julio de 2019, suscrito por
subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial; y  oficio
SGG/SPDDH/DGDH/131/2019 de 10 de julio de 2019, suscrito por la directora

general de Derechos Humanos;

19.3 Oficio SGG/SPDDH/125-1/2019 de 09 de julio de 2019, suscrito por la
directora de Derechos Humanos de SEGOB; y minuta de trabajo por reunion
celebrada por personal de Secretaria de Bienestar, SSP y SEGOB de 15 de
julio de 2019;

19.4 Oficio SGG/SPDDH/DGDH/137 /2019 de 15 de julio de 2019, suscrito por

la directora general de Derechos Humanos de la SEGOB;

19.5 Oficios SGG/SPDDH/DGDH/146/2019 y SGG/SPDDH/DGDH/147/2019
del 17 de julio de 2019, suscritos por la directora general de Derechos Humanos
de la SEGOB

19.6 Oficio SSP/SUBCOP/2019/3028 de 18 de julio de 2019, suscrito por el
subsecretario de Coordinacion y Operacion Policial de la SSP; y oficio
FAJYDH/2885/2019 de 12 de julio de 2019, suscrito por el encargado de

despacho de la Fiscalia de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la FGE;
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19.7 Minuta de reunién de 22 de julio de 2019, sin referencia de las

dependencias participantes;

19.8 Oficio CECSNSP/CG-C5/05915/2019 de 23 de julio de 2019, suscrito por
la coordinadora general del C5; y oficio DGPEP/CDT/2019/3725 de 28 de julio
de 2019, suscrita por el coordinador de Despliegue Territorial de la Direccion

General de la Policia Estatal Preventiva de la SSP;

19.9 Oficio REG.1/529/2019 de fecha 20 de julio de 2019, suscrito por el
coordinador general de la Region 1, Huauchinango, Puebla; y minuta de trabajo
de 02 de agosto de 2019, que hace constar reunidon de trabajo de la misma
fecha, sobre el cumplimiento de las medidas cautelares solicitadas por esta
CNDH;

20. Correo electronico de 19 de septiembre de 2019, por medio de cual personal de

la SEGOB remitio la siguiente documentacion:

20.1 Oficio SG/SPDDH/DGDH/034/2019 de 13 de septiembre de 2019, suscrito

por el encargado de despacho de la Direccion General de Derechos Humanos;
20.2 Conversacion descargada de una aplicacion de mensajeria instantanea;

20.3 Oficio SG/SPDDH/019/2019 de 28 de agosto de 2019, suscrito por la

directora general de Derechos Humanos de la SEGOB;

20.4 Oficio SG/SPDDH/DGOH/031/2019 de 10 de septiembre de 2019, suscrito
por el encargado del despacho de la Direccion General de Derechos Humanos
de la SEGOB;
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21. Oficio PVG/11/207/2019 de 11 de septiembre de 2019, por medio del cual un
visitador adjunto encargado del despacho de la Primera Visitaduria General de la
CDH Puebla remitié esta Comisién Nacional, el expediente abierto en la CDH con
motivo de las presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de

QV1y V2 remitiendo entre otras, las siguientes constancias:

21.1 Acta circunstanciada de 17 de abril de 2019, que hace constar la

conversacion sostenida por personal de la CDH con QV1;

21.2 Acta circunstanciada de 10 de mayo de 2019, que hace constar la
diligencia realizada por personal de la CDH para imponerse del contenido de la
C.l.2.

22. Acta circunstanciada de 07 de noviembre de 2019, que hace constar la
comunicacion telefénica sostenida por personal de esta CNDH con QV1, en la que

refiere detalles sobre las consecuencias de los hechos en su proyecto de vida.

23. Correo electronico de fecha 23 de abril de 2020, por medio del cual personal de

la FGE remiti6 la siguiente documentacion:

23.1 Oficio DDH/2021/2020 de 07 de abril de 2020, suscrito por la directora de

Derechos Humanos de la FGE;

24. Acta circunstanciada de 25 de octubre de 2020, que hace constar la
comunicacion telefénica sostenida por personal de esta CNDH con QV1, en la que

describio consecuencias de los hechos violatorios padecidos en su proyecto de vida.
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25. Oficio FGE/FEDH/UDH/2837/2021 de 14 de mayo de 2021, por medio del cual
la titular de la Unidad de Derechos Humanos dio respuesta a la solicitud de

informacion hecha por personal de esta CNDH el 22 de febrero de 2021.

26. Acta circunstanciada de 12 de agosto de 2021, que hace constar la
comunicacion telefénica sostenida entre personal de esta CNDH con QV1, en la que

manifestd diversas complicaciones a su salud, derivado de los hechos descritos.

27. Escrito de queja de 22 de septiembre de 2021 suscrito por QV1, mediante el

cual brindé una ampliacion de los hechos motivo de su queja;

28. Acta circunstanciada de 15 de junio de 2022, a través de la cual esta Comision
Nacional hace constar la recepcidn de las constancias que integran la C.1.2 por parte
de personal de la UIEDSC, entre las que se pueden referir, las siguientes

constancias:

28.1 Entrevista de la denunciante y/o querellante del 12 de octubre de 2017 a
las 20:25 horas, de QV1 ante personal de la FGE;

28.2 Oficio 2236/2017/HUAUC de 12 de octubre de 2017, suscrito por AR5,
Agente del Ministerio Publico de la FGE, por medio del cual solicité la realizacion

de diversas acciones de investigacion;

28.3 Oficio 2237/2017/HUAUC de 12 de octubre de 2017, suscrito por AR5, por
medio del cual solicité a la directora general del ICFP, la realizacion de peritaje
en materia de Dibujo Descriptivo;
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28.4 Informe médico legal de lesiones y/o psicofisiologico de 13 de octubre de
2017, realizado por personal del Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Puebla;

28.5 Oficio DGPVDYSC/DAVD/HUAU/394/2017 de 13 de octubre de 2017,
suscrito por personal del Departamento de Atencion a Victimas del Delito de la
FGE, por medio del cual solicitd a personal agente del Ministerio Publico la

expedicion de copias de la C.1.2;

28.6 Oficio 188/2019/HUAUC de 27 de febrero de 2019, suscrito por ARG,
personal agente del Ministerio Publico de la FGE mediante el cual, instruyo al

comandante de la AEI, la realizacion de diversas acciones de investigacion;

28.7 Oficio 379/2019/HUAU de 08 de abril de 2019, por medio del cual personal

de la FGE ordena la implementacion de medidas de proteccién en favor de QV1;
28.8 Nota médica de 12 de octubre de 2017, suscrita por personal del HGH;

28.9 Informe pericial psicolégico de 24 de octubre de 2017, suscrito por

personal del ICFP;

28.10 Oficio FGE/AEIE/No 269/2019 de 14 de mayo de 2019, suscrito por

personal agente investigador de la FGE;

28.11 Oficio REG.1/328/2019 de 03 de junio de 2019, suscrito por el

coordinador general de la Region 1 de la FGE;

28.12 Entrevista de la denunciante y/o querellante del 04 de junio de 2019,
de QV1 ante personal de la FGE;
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28.13 Informe médico legal de 20 de junio de 2019, suscrito por personal

médico legista de la FGE;

28.14  Entrevista del 20 de noviembre de 2019, mediante la cual una persona

testigo de los hechos del 12 de octubre de 2017 rindié su declaracion;

28.15 Acta de reconocimiento de persona por fotografia de 11 de diciembre

de 2019 a las 18:00 horas, practicada por QV1 por personal de la FGE;

28.16 Oficio DGPVDYSC/DAVD/545/2019 de 31 de diciembre de 2019,

suscrito por el encargado del Departamento de Atencion a Victimas de la FGE;

28.17  Oficio 334/2020 de 06 de julio de 2020, suscrito por personal agente
del Ministerio Publico de la FGE;

28.18 Dictamen en reconocimiento de persona numero:0194/2020/IDENT.

HUM de 08 de septiembre de 2020, suscrito por personal perito adscrito al ICFP;

28.19  Oficio 582/2021 de 09 de agosto de 2021, en el que se informo el
dictamen victimolégico realizado a QV1 por personal perito en materia de

Victimologia de la FGE;

28.20 Entrevista de la denunciante y/o querellante QV1, del 11 de junio de
2016, ante personal de la FGE;

28.21 Credencial para votar de QV1;

28.22 Comprobante de domicilio de QV1;
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28.23 Indicaciones y ordenes médicas de 08 de junio de 2016 a las 23:25

horas, sobre valoracion médica hecha a QV1 por personal médico del HGH;

28.24  Oficio 1742/2016/HUAUC de 11 de junio de 2016, suscrito por agente
del Ministerio Publico de la FGE, por medio del cual solicita al comandante de

la Agencia Estatal de Investigacion, diversas diligencias;

28.25  Oficio 54099 de 08 junio de 2016, por medio del cual personal del HGH

informo a personal de la FGE sobre el caso médico legal de QV1;

28.26 Dictamen Psicologico numero BIS-1483/2016 de QV1 de 15 de junio

de 2016, suscrito por personal perito en Psicologia de la FGE;

28.27 Ampliacién de declaracion del 09 de julio de 2016, de QV1 ante la
FGE;

28.28 Oficio 1898/2016/HUAUC de 09 de junio de 2016, suscrito por

personal agente del Ministerio Publico Investigador de la FGE;

28.29  Oficio de 09 de julio de 2016, firmado por el director general comisario

de Seguridad Publica;

28.30  Oficio AEI/HUAU/0371/2016 de 09 de julio de 2016, suscrito por AR2,

agente estatal de investigacion de la FGE;

28.31 Acta de inspeccion ocular del lugar de los hechos Comandancia de
Huauchinango, de 08 de julio de 2016, suscrita por personal agente estatal de
investigacion de la FGE;
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28.32  Oficio 1914 de 10 de julio de 2016, suscrito por personal agente de
Ministerio Publico de la FGE;

28.33  Oficio 1919/2016/HUAUC de 13 de julio de 2016, suscrito por AR3,

agente del Ministerio Publico Investigador de la FGE;

28.34  Oficio FGE/FIR/AMPLO/408/2016/HUAUCHINANGO de 15 de julio de
2016, suscrito por AR4, agente del Ministerio Publico de la FGE;

28.35 Oficio 2006/2016/HUAUC de 22 de julio de 2016, suscrita por AR3;

28.36  Entrevista con la denunciante y/o querellante del 22 de julio de 2016,
de QV1 ante la FGE;

28.37 Oficio FGE/FIR/AMPLO/482/2016/HUAUCHINANGO de 08 de
septiembre de 2016, firmado por AR4;

28.38 Registro de cadena de custodia sobre los hechos de QV1 de 13 de
julio de 2016;

28.39 Dictamen de 23 de enero de 2016, elaborado por personal perito en

Genética Forense de la FGE;

28.40 Oficio FGE/FIR/AMPLO/51/2017/HUAUCHINANGO de 22 de febrero
de 2017, suscrito por AR4;

28.41  Oficio de 20 de abril de 2016 (sic), sobre solicitud de la defensa del

imputado en el caso de QV1 a personal de la FGE;
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28.42 Tarjeta informativa de 12 de mayo de 2017, realizada por AR4 vy

dirigida a la Direccién de Agencias de la FGE;

28.43 Entrevista de la denunciante y/o querellante del 05 de junio de 2017,
de QV1 ante la FGE;

28.44  Acuerdo de 24 de agosto de 2017, por el que juez de control sefialo
fecha y hora para que tuviera verificativo la audiencia intermedia sobre el caso
de QV1;

28.45 Oficio FGR/DAMPRN/AMPAJO/81/2018/HUAUC de 03 de abril de
2018, por medio del cual personal de la FGE solicité a juez de control que se

difiriera la audiencia intermedia;

28.46 Oficio DGPVDYSC/DAVD/HUAU/071/2018 de 28 de marzo de 2018,
por medio del cual personal del Departamento de Atencion a Victimas del Delito
informo a personal de la FGE sobre la conclusion de la atencidn psicologica a
QV1;

28.47  Oficio 1077/2018/HUAUC de 24 de abril de 2018, por medio del cual
personal de la FGE solicitd fecha y hora para la realizaciéon de audiencia

intermedia;
28.48 Auto de apertura a Juicio Oral de 29 de mayo de 2018;

28.49 Oficio de 04 de julio de 2018 signado por QV1, por medio del cual
solicité a personal de la FGE tener por reconocido a su asesor juridico;

28.50 Acuerdo de inicio de la C.I.1 por su recepcion en la UIEDSC;
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28.51 Entrevista de la denunciante y/o querellante del 11 de junio de 2022,
de QV1 ante la UIEDSC;

28.52 Nota de Oftalmologia de 11 de diciembre de 2019 a las 11:00 horas,
suscrita por personal médico especialista en Oftalmologia de Servicios de Salud
de Puebila;

29. Correo electronico de 22 de julio de 2022, por medio del cual, personal de esta
CNDH solicité a la SSP que informe sobre las acciones realizadas con motivo de

las medidas cautelares emitidas por esta Comisién Nacional.

30. Correo electronico de 22 de julio de 2022, por medio del cual personal de la SSP
remitid oficios sobre acciones realizadas por personal de esa dependencia para la

proteccion de QV1y V2:

30.1 Oficio SSP/DGAJ/SC/DAJ/007116/2022 de 23 de julio de 2022, suscrito

por personal de la SSP;
30.2 Oficio 998/2022 de 11 de junio de 2022, suscrito por personal de la FGE;

30.3 Oficio 996/2022 de 11 de junio de 2022, por medio del cual personal de la
FGE solicité acciones en favor de QV1 y V2 de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas; y Oficio de 10 de junio de 2022, por medio del cual personal
de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, solicité a personal de
la FGE medidas respecto de QV1;

31. Acta circunstanciada de 24 de agosto de 2022, que hace constar brigada de
trabajo realizada por personal de esta CNDH con personal de la FGE; asi como

visita durante la tramitacion del expediente con QV1.
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32. Oficio SSP/DGAJ/SC/DAJ/007390/2022 de 02 de agosto de 2022, por medio del

cual personal de la SSP remitié a esta CNDH, la siguiente documentacion:

32.1 Oficio SSP/SDIAP/DGVPDRP/01344/2022 de 28 de julio de 2022, por
medio del cual la directora general de Vinculacion, Prevencion del Delito y
Relaciones Publicas, informé a director general de Asuntos Juridicos sobre

acciones implementadas en favor de QV1;

33. Correo electronico de 24 de enero de 2023, mediante el cual personal de la
Consejeria Juridica del Gobierno de Puebla, rinde ampliacién de informe a personal

de esta CNDH, remitiendo los siguientes documentos:

33.1 Oficio SG/SPDDH/0041/2023 de 13 de enero de 2023, por medio del cual
la subsecretaria de Prevencién del Delito y Derechos Humanos de la SEGOB

da respuesta a la solicitud de ampliacion de informacion hecha por esta CNDH,;

33.2 Oficio CEEAVIPUE/DAJ/005/2023 de 03 de enero de 2023, suscrito por
personal de la Subdirecciéon de Asesoria Juridica Estatal de Atencién a

Victimas;

33.3 Memorandum CEEAVI/PUE/DAJ/SAJ/06/2023 de 12 de enero de 2023,
suscrito por personal de la Subdireccion de Asesoria Juridica Estatal de

Atencioén a Victimas;

33.4 Oficio CJ-SJCAE-S/063/2023 de 15 de marzo de 2023, por medio del cual
personal de la SEGOB informé sobre una serie de acciones en favor de QV1'y
V2;
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33.5 Oficio CEEAVIPUE/DAJ/SAJ/409/2023 de 27 de enero de 2023, por medio
del cual personal de la CEEAVI remiti6 a personal de la SEGOB diversas

constancias:

33.5.1 Sentencia de 24 de julio de 2018, sobre la C.Il.1, en la que se
condend a unos de los agresores de QV1 por los hechos del 08 de junio de
2016;

33.5.2 Acuerdo de 04 de octubre de 2022, suscrito por el subdirector de
Centros de Ayuda Inmediata, en el que se informé sobre la inscripcion de

QV1 al Registro Estatal de Victimas;

33.5.3 Acuerdo de 04 de octubre de 2022, suscrito por el subdirector de
Centros de Ayuda Inmediata, en el que se informé la inscripcion de V2 al

Registro Estatal de Victimas;

34. Acta circunstanciada de 06 de marzo de 2024, que hace constar comunicacion
telefénica de personal de esta CNDH con QV1, en la que se detallan aspectos del

dafio a su proyecto de vida por los hechos victimizantes® padecidos.

35. Acta circunstanciada de 07 de marzo de 2024, que hace constar visita de
personal de esta Comision Nacional a QV1, en la que se detallan aspectos del dafio

a su proyecto de vida por los hechos victimizantes padecidos.

% De acuerdo con la LGV en su articulo 6 fraccion X, un hecho victimizante son “[a]ctos u omisiones
que dafian, menoscaban o ponen en peligro los bienes juridicos o derechos de una persona
convirtiéndola en victima.” Estos pueden estar tipificados como delitos o constituir una vulneracion a
los derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que
México forme parte, por ello en esta Recomendacion, al referirse a los hechos de violencia feminicida
padecidos por QV1 y V2, se puede utilizar el hecho victimizante, de acuerdo con su doble dualidad.
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36. Oficio SM-524-05-2024 de 08 de mayo de 2024, suscrito por la Sindico

Municipal de H. Ayuntamiento de Huauchinango de Degollado, Puebla.

37. Oficio FGE/OIC/DR/UI/1988/2024 de 03 de junio de 2024, suscrito por el Titular
de la Unidad de Investigacién de la Direccién de Responsabilidades del Organo
Interno de Control de la FGE.

38. Oficio SSP/DGAJ/SDCT/009035/2024 de 24 de junio de 2024, suscrito por el
Encargado de Despacho de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la

Secretaria de Seguridad Publica de Puebla.

39. Oficio FGE/FEDH/UDH/3688/2024 de 26 de julio de 2024, suscrito por el Titular

de la Unidad de Derechos Humanos de la FGE.

40. Oficio FGE/OIC/DR/UI/2882/2024 de 28 de junio de 2024, suscrito por el Titular
de la Unidad de Investigacién de la Direccién de Responsabilidades del Organo
Interno de Control de la FGE.

41. Oficio SM-772-07-2024 de 19 de julio de 2024, suscrito por la Sindico Municipal

de H. Ayuntamiento de Huauchinango de Degollado, Puebla.

42. Acta circunstanciada de 07 de agosto de 2024, por medio del cual personal de

esta Comision Nacional sostuvo comunicacion con QV1.
Ill. SITUACION JURIDICA

43. El 11 de junio de 2016, QV1 presentd denuncia por los delitos padecidos el 08
de junio de 2016, respecto de la cual se generd la C.I.1, el 24 de julio de 2018 se

dicté condena en contra de uno de los agresores de QV1 por los hechos,

23/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo
imponiéndole una sentencia de 10 afos. Respecto al segundo agresor, a la fecha
de la emisidn de la presente Recomendacion no ha sido detenido, por lo que sigue

el proceso de investigacion.

44. El 04 de abril de 2019, personal de esta CNDH emiti6 Medidas cautelares a la
FGE, a la SSP y a SEGOB, para garantizar la vida y la integridad personal de QV1,
V2 y su familia; mismas que, a la fecha de publicacion de esta Recomendacion

siguen vigentes.

45. En relacion con los hechos del 12 de octubre de 2017, QV1 presentd denuncia
ante el personal de la FGE, en la misma fecha, respecto de la cual se genero la
C.1.2, y en donde QV1 fue sefialada como victima del delito. EIl 30 de septiembre
de 2022, uno de los agresores de QV1 fue presentado ante un Juez de Control para
la formulacién de la imputacion de delitos; el 12 de marzo de 2024 fue sentenciado
a 25 anos de prision por los delitos de violacidn equiparada agravada y lesiones
agravadas. Respecto al segundo agresor, a la fecha de la emision de la presente

Recomendacion no ha sido detenido, por lo que sigue el proceso de investigacion.

46. EI 04 de octubre de 2022, el subdirector de Centros de Ayuda Inmediata acordo
el registro de QV1, como victima del delito, bajo la RE1, asi como la emision del
dictamen de reparacion del dano correspondiente; asimismo, en la misma fecha, el
referido subdirector acordo el registro de V2, en su calidad de victima del delito, bajo

la RE2, asi como la emision el dictamen de reparacion del daio correspondiente.

47. El 13 de diciembre de 2019, se dio inicio al E.I. ante el Organo Interno de Control
de la FGE por posible dilacién en la C.I.1. El 18 de agosto de 2021, se determiné
acuerdo de conclusion de la investigacion sin que existiera responsabilidad

administrativa para alguna persona servidora publica.
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IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS

48. Del analisis logico juridico de los hechos y evidencias que integran el
expediente CNDH/4/2019/4501/Q, en términos del articulo 41 de la Ley de este
Organismo Auténomo y con un enfoque légico-juridico de maxima proteccion de las
victimas, perspectiva de género, al interés superior de la nifiez asi como de los
estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, los
precedentes emitidos por esta CNDH y los criterios jurisprudenciales aplicables,
tanto de la SCJN, como de la CIDH, se contdé con medios de conviccion que
permiten acreditar violaciones a los derechos humanos, al interés superior de la
nifiez y a la verdad de V2; asi como los derechos humanos a la seguridad juridica,
a una vida libre de violencia, a la proteccion de la integridad personal y al proyecto
de vida de QV1 y V2, atribuibles a personas servidoras publicas adscritas a la FGE,

ala SSP y a la SEGOB, conforme a lo siguiente:
A. ANALISIS CONTEXTUAL

49. “El analisis del contexto puede servir para: a) valorar ampliamente los hechos y
los derechos en cuestion atendiendo al contexto dentro del cual se insertan; b)
comprender y valorar adecuadamente la prueba y determinar la responsabilidad; c)
determinar la procedencia de ciertas medidas de reparacion, y; d) como criterio

orientador respecto de la obligacién de investigar los casos en cuestion?.

50. “La violencia contra mujeres y nifias debe conocerse, dimensionarse,

referenciarse y atenderse. Es una meta central que forma parte de los Objetivos de

4 Analisis de contexto en la jurisprudencia internacional de los derechos humanos, I(dh)eas, CNDH,
2021, pag.5. Puede verse: Recomendacion 113/2023; Recomendacion 109/2023 y Recomendacion
108/2023.
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Desarrollo Sostenible para los proximos 15 afos... La violencia contra las mujeres
y las nifias es inaceptable, se puede prevenir y ponerle fin es un imperativo, no es
violencia contra las mujeres, es violencia contra la sociedad y la convivencia
democréatica™. De acuerdo con ONU Mujeres, la violencia contra las mujeres y las
nifias, cuyo resultado puede llegar a ser la muerte, es perpetrada, la mayoria de las
veces, para conservar y reproducir el sometimiento y la subordinacién de éstas

derivados de relaciones de poder®.

51. La violencia contra las mujeres, nifas y adolescentes y sus consecuencias,
incluida la violencia letal, han sido una preocupacion recurrente en la comunidad
internacional, expresada en los tratados e instrumentos internacionales de derechos
humanos y en la legislacion nacional. En la actualidad, la prevencion y eliminacion
de la violencia contra las mujeres y las nifias es una prioridad mundial expresada
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya implementacién inicié en
2016. La violencia contra las mujeres, las nifias y adolescentes es inaceptable, se

puede prevenir y ponerle fin es un imperativo que nos convoca a la accién colectiva’.

52. La violencia en sentido amplio tiene impactos diferenciados entre mujeres y
hombres; entre zonas rurales y urbanas; o entre ciudades fronterizas y otros
territorios®, lo que permite visualizar un contexto de violencia generalizada el cual
no subsume, obvia u omite, expresiones concretas que afectan a las mujeres, asi

como los actos de violencia que padecen constantemente, cuando el clima de

5 Asi lo expres6 Ana Gliezmes Garcia, ex representante de ONU Mujeres en México.

6 La violencia feminicida en México, aproximaciones y tendencias 1985-2016. ONU Mujeres.
https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/violencia-feminicida-m%C3%A9xico-1985-
2016.pdf

7 Ibidem

8 Diagnostico Nacional de Acceso a la Justicia y Violencia Feminicida en México, México, CNDH,
Universidad Auténoma Metropolitana, 2016, p. 61.
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violencia de género implica un real escalamiento que deriva en reiterados

asesinatos de mujeres por razones de género®.

53. Las expresiones de violencia de género en contra de las mujeres tienen alcance
en todos los planos de su vida, trastocando su cotidianidad y disfrute de sus
derechos humanos; impactando su uso de los espacios publicos, en el territorio y
en la posibilidad de transitar y de percibir espacios habitables o restringidos; todo
ello en su conjunto produce y reproduce distintos planos de violencia feminicida'®.
Asi, en la violencia feminicida confluye la violencia en todos sus tipos y modalidades,
amalgamando también, ambitos de interaccion social que configuran un panorama

complejot?.

54. Marcela Lagarde sefala que “hay condiciones para el feminicidio cuando el
Estado no da las suficientes garantias a las nifas y mujeres, y no crea condiciones
de seguridad que garanticen sus vidas en la comunidad, en la casa, ni en los
espacios de trabajo, de transito o de esparcimiento. Mas aun cuando las autoridades
no realizan con eficiencia sus funciones. Cuando el estado es parte estructural del

problema por su signo patriarcal y por su preservacion de dicho orden..."*?.

55. De acuerdo con cifras del INEGI, en 2021, a nivel nacional, del total de mujeres
de 15 afios y mas, 70.1% han experimentado al menos un incidente de violencia,
que puede ser psicologica, econémica, patrimonial, fisica, sexual o discriminacién
en al menos un ambito y ejercida por cualquier persona agresora a lo largo de su

vida, lo cual representa una suma alarmante, pues evidencia el contexto

° [dem.

10 {dem.

11 |bidem, p. 62.

12 Lagarde y de los Rios, Marcela, Antropologia, Feminismo y Politica: Violencia Feminicida y
Derechos Humanos de las Mujeres, México, UNAM, pp. 216-217.
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generalizado e incluso normalizado en torno a la violencia de género e inclusive,
advierte que al menos cada mujer y nifia en México sera victima de algun tipo de

violencia a lo largo de su vida.

56. Las causas estructurales de la violencia feminicida en México, han sido
identificadas por Olivera tanto en el ambito publico, como en las “identidades
escindidas y maltrechas por las violentas dinamicas de transformacion social”, pues
considera que el incremento en las expresiones de violencia en el ambito personal
y familiar tiene sus origenes en diversos problemas sociales como el desempleo, la
pobreza, la polarizacién social, el alcoholismo y la inseguridad, generando tensiones
en la vida cotidiana, y aumentando progresivamente los niveles de violencia y el

riesgo feminicida?!3.

57. Aunado a ello, es notorio que en México las mujeres sufren contextos de
violencia por motivos de género constantemente, situacion que se ve diferenciada
al incluirse diversos factores como la entidad federativa, municipio y colonia de su
residencia, condicion socioecondmica, situacion civil, si detentan la responsabilidad
principal de cuidado y manutencién de hijas e hijos, la falta de descentralizacion de
servicios basicos como salud y seguridad, su pertenencia a comunidades indigenas

o afrodescendientes, asi como la falta de oportunidades laborales, entre otras.

58. En el caso especifico de Puebla, la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares del afio 2021, sefiald que 70.8% de las mujeres de 150

mas, experimentaron algun tipo de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econémica

13 Intervenciones con jovenes en torno a la No violencia: una aproximacion al feminicidio en la Ciudad
de México y area metropolitana. Formacion para la critica y construccién de territorios de paz, 2017,
Maria Eugenia Covarrubias Hernandez.
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o patrimonial a lo largo de su vida y 41% en los Ultimos meses'4, siendo porcentajes
muy altos con relacion a la situacidon generalizada de violencia de género que impera

en la entidad federativa.

59. De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, entre enero y septiembre del 2023, los feminicidios aumentaron un 47%
respecto al mismo periodo del 2022%°; a partir del monitoreo hemerografico
realizado por el Observatorio de Violencia Social y de Género de la Universidad
Iberoamericana de Puebla, en el estado, en promedio, un feminicidio ocurre al

menos cada siete dias?®.

60. Lo anterior es discordante con el promedio de 16 sentencias condenatorias por
el delito de feminicidio, emitidas en el Estado por el Poder Judicial del Estado de
Puebla en el 2023, lo que muestra las carencias en sistema estatal de acceso a la
justicia, las brechas de desigualdad que las mujeres y personas con capacidad de
gestar tienen que enfrentar cotidianamente en Puebla y las fallas estructurales e

institucionales del Estado, para abordar la complejidad de la violencia de género?’.

61. Esta Comision Nacional se ha pronunciado reiteradamente en contra de
cualquier tipo de violencia, incluyendo la violencia de género en contra de las

mujeres®®. Las cifras que dia con dia se reflejan en México relacionadas con la

14 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares, 2021. Disponible en linea:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/21_puebla.pdf

15 A 75 afios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, balance de la situacién de los
derechos humanos en Puebla, México, Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, SJ., 2023,
p. 9.

16 {dem.

17 |Ibidem, p. 10.

18 Recomendacion 28/2022, Recomendacion 311/2023, Recomendacion 29/2024.
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violencia de género dan cuenta de una problematica vigente en el Pais, en la que
lejos de que las autoridades implementen y operen estrategias efectivas para
garantizar la seguridad en el sentido mas amplio de aquéllas, han minimizado la
problematica, situacidon ampliamente analizada en la Recomendacion General
43/2020.

62. Estimando las caracteristicas particulares del contexto estatal, es que se aborda
el andlisis del caso de QV1 y V2, quienes resintieron los efectos de la violencia
feminicida por particulares y por omisiones de las autoridades encargadas de la
procuracion de justicia y de la seguridad publica en el Estado, con la finalidad de
identificar los elementos interseccionales involucrados, establecer Ila
responsabilidad por violaciones a derechos humanos de QV1 y V2 con perspectiva
de género y amplia consideracion del interés superior de la nifiez, y asi, determinar
medidas de reparacion integral transformadoras en beneficio de las victimas, asi

como de las mujeres y personas con capacidad de gestar de Huauchinango, Puebla.
B. DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA

63. El articulo 14 de la CPEUM senala que “Nadie podra ser privado de la libertad
o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al
hecho”; adicionalmente, el articulo 16, parrafos primero y quinto, disponen que nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino
en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive
la causa legal del procedimiento, y que cualquier persona puede detener al indiciado

en el momento en que esté cometiendo un delito o inmediatamente después de
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haberlo cometido, poniéndolo sin demora a disposicion de la autoridad civil mas

cercana y esta con la misma prontitud, a la del Ministerio Publico.

64. El derecho a la seguridad juridica se materializa con el principio de legalidad,
garantizado en el sistema juridico mexicano en los articulos 14 y 16 de la CPEUM.
El derecho a la seguridad juridica constituye un limite a la actividad estatal, y se
refiere al “conjunto de requisitos a observarse en las instancias procesales a efecto
de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus

derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos.”®

65. En este orden de ideas, el derecho a la seguridad juridica tiene como uno de
sus principales “...limitar y controlar la actuacion de las autoridades a fin de evitar
afectaciones arbitrarias en la esfera juridica de las personas”. Asimismo, la Corte
Interamericana sefala que: "[...] independientemente de la gravedad de ciertas
acciones y de la culpabilidad de quienes perpetran ciertos delitos, el poder del
Estado no es ilimitado ni puede el Estado recurrir a cualquier medio para lograr sus

fines"?L.

66. El Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer recomienda
que: [lJos Estados Parte adopten medidas apropiadas y eficaces para combatir los
actos publicos o privados de violencia por razones de sexo; en este tenor la
Convencién de Belém Do Para, establece en su articulo 4 “Toda mujer tiene derecho

al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos y a

19 Corte IDH, Caso Fermin Ramirez vs. Guatemala, Sentencia de 20 de junio de 2005. Fondo,
Reparaciones y Costas, parrafo 10.

20 Derecho a la legalidad y Seguridad Juridica. Disponible en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4974/8.pdf. Fecha de consulta: 26/04/2024.

21 Corte IDH, Caso Neira Alegria y otros. Sentencia de 19 de enero de 1995. Serie C No. 20, parr.
75.

31/164


https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4974/8.pdf

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros: el derecho a la
seguridad personal, por lo que insta a los Estados Parte a “abstenerse de cualquier
accién o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con

esta obligacion”.?

67. El articulo 5 fraccion XVI de la LGAMVLYV, establece el deber de todas las
personas servidoras publicas de debida diligencia, que es la obligacion de prevenir,
atender, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oportuna,
competente, exhaustiva para garantizar el derecho a una vida libre de violencia, a

la verdad, la justicia y la reparacion integral y transformadora.

B.1. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA DE
Qv1Y V2

B.1.1. ANTECEDENTES RESPECTO AL CASO DE QV1Y V2

68.El 08 de junio de 2016, QV1 volvia del trabajo a su casa siendo
aproximadamente las 20:00 horas, refirié que el camion que usualmente solia tomar
para llegar a su domicilio tardé en pasar por lo que tomé un taxi colectivo, en el
municipio de Huauchinango, al cual a dos calles adelante le hicieron la parada dos
hombres, uno de los cuales abordoé en el asiento del copiloto, el otro abordd en la
parte de atras con QV1. 50 metros después, ambos hombres comenzaron a

insultarlos a ella y al chofer, exigiéndoles sus cosas para robarlos; el hombre en el

22 Articulo 7 de la Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion De Belém Do Para". Disponible en:
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html. Fecha de consulta:26/04/2024.

32/164


https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

g Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

asiento del copiloto sacé un arma de fuego y amago al chofer del taxi, en tanto que

el sujeto en la parte de atras llevaba una navaja y le arrebaté el bolso a QV1.

69. QV1 manifestd que pudo sentir las miradas lascivas de los dos agresores,
quienes indicaron al chofer del taxi que se desviara de su ruta y estacionara en una
calle poco transitada, en la parte de atras del vehiculo, QV1 fue violentada
sexualmente por el otro agresor, acto ante el cual QV1 refirid sentir un miedo que
se apoderaba de su cuerpo y mente. En un intento de liberarse y bajarse del
automovil, fue golpeada; describié que antes de que el taxi se detuviera, alcanzé a
ver el rostro de los dos agresores. Estando en esa situacion temio por la seguridad
de V2, su madre VI1 y otra mujer de su familia, sospechando que ellas también
pudieran estar en peligro en ese momento, por lo que intenté defenderse de nuevo,
recibiendo varios golpes por lo que no pudo repeler la agresion, siendo violentada
sexualmente nuevamente por uno de los atacantes, de quien escuchd su nombre,

por ser llamado asi por el agresor que estaba en el asiento del copiloto.

70. QV1 manifestdé que, en el acto, sufrié lesiones y que el primer agresor cambié
lugar con el hombre que ocupaba el asiento delantero, quien al encontrarse con ella
también la golped y la violentd sexualmente; una vez que ceso la agresion,
amenazaron con volver a agredirla si los denunciaba. QV1 describié que una vez
que los agresores se marcharon, sintié que se fueron sus ganas de vivir; como pudo
se reincorporo y una vez que el taxista se disculpoé por no haberla podido defender,

arranco el taxi y salieron hacia la carretera.

71. QV1 pidié al taxista que la llevara a su casa, indicandole que la dejara unas
calles antes de su domicilio por temor a qué el taxista estuviera coludido con sus

agresores, después camind hacia su casa; una vez en su casa llamo por teléfono a
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su VI1 y a otra familiar, a quienes les pidi6é que regresaran lo mas pronto posible. Al
llegar su familiar la encontré lesionada y sin fuerzas, por lo que llamé a una vecina,

quien la ayudo a levantar a QV1 para llevarla al hospital.

72. QV1 narro6 lo sucedido a su familiar y al personal médico del HGH que la atendio,
quien le manifesté que debia notificar la agresién en la agencia del Ministerio
Publico, aunque QV1 no quisiera denunciar. Describié que la valoracion realizada
por el personal médico mostré esguince de segundo grado en el cuello, 2 costillas
sumidas, multiples golpes, desprendimiento de cuero cabelludo, entre otras
afecciones fisicas. Momentos después el personal médico le informé que no
atendian las llamadas telefénicas en el Ministerio Publico, pues la llamada no
enlazaba, pero que seguirian insistiendo; sin embargo, esa noche nunca
respondieron, siendo relevante, pues el personal médico le refirié a QV1, que era

un médico legista quien debia realizar la revisién médica.

73. QV1 refirid que se sentia muy mal asi que, pasadas 8 horas desde que llego a
esa Unidad Médica, el personal médico decidié darle una receta, indicaciones de
cuidados y el alta. QV1 indicé que su familiar le insistié para que fueran a la agencia
del Ministerio Publico a denunciar; sin embargo, tenia miedo por su vida y la de las
personas integrantes de su familia, empero, su hermano la convencié de denunciar,
por lo que el 11 de junio de 2016 se dirigid a la agencia del Ministerio Publico,
manifestando que en ese momento el dolor por sus lesiones era cada vez mas
fuerte; llegaron a la agencia y denuncid los hechos, fue informada por una persona
agente de Ministerio Publico que el personal médico legista estaba en camino para

realizarle una valoracion médica, mismo que llego a la agencia 4 horas después.
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74. QV1 senald que, un mes después el 09 de julio de 2016, una amiga la invitoé a
comer para que se distrajera, acompanada por su familiar, quien llamé un taxi al
cual esperaron afuera de su domicilio; mientras esperaban el taxi, QV1 vio pasar
una patrulla y en su interior a uno de sus agresores de quien conocia su nombre.
QV1 comentd dicha situacion a su familiar por lo que regresaron a su casa y una
vez en su domicilio, QV1 fue convencida por su familia para denunciar, quienes le
manifestaron su apoyo, por lo que acudié a la agencia del Ministerio Publico en
ddénde dio sehas sobre los hechos y sobre su agresor, asi como el nhombre que
habia escuchado de él; por lo que 5 horas después, personal ministerial le confirmé
que la persona detenida coincidia con las sefias de su agresor y un dia después le

fue informado que emitirian una orden de aprehensién en su contra.

75. Al dia siguiente su agresor fue ingresado al penal de Huauchinango, acusado
por los delitos cometidos en contra de QV1, comenzando desde ese momento las
llamadas al teléfono de su casa, llamadas que al ser atendidas por persona diversa
a QV1 no eran respondidas, hasta que un dia marcaron al numero movil particular
de QV1, quien al responder fue amenazada de muerte por el interlocutor exigiéndole
que retirara la denuncia presentada, comentando que era el hermano del agresor

detenido.

76. En ese momento QV1 manifesté haberse arrepentido de haber denunciado y de
haber confiado sus datos al personal del Ministerio Publico. VI1 llamé a la agencia
de Ministerio Publico informando sobre las amenazas, consiguiendo que enviaran
una patrulla de la Policia para que estuvieran las 24 horas afuera de su casa; sin
embargo, las llamadas eran constantes 2 o 3 veces a la semana las primeras tres
semanas, después solo una vez por semana. QV1 sefialé que la policia estuvo al

pendiente de ella y de su familia hasta el mes de agosto de 2017, en que una
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tormenta tropical azot6 la Sierra Norte y causé muchos dafios, por lo que la policia
le notificé que debian atender a los damnificados, empero, QV1 indicé que después
de que el desastre natural pasé y todo volvio a la normalidad, la policia no regresoé

mas a su domicilio.

77. Las amenazas continuaron ocurriendo, por lo que QV1 “amplié su carpeta de
investigacion”, proporciond numeros telefénicos para que pudieran rastrear a quien
le hacia esas llamadas, manifestandole el personal de la Agencia del Ministerio
Publico que el acceso a esas sabanas de informacion no era sencillo y ademas era
costoso; no se determind quienes eran los responsables de dichas amenazas, QV1
tenia miedo, se ponia triste y tenia coraje, pero no podia hacer nada mas, por lo
que continué con el proceso, consiguid un nuevo empleo, trato de retomar sus
actividades diarias; aunque su vida no era igual, trato de seguir, acudia a sus

audiencias, aunque siempre, por una u otra razon eran diferidas.

78. QV1 informd que un dia una persona agente de Ministerio Publico le llamd y le
comentd que, cuando realizé la identificacion de su agresor, no fue de la “manera
correcta”, siendo un “motivo fuerte” para que aquel pudiera salir; le indicaron que
era mejor que aceptara el procedimiento abreviado, que el agresor se declararia
culpable y que daria informacién del otro agresor, por lo que firmdé un papel, pero
dias después le informaron que se cancelaba la realizacién del procedimiento

abreviado, por lo que se irian a juicio.

79. En octubre de 2017, después de que QV1 llegd a su casa del trabajo, un familiar
advirti6 a un hombre parado afuera de su domicilio; sin embargo, en el momento
QV1 no sospechd de la situacidon; manifestd que salié a la tienda con V2 y otro

familiar, y que aquel sujeto comenzo6 a seguirles, situacion que continué cuando

36/164



g Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

regresaron a su casa por lo que llamé a la policia, quienes llegaron media hora

después cuando ese hombre ya se habia ido.

80. Una semana después, el 12 de octubre de 2017 a las 11:30 horas, QV1 se
encontraba descansando junto a V2, solas en el domicilio, por lo que al salir a
alimentar a perros callejeros QV1 advirti6 la presencia de dos hombres; sin
embargo, en ese momento no consideré que fueran por ella, por lo que una vez que
vacio la comida para los perros, al regresar a su casa, entrd y al intentar cerrar la
puerta, los dos hombres la empujaron, forzando su entrada a su domicilio, por lo

que QV1 intentod correr para cerrar la siguiente puerta, pero no fue posible.

81. QV1 refirid que se paralizé sabiendo que no podia arriesgar su vida pues tenia
que proteger a V2, quien lloraba por lo que uno de los atacantes la golped y la llevo
con ella, QV1 intenté defenderla, pero uno de los agresores sac6 un arma de fuego,
por lo que QV1 les manifesté que haria lo que le indicaran, pero que dejaran a V2,
por lo que los dos agresores se llevaron a V2 a un cuarto y sefialaron a QV haberla

fotografiado para generar material pornografico de ella.

82. Los dos atacantes fueron hacia QV1, quien fue golpeada con brutalidad,
insultada y amenazada, momentos en los que escuchaba el llanto de V2 a lo lejos;
cuando por fin la dejaron en el suelo, ambos agresores la escupieron, y uno de ellos
le advirtid que esas agresiones eran consecuencia de la denuncia que QV1 presento

en contra de su agresor privado de la libertad en ese momento.

83. QV1 se encontraba gravemente lesionada en diversas partes del cuerpo; en ese
momento uno de los agresores comenzo a violentarla sexualmente mientras V2
observaba la escena, después uno de los agresores tomo del brazo a V2 y la
encerré en otro cuarto, acto seguido, ataron de los tobillos a QV1 apretandolos muy
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fuerte; QV1 “sinti6 que se perdia”, pero refirid que sabia que “no podia irse” sin
asegurarse que V2 estuviera bien. Antes de irse, el mismo sujeto que la agredio
sexualmente se acercé a QV1, y la amenaz6 que no olvidaria esa agresion, le hizo
una marca lacerante ofensiva en el pecho con arma blanca, marcandola de forma

permanente.

84. VI1 regreso al domicilio aproximadamente dos horas después, encontrando a
QV1 en el suelo apenas con vida, por lo que salié a pedir auxilio, acudiendo una
familiar de QV1 y un vecino. Una familiar llamé a la policia, cuyos agentes llegaron
en seguida, asi como una ambulancia; QV1 fue trasladada al hospital, mientras una
persona de la policia se quedd custodiando el domicilio de QV1. Una vez en el
hospital, el personal médico llamé al Ministerio Publico, cuyo personal informé que
no podian acudir en ese momento, pero que en cuanto QV1 fuera dada de alta,

acudiera a la Agencia de Ministerio Publico a interponer su denuncia.

85. En cuando QV1 se sintié mejor, acudido en compania de VI1 a una agencia de
Ministerio Publico a denunciar los hechos, aun y cuando tenia dos costillas rotas, la
nariz fracturada, la encia partida, con esguinces en el cuello, tobillo y mufecas, con
los oidos inflamados y los ojos con derrames, ademas de la marca generada en su
pecho; al acudir a denunciar reclamé al personal de la FGE el hecho de que los
agresores supieran en donde vivia, manifestandole ese personal que nunca se
habia ordenado que se le retiraran las medidas de proteccion, que la policia tenia

la responsabilidad de estar, mientras no se indicara otra cosa.

86. QV1 manifestd que la cita con el personal perito en Psicologia se la dieron dos
semanas después, también que el dia que hizo su denuncia no se encontraba

personal médico legista en las instalaciones de la FGE, haciéndola pasar con una

38/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

persona auxiliar, quien todo el tiempo estuvo en su teléfono y anotd lo que quiso; no
le tomaron muestras, no le pidieron la ropa, no la revisaron hasta una semana
después; el personal médico correspondiente nunca revisé sus golpes, sus costillas,
sus placas de rayos X, su tomografia, ni sus marcas del pecho, respecto de las
cuales le mencion6 que solo eran heridas secundarias y que lo importante era la
agresion sexual; la familiar de QV1 ofrecié en ese momento dejar fotos de las
lesiones, siendo referido por el personal de la FGE que no, “porque no era

necesario”.

87. Aunque QV1 manifesté en varias ocasiones que a V2 también la habian
agredido, el personal de la FGE respondié “es muy pequena se le va a olvidar”,
siendo que, a la fecha, V2 aun recuerda el evento y a pesar de ir a terapia sabe
perfectamente lo que sucedid ese dia. QV1 senalé que desde que comenzo el
procedimiento penal por la C.1.2, estuvo al pendiente todos los dias por si le
requerian, pero el tiempo paso y no la llamaron mas, siendo hasta los primeros dias
del mes de julio de 2018 en que le llegd una notificacion a su domicilio sobre la
realizacion de una audiencia de juicio oral con motivo de la C.I.1, la cual fue diferida
en varias ocasiones, al poco tiempo se condend a uno de los agresores del primer

evento de violencia feminicida padecido.

B.1.2. ACCIONES Y OMISIONES REALIZAS POR PERSONAL DE LA FGE EN
LA C.11

88. Esta CNDH tuvo conocimiento que, por delitos cometidos en agravio de QV1 el
08 de junio de 2016, se generd la C.1.1, respecto de la cual uno de los dos agresores,
ya fue sentenciado y el segundo, a la fecha de publicacién de esta Recomendacion,
continda en libertad. En escrito de queja de QV1 de 29 de septiembre de 2021,
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manifestd que, dentro de las anomalias advertidas en la investigacion de la C.1.1,
se pudo acreditar que no hubo resguardo de su identidad, lo que repercutioé en que
sus agresores por si, o a través de terceros, conocieran su domicilio y teléfono,
derivando en actos de violencia digital y los hechos acaecidos del 12 de octubre de
2017; también, que a pesar de que el taxista involucrado en los hechos del 08 de

junio de 2016 era testigo presencial, nunca fue buscado por el personal de la FGE.

89. Lo anterior se demostro, pues se observd que, dentro de las constancias que
integran la C.1.1, constan la entrevista de QV1 como denunciante, copia simple de
la credencial para votar de QV1, comprobante de domicilio, en las que se aprecia el
domicilio particular de QV1 al momento de su denuncia, sin que los datos
personales asentados en aquellas fueran resguardados mediante solicitud del
personal de la FGE ante las autoridades competentes, lo que es contrario a lo
previsto en el articulo 109 fraccién XXVI del CNPP?23, situacion que pudo haber
colocado en riesgo a QVIy V2 y ser la razon por la cual los agresores de los hechos
de octubre de 2017 conocian los datos de su domicilio, asi como numeros

telefénicos, y provoco las consecuencias antes descritas.

90. Esta Comision Nacional se ha pronunciado?* respecto a la importancia de que
las autoridades publicas, principalmente aquellas relacionadas con la investigacion
del delito, guarden la mas estricta reserva de la informacion y datos personales de
las probables victimas del delito a fin de evitar una revictimizacién y asegurar la

integridad de las personas involucradas en las investigaciones ministeriales,

23 Sobre el derecho de las victimas al resguardo de su identidad y demas datos personales cuando
se trate de victimas de violacion contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual.
24 Recomendaciones 219/2023 y 71/2023.
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principalmente las victimas, situacién que no acontecié en el presente caso derivado

de las omisiones descritas.

91. Con relacion a la falta de citacion del testigo por personal de la FGE, existe en
la C.I1.1 un oficio por medio del cual AR1, personal agente del Ministerio Publico,
solicité al comandante de la AEI que, si existian testigos de los hechos informara su
nombre completo, siendo que en la contestacion realizada por AR2, sefal6
expresamente “hasta este momento no se cuenta con testigos presenciales de los
hechos, toda vez que por la hora y el lugar despoblado en que sucedieron los
hechos, asi como también es poco transitable, no hubo quien se percatara de lo
ocurrido”, desestimando esa autoridad el testimonio de QV1 e incurriendo en falta
de debida diligencia al omitir considerar que el taxista a que hizo mencién QV1,
podia contribuir en la investigacion como testigo en los hechos de violencia

feminicida de la que QV1 fue victima.

92. También se pudo apreciar la falta de diligencia en la cadena de custodia®® del
caso de QV1, misma que constd unicamente de tres prendas, cuyo registro se llevo
a cabo a mas de un mes después de los delitos cometidos en agravio de QVI, es
decir, el 13 de julio de 2016, lo que denota la falta de perspectiva de género por
parte del personal de la FGE en la investigacion de hechos de violencia feminicida
y la falta de interés en la integracion de la C.I.1, lo que se contrapone con lo previsto
en el articulo 227 del CNPP, que hace alusién al control y registro de los indicios o

evidencias desde su descubrimiento o aportacion en el lugar de los hechos, lo que

25 Articulo 227. Cadena de custodia La cadena de custodia es el sistema de control y registro que se
aplica al indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto del hecho delictivo, desde su localizacion,
descubrimiento o aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo, hasta que la autoridad
competente ordene su conclusion.
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implica la necesidad de su integracion inmediata con la finalidad de que la

investigacion de los hechos fuese impoluta.

93. Asi también se advierte que hubo una interrupcion e inactividad en la
integracion de la C.1.1 desde el 08 de septiembre cuando AR4 “record6” a AR3 el
vencimiento del plazo del cierre de investigacién de 2016, hasta el mes de enero de
2017, ya que no constan acciones de investigacion por parte del personal de la FGE,
siendo hasta enero del 2017 en que se realizd el dictamen de analisis de pantalon
obrante en la cadena de custodia de QV1, ello aun y cuando ésta habia sido
solicitado desde el 25 de julio de 2016.

94. Asimismo, las dilaciones ya referidas y la omision de la debida diligencia por
parte de AR1, AR2 y AR3, también se pueden sustentar con la emision del oficio de
22 de febrero de 2017, mediante el cual AR4 solicitd a la Unidad General de
Amparos, Control Procesal y Soluciones Anticipadas de la FGE el tramite del
procedimiento abreviado en favor del agresor, proponiendo una pena de siete afios
de prision, aduciendo para su justificacion que: “I. No hay un reconocimiento de
persona...pues [QV1] solo manifiesta que vio al imputado en un vehiculo de la
policia municipal 1l. No se logré recuperar la ropa interior y demas prendas de la
victima, lo que imposibilito el éxito de la pericial en materia de Genética obteniendo
un resultado negativo puesto que no se obtuvo el perfil genético para su confronta
lIl. No se logro obtener la testimonial del taxista por lo que no hay mas testigos V.
Es probable que el imputado se encuentre afectado psicolégicamente... V. No hay
mas testigos V1. No se obtuvieron prendas de la victima VIl. Dentro de la [C.I.1] no
se cuenta con dictamen en médico forense (sic) para indicar mecanica de

lesiones...”.
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95. En relacion a lo anterior, es importante destacar que sobre los elementos
expuestos por AR4, y por cuanto hace a los numerales | a lll y V a VII, como
previamente fue expuesto, éstos se debieron a omisiones del personal de la FGE,
incumpliendo lo dispuesto en el CNPP y la LGAMVLYV, tomando en consideracion
que es obligacion del personal de la FGE, acatar las medidas necesarias previstas
en la normativa para llevar a cabo la diligencia de reconocimiento del agresor por
parte de QV1, ello con fundamento en las reglas dispuestas por el CNPP?5; respecto
a la cadena de custodia, esta se realizd de manera tardia e inadecuada ya que
tomaron en cuenta soélo dos prendas de QV1, hecho que no es imputable a QV1;
ademas también se observa que el personal de la FGE fue omiso en realizar las
gestiones necesarias para la localizacion del testigo de los hechos del 08 de junio
de 2016; y que la realizacion urgente del dictamen médico referido deviene de la
negligencia de responsabilidad del personal de la FGE?’, ya que QVI en su calidad
de victima tenia derecho a recibir atencion médica y psicolégica de manera
inmediata, lo que no acontecié debido a la omision y/o dilacién en las actuaciones

que debia llevar a cabo el personal de la FGE.

26 Articulo 277. Procedimiento para reconocer personas El reconocimiento de personas debera
practicarse con la mayor reserva posible. El reconocimiento procedera aun sin consentimiento del
imputado, pero siempre en presencia de su Defensor. Quien sea citado para efectuar un
reconocimiento debera ser ubicado en un lugar desde el cual no sea visto por las personas
susceptibles de ser reconocidas. Se adoptaran las previsiones necesarias para que el imputado no
altere u oculte su apariencia. El reconocimiento debera presentar al imputado en conjunto con otras
personas con caracteristicas fisicas similares salvo que las condiciones de la investigaciéon no lo
permitan, lo que debera quedar asentado en el registro correspondiente de la diligencia. En todos
los procedimientos de reconocimiento, el acto debera realizarse por una autoridad ministerial distinta
a la que dirige la investigacion. La practica de filas de identificacion se debera realizar de manera
secuencial.

27 De acuerdo con el articulo 109 fraccion XVIII del CNPP, QV1 tenia derecho a recibir atencién
médica y psicoldgica o a ser canalizada a una instituciéon que le proporcionen estos servicios.
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96. En ese orden de ideas, no pasa desapercibido que AR4 en contravencion a la
normativa aplicable expuso otros elementos distintos a lo establecido en el CNPP
especificamente en su articulo 20128, relativo a que para que el Juez de control
autorice el procedimiento abreviado el Ministerio Publico debera formular la
acusacion y exponer los datos de prueba que la sustentan, siendo que la acusacién
debera contener la enunciacién de los hechos que se atribuyen al acusado, su
clasificacion juridica y grado de intervencion, asi como las penas y el monto de
reparacion del dafo, ello siempre y cuando la victima no presente oposicion y el
imputado admita su responsabilidad por el delito que se le imputa; sin embargo, los
argumentos que ARA4 refirid en el oficio en comento, distan mucho de ser los que,
como perito en derecho especializado, deberia haber planteado en su calidad de
representante de la sociedad, lo que denota una constante en la vulneracion al
derecho humano de la seguridad juridica de QV1, luego entonces, la posicién de
AR4, analizada por personal de esta Comision Nacional, carece de perspectiva de
género y la maxima proteccion que se debe brindar a las personas en su calidad de
autoridad responsable, generando asi incertidumbre juridica y una posible

revictimizacion a QV1 al pretender minimizar las afectaciones que sufrio.

97. Aunado a lo anterior, se pudo advertir que, del 22 de febrero al 05 de junio de

2017, la C.I1.1 contenia como actuaciones Unicamente: la constancia de la solicitud

28 Articulo 201. Requisitos de procedencia y verificacion del Juez Para autorizar el procedimiento
abreviado, el Juez de control verificara en audiencia los siguientes requisitos: I. Que el Ministerio
Publico solicite el procedimiento, para lo cual se debera formular la acusacién y exponer los datos
de prueba que la sustentan. La acusacion debera contener la enunciacion de los hechos que se
atribuyen al acusado, su clasificacion juridica y grado de intervencién, asi como las penas y el monto
de reparacién del dano; Il. Que la victima u ofendido no presente oposicién. Sélo sera vinculante
para el juez la oposiciéon que se encuentre fundada, y Ill. Que el imputado: a) Reconozca estar
debidamente informado de su derecho a un juicio oral y de los alcances del procedimiento abreviado;
b) Expresamente renuncie al juicio oral; ¢) Consienta la aplicacion del procedimiento abreviado; d)
Admita su responsabilidad por el delito que se le imputa; e) Acepte ser sentenciado con base en los
medios de conviccién que exponga el Ministerio Publico al formular la acusacion.
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de diferimiento de audiencia intermedia por personal de la FGE al Juez de Control
de fecha 03 de abril de 2017; la solicitud de la defensa del imputado al personal de
la FGE para la realizacion del procedimiento abreviado de 20 de abril de 2017; una
tarjeta informativa realizada por AR4 sobre el caso de 12 de octubre de 2017; y una
entrevista de QV1 de 05 de junio de 2017.

98. Posteriormente, en la misma C.I.1 obran las actuaciones relativas al acuerdo de
24 de agosto de 2017, suscrito por el Juez de control en que se asentd fecha y hora
para la audiencia intermedia; el oficio de 28 de marzo de 2018, por medio del cual
el encargado de despacho del Departamento de Atencion a Victimas del Delito,
informo6 a personal de la FGE que la atencidn psicoldgica brindada a QV1 habia
concluido; el oficio de 24 de abril de 2018, mediante el que personal de la FGE
solicita a un juez de control fecha y hora para la realizacion de la audiencia
intermedia; auto de apertura a juicio oral de 29 de mayo de 2019; solicitud de QV1
a personal de la FGE para tener por reconocido a su asesor juridico de 04 de julio
2018; siendo que después, nuevamente se ve suspendida la integracion de la C.1.1
hasta el dia 16 de abril de 2019, cuando QV1 volvié a solicitar a personal de la FGE

tuviera por reconocido a su asesor juridico.

99. Denotandose con ello las constantes dilaciones por parte del personal de la
FGE; se observo incluso que transcurrid, entre las dos ultimas gestiones que fueron
realizadas por QV1, mas de ocho meses, durante los cuales ocurridé el segundo
evento de violencia feminicida sufrido por QV1y V2 el 12 de octubre de 2017; siendo
por demas evidente la falta de profesionalismo y responsabilidad del personal de la
FGE respecto de la C.I.1 pues, pese a que se vinculé a proceso a uno de los
agresores de QV1, otro mas seguia en libertad, subsistiendo constantemente los

actos de violencia digital en contra de QV1.
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B.1.3. ACCIONES Y OMISIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LA FGE
EN LA C.1.2.

100. En cuanto a los hechos del 12 de octubre de 2017 referidos, una vez que se
llevé a cabo la denuncia correspondiente la FGE abrié la C.1.2, misma que fue
analizada por personal de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, siendo posteriormente analizada el acta circunstanciada de 10 de mayo de
2019 por personal de esta CNDH, y de cuyo contenido se advierte: a) Acuerdo de
inicio de la C.1.2 de 12 de octubre de 2017; b) Oficio de la misma fecha mediante el
que el agente del Ministerio Publico solicita al personal médico legista la realizacion
de examen ginecoldgico y proctologico a QVI; ¢) Oficio de 12 de octubre de 2017
por medio del que el agente del Ministerio Publico solicité a la directora del ICFP,
peritaje en materia de dibujo descriptivo; d) Informe médico legal de 13 de octubre
de 2017; e) Solicitud de 13 de octubre de 2017 por medio de la cual personal auxiliar
administrativa de Atencién a Victimas, pidi6é copias de la C.1.2 para brindar apoyo a
QV1; f) Dictamen psicolégico de QV1 de 24 de octubre de 2017; g) Oficio de 16 de
octubre de 2017 mediante el cual perito en materia de Dibujo Fisiondmico
Descriptivo informo que fue designado en la C.1.2; h) Oficio sin fecha por medio del
cual el encargado de Atencion a Victimas informé a un agente del Ministerio Publico

del traslado y atenciéon médica brindada a QV1.

101. Siendo las actuaciones antes descritas las unicas que obran dentro de la C.I2
correspondientes al afio 2017, ello a pesar de la gravedad de los hechos acaecidos
en contra de QV1y V2.

102. Siguiendo con el analisis del acta circunstanciada de 10 de mayo de 2019, con
relacion a las actuaciones de la C.I1.2 en el afio 2018, se pudo advertir el cotejo de:
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a) Oficio de 27 de febrero de 2018 por medio del que personal del Ministerio Publico
solicito al personal agente estatal de Investigacion, la realizacion de la inspeccion
ocular en el lugar de los hechos de, domicilio de QV1 e informe sobre la misma; b)
Citatorio enviado a QV1 por personal agente de Ministerio Publico, a efecto de que

compareciera a ampliar su declaracion y se le otorgara asesor juridico.

103. Advirtiéndose que en lo que respecta al afio 2018, solo fueron realizadas dos
diligencias en la C.1.2 por el personal de la FGE, ello pese a involucrar los delitos
de violacion y lesiones, asi como actos relacionados con violencia feminicida en
contra de QV1, luego entonces no hubo gestiones realizadas por el personal
ministerial encaminadas a construir la verdad histérica de las agresiones sufridas

por V2 a efecto de ponderar el dafio que le fue ocasionado.

104. Es posible apreciar que desde ese momento se interrumpid la integracion de
la C.1.2, siendo reactivada hasta el 26 de marzo de 2019 derivado de la solicitud del
agente del Ministerio Publico al director del HGH, para que le remitiera copias de
las notas médicas resultantes de la atencion médica brindada a QV1 el 12 de
octubre de 2019.

105. Se pudo conocer que AR7, agente del Ministerio Publico de la FGE, estuvo a
cargo de la C.1.2 del 28 de marzo al 30 de diciembre de 2018; que ARS8, agente del
Ministerio Publico de la FGE, estuvo a cargo de la misma carpeta del 31 de
diciembre de 2018 al 31 de enero de 2019, siendo retomada por ARG el 27 de
febrero de 2019, por ello, al no existir diligencias de AR7 y ARS8 durante el periodo
referido en el que su integracion fue interrumpida, son responsables por omitir
actuar con debida diligencia en la investigacion de los delitos padecidos por QV1 'y
V2.
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106. Con todo lo anterior, se reiteran las dilaciones graves en la integracién de la
C.1.2 que trascienden en la falta de seguridad juridica de QV1 y el acceso a una
vida libre de violencia, al corroborar una vez mas el desinterés en el cuidado,
integracion e investigacion de los hechos, por mas de un afo; lo que resulta
coincidente con lo manifestado por QV1, quien refiri6 que le fue informado por
personal ministerial que la C.I.2 fue extraviada, por lo menos hasta su reactivacion
el 26 de marzo de 2019, y al no haber evidencias que desvirtuen lo anterior, se
presume que fue ese el motivo principal de la inactividad desde principios de 2018
hasta el afio 2019; lo que cobra sentido y se sustenta con la comunicacion que tuvo
el personal de la CNDH con QV1 el 07 de noviembre de 2019, en la que manifestd
que la C.1.2 apareci6 en abril de 2019 y a partir de ello se le habia dado seguimiento

permanente.

107. Es importante referir que, por escrito de queja de QV1 de fecha 29 de
septiembre de 2021, el personal de esta CNDH pudo conocer que QV1 en el afio
2019 decidio hacer su caso publico para reactivar sus carpetas de investigacion, ya
que, a pesar de su insistencia al personal de la FGE, siempre se le dijo que la C.1.2
no estaba en la FGE en Huauchinango, “que quiza estaba en Puebla o quiza estaba
perdida”; testimonio que coincide con el analisis documental que expone que la C.1.2

fue reactivada en 2019.

108. El 14 de mayo de 2021, mas de un ano después de la ultima vez que la FGE
informd sobre acciones realizadas, en cumplimiento de las medidas cautelares
solicitadas por esta CNDH para la proteccion de la vida e integridad de QV1 y V2,
la FGE aport6 informacion sobre la C.1.2, siendo destacables las siguientes
gestiones de investigacion: a) Entrevista de 12 de octubre de 2017 de QV1, en la

que formulé denuncia por los delitos de violacion y robo agravados; b) Informe
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médico legal de 13 de octubre de 2017, emitido por personal médico legista respecto
a la valoracion médica de QV1; c) Informe pericial psicolégico de 24 de octubre de
2017, emitido por perito en materia de Psicologia, respecto de la valoracion
practicada a QV1, en la que concluy6: “Primera y unica: se encuentra en un estado
de afectacién emocional como consecuencia de los hechos que refiere y denuncia”;
d) Dictamen de 16 de octubre de 2017, emitido por perito en Dibujo Fisiondmico

Descriptivo; e) Protesta del cargo como asesora juridica, sin fecha sefialada.

109. De las constancias referidas, se reitera que son las Unicas gestiones realizadas
por la FGE sobre la investigacion de los hechos del 12 de octubre de 2017, siendo
la siguiente gestion el 11 de abril de 2019, informe emitido por el director del HGH,
es decir, mas de un ano después, lo que permite confirmar una vez mas la dilacion

existente en la integracion de la C.1.2 por parte de la FGE.

110. Al respecto, resulta relevante destacar que dicha informacion aportada por la
FGE es discordante con lo advertido por personal de la CDH el 10 de mayo de 2019,
dos afos antes, quien se impuso de las constancias que en ese momento
integraban la C.I.2, y no se encontraba integrado en ese momento, el dictamen de

16 de octubre de 2017 en materia de Dibujo Fisionémico Descriptivo.

111. También esta CNDH pudo advertir que, si bien el 12 de octubre de 2017, AR5
ordend diversas gestiones para la investigacion de los delitos de QV1, no instruyé
la elaboracion del registro de la cadena de custodia con la cual se pudieran analizar
indicios y/o evidencias de importancia, como la ropa de QV1 u otros elementos que

pudieran encontrarse en su domicilio, siendo el lugar donde ocurrieron los delitos.

112. Se analiz6 oficio de 14 de mayo de 2019 con el que el agente investigador de
la Agencia Estatal de Investigaciones informé al agente investigador de la FGE que
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el 10 de mayo de 2019, QV1 acudi6 a las instalaciones de la FGE para aportar
instrumentos con los cuales “fue sometida por los agresores, mismos instrumentos
que tenia guardados en su domicilio, los cuales fueron embalados y etiquetados con

su cadena de custodia correspondiente”.

113. Fue hasta el 23 de agosto de 2022, por brigada de trabajo con personal de la
FGE, que le fue informado a personal de esta CNDH que se habian realizado
“diversas diligencias para la debida integracion de la misma (carpeta de
investigacion), [que QV1] participd en el reconocimiento de fotografias para
identificar a sus presuntos agresores y del resultado de ello, se solicito la orden de
aprehensién correspondiente a un juez de control, por lo que se encontraban en
espera de que la misma, se emitiera y se ejecutara’; informacion que fue confirmada
por QV1, quien precis6 que habia efectuado el reconocimiento de uno de sus

agresores.

114. De igual forma se pudo conocer por informacion aportada a esta CNDH por la
SEGOB, que con relacion a la C.I1.2, uno de los agresores de QV1 habia sido
detenido y el 30 de septiembre de 2022 fue presentado ante el juez de control para
la formulacion de la imputacion; que dicho agresor es hermano de aquel condenado
en la C.I.1 por los hechos del 08 de junio de 2016, lo que permite establecer una
relacion directa entre ambos eventos, remarcando en el caso, que la falta de la
debida diligencia del personal de la FGE, permitié que los agresores de QV1 por si,
0 por terceras personas, ejercieran nuevamente violencia feminicida en contra de
QV1 y también de V2.

115. Asimismo, que el 16 de agosto de 2019, el director del Centro Regional de
Reinsercion Social de Huauchinango, Puebla, remitié las fichas signaleticas de
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diversas personas privadas de la libertad en ese centro, a peticion de AR6 de remitir
informacion de personas con caracteristicas similares a las de 3 de los 4 agresores
de QV1, que en ese momento estaban en libertad; siendo hasta el 11 de diciembre
de 2019 que se desahogd una diligencia de reconocimiento de personas por
fotografia con QV1, en la que, con la informacién mencionada, reconocié a los dos
agresores de los actos del 12 de octubre de 2017; pese a lo anterior, no se
advirtieron mayores diligencias sobre ambos agresores, siendo que a la fecha solo

se condend a una persona con relacion a dichos referidos.

116. En visita de esta Comision Nacional a QV1, durante la integracién del
expediente materia de esta Recomendacion, de 07 de marzo de 2024, manifestd
que el segundo agresor en los hechos del 08 de junio de 2016 no habia sido
detenido, y que la FGE no ha realizado lineas de investigacion tendientes a
localizarlo. Sefiald que en lo que respecta a la C.1. 2, el agresor procesado en ese
momento es hermano de aquel condenado en la C.I.1; precisé que se encuentra
una orden de aprehension en contra del segundo agresor por los hechos del 12 de
octubre de 2017, la cual no habia sido ejecutada; fue enfatica en sefalar que, a
pesar de que la C.I.2 fue iniciada por el delito de violacion equiparada y lesiones
agravadas, el delito que se cometio fue el de tentativa de feminicidio?®; sin embargo,

la Fiscalia no lo consider¢ al “faltar elementos para acreditarlo”.

29 Mismo que en la normativa penal del Estado de Puebla, esta previsto desde el 31 de diciembre de
2015, en la que se refiere:

Articulo 338 Quinquies. Se presumira que hay tentativa de feminicidio cuando las lesiones dolosas
previstas en los articulos 306 fraccion I, y 307, ocasionadas a una mujer, tengan algun precedente
de violencia contemplada en esos articulos o en los articulos 284 Bis y 284 Ter respecto del mismo
agresor. Asimismo, se presumira que hay tentativa de feminicidio cuando las lesiones dolosas
previstas en el parrafo anterior sean ocasionadas por acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante,
téxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o
no lesiones internas, externas, o ambas.
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117. También omitié cumplir con la vigilancia en la investigacién de los delitos
padecidos por QV1 y V2, como victima indirecta, dado que se abstuvo de actuar de
manera eficiente ante un deber legal que le fue encomendado en el mando de la
investigacion de los hechos y la acreditacion de los delitos, mostrando una evidente
ineficiencia en la coordinacion de los policias de la SSP y de la Presidencia
Municipal de Huauchinango a efecto de recabar los indicios necesarios que sirvieran
para ello, y en consecuencia se omitié ordenar la detencion y la retencion de los dos
agresores, quienes aun siguen en libertad e impunes; se abstuvo de brindar las
medidas de seguridad necesarias que permitieran la correcta identificacion de los
agresores y promover las acciones necesarias para que se proveyera seguridad y
el auxilio a QV1y V2, al verse su vida e integridad personal en riesgo inminente; lo
anterior de conformidad con lo previsto por el articulo 131 del CNPP fracciones |, llI,
V, XI, XlI, XV y XXII.

118. Lo que revela que, QV1 y V2 transitaron por un periodo largo de tiempo sin que
se hubieran localizado y acusado a dos de los agresores, en ese sentido, después
de 5 anos todavia no han podido tener acceso integral a la justicia y a la reparacion
del dano, lo que transgrede el derecho de seguridad juridica, pues en el caso, el
personal encargado de la procuracion de justicia, siendo AR1, AR2, AR3, AR4, AR5,
ARG, AR7 y ARS8 quienes han conocido del caso de QV1 y V2, y no han facilitado el
acceso a la justicia, omitiendo en incontables ocasiones prestar los servicios que
constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, profesionalismo, eficiencia, perspectiva de género y eficacia y con la
debida diligencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 109 CNPP; vulnerando sus
derechos en calidad de victimas.
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119. Por lo tanto, el personal de la FGE, durante los afios en que se ha mantenido
la integracion de las C.I.1 y C.1.2, y hasta el momento de la publicaciéon de la
presente Recomendacion, han incumplido con su deber de debida diligencia, ya que
su actuar contraviene lo dispuesto en la LGAMVLYV, al omitir el cumplimiento de los
deberes especificos de prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia en
contra de QV1y V2, de manera oportuna, competente y exhaustiva, para garantizar
sus derechos humanos a una vida libre de violencia, a la verdad, a la justicia®®, a la
legalidad y a una reparacion integral del dafio en un marco de respeto a los derechos
humanos con perspectiva de género, conforme a lo establecido en los articulos 2 y
131 del CNPP en concordancia con lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la
CPEUM.

C. DERECHO HUMANO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

120. La LGAMVLYV define la violencia contra las mujeres como: “Cualquier accion u
omision, basada en su género, que les cause dario o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico”; asimismo, precisa en su articulo 18, que la violencia institucional “son actos

u omisiones de las servidoras y servidores publicos de cualquier orden de gobierno

30 El derecho de acceso a la justicia es inherente al principio general de no indefension... también
puede ser definida como un acceso a las condiciones sociales, culturales, politicas, econémicas y
juridicas que posibiliten el reconocimiento y ejercicio efectivo de derechos por parte de los
ciudadanos, ya sea dentro de las organizaciones juridicas formales como alternativas de acuerdo
con el interés de quien procura acceder...(también) /ato sensu, el derecho a obtener justicia. Dotado
de contenido propio, configurase como un derecho auténomo a la prestacion jurisdiccional, ésea, a
la propia realizacion de la justicia. Véase Pérez Vazquez, Carlos, “Acceso a la justicia”, en
“Diccionario de Derecho Procesal Constitucional y Convencional, 1001 voces”, México, Universidad
Nacional Autbnoma de México, Instituto e Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro, 2021,
pp. 6-7.
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que discriminacion o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y

gjercicio de los derechos humanos de las mujeres...” .

121. El mismo ordenamiento en su articulo 6 fraccion | conceptualiza a la violencia
psicoldgica en contra de las mujeres, como cualquier acto u omisidn que dafe la
estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminaciéon
y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio; en su fraccion Il define a la
violencia fisica como cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante,
téxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones,

pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

122. En su fraccién V define a la violencia sexual como cualquier acto u omision
que, con el objetivo de causar perjuicio o dafo a las mujeres, se dirige contra las
hijas y/o hijos, familiares o personas allegadas, ya sea que se tenga o se haya tenido
relacion de matrimonio o concubinato; o mantenga o se haya mantenido una
relacion de hecho con la persona agresora; en su articulo 20 quater, se define la
modalidad de violencia digital como aquellos actos dolosos que causen dano a la
intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

123. En su articulo 21 se define a la violencia feminicida como la forma extrema de

violencia de género contra las mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la

31 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

54/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

vulneracion de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los
ambitos publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se
manifiesta a través de conductas de odio y discriminacién que ponen en riesgo sus
vidas o culminan en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio,
u otras formas de muertes evitables y en conductas que afectan gravemente la
integridad, la seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las

adolescentes y las nifas.

124. La “Convencion de Belém do Para”, es el primer instrumento internacional que
reconoce que las mujeres tienen derecho a vivir libres de violencia; asi como al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos.
Ademas de plasmar la definicion de violencia contra las mujeres como: “cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como privado.™?

Hecho que constituye una vulneracién a sus derechos humanos.

125. Finalmente, el articulo 46 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes sefiala que las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir
una vida libre de toda forma de violencia a fin de lograr las mejores condiciones de

bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

C.1. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA DE QV1Y V2

126. Después de que QV1 sufrio los hechos de violencia feminicida del 08 de junio

de 2016; de que presentara la denuncia correspondiente y que uno de los dos

32 Articulo 1° de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (“Convencion de Belém do Pard”).
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agresores fuera condenado por los mismos, padecio una serie de amenazas a su
integridad que implicaron serias afectaciones a su salud emocional®?, las cuales
trascendieron a un nuevo evento de agresiones en su contra, el 12 de octubre de
2017, cuando dos hombres allanaron la casa que QV1 compartia con V2, VI1 y otros
familiares, siendo golpeada con brutalidad y agredida sexualmente frente a su V2,
ademas, con la punta de una navaja escarificaron®* en su pecho una palabra
violenta y humillante, con la finalidad de reducir su dignidad®® y marcarla de forma
permanente. También tuvo que presenciar que V2 fuera golpeada por los agresores
y fotografiada, con la amenaza de compartir ese material a personas con
comportamientos sexuales pedofilos, circunstancia que, aun actualmente, mantiene

en un riesgo constante a V2.

127. Se tuvo conocimiento que uno de los agresores de QV1 en los hechos del 08
de junio de 2016, con relacién a la C.1.1, fue condenado a 10 afios de prisién por el
delito de violacién, sin que se puedan advertir mayores esfuerzos por parte de la

FGE de localizar y detener al segundo de los agresores.

33 Aunado a ello, es importante mencionar que la CrIDH ha sefalado que la denegacién de justicia
afecta la integridad psiquica y moral de las victimas, sufriendo dafos inmateriales, que se evidencian
con frustraciones y otros dafios psicoldgicos y emocionales derivados de la falta de justicia e
impunidad persistente en el caso. Véase CrIDH, Caso de la Masacre de las Erres vs. Guatemala,
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 24 de noviembre de 2009, parr.
286.

34 Hacer en alguna parte del cuerpo cortaduras e incisiones.

35 La dignidad es la unidad basica fundamental de proteccién de la persona y los derechos humanos
estan instituidos para ella; en ese sentido, se trata de un derecho humano base y condicion de todos
los demas, pues de este se desprenden el resto de los derechos humanos de la persona. Véase
SCJUN, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Pleno, Novena Epoca, Pagina: 8.
DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO CONDICION Y
BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES. Amparo directo 6/2008, 6 de enero de
2009. Ponente: Sergio A. Valls Hernandez, Tesis: P. LXV/2009.
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128. Por escrito de queja de QV1, esta CNDH pudo conocer que, después de los
actos de violencia feminicida padecidos el 12 de octubre de 2017, QV1 fue valorada
por personal perito en Psicologia de la FGE, dos semanas después, a pesar de la
naturaleza y gravedad de las agresiones; que el dia en que acudi6 a presentar su
denuncia por esos hechos, no habia personal médico legista en la agencia de
Ministerio Publico, por lo que tuvo que ser atendida por personal auxiliar, quien todo
el tiempo estuvo usando su teléfono mévil y respecto a la valoracién, anoté lo que
quiso. Manifestod que el personal de la FGE no le tomd muestras, no le pidieron su
ropay no la revisaron hasta dos semanas despues, limitdandose un médico a pedirle
que se desvistiera, se pusiera una bata, se subiera a una camilla y que “abriera las
piernas”, mirandola brevemente e indicandole que ya se podia vestir, sin que se
aprecie en ningun momento, que QV1 pudiera elegir el sexo del personal que la

atendio, como es dispuesto en el articulo 109 fraccion 11l del CNPP3*,

129. También, ese personal inobservo el referido articulo y fraccion pues QV1y V2
tenian el derecho a recibir, desde la comision del delito, atencibn médica y
psicolégica de urgencia, asi como a recibir asistencia juridica a través de una
persona asesora juridica®’; el articulo 109 fraccion IV del mismo ordenamiento®,
pues QV1 tenia el derecho a comunicarse, inmediatamente después de haberse

cometido el delito, con su asesor juridico, mismo que, en términos de los dispuesto

36 Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido En los procedimientos previstos en este Cédigo,
la victima u ofendido tendran los siguientes derechos: ...

Ill. A contar con informacion sobre los derechos que en su beneficio existan, como ser atendidos por
personal del mismo sexo, o del sexo que la victima elija, cuando asi lo requieran...

87 ...y recibir desde la comisién del delito atencién médica y psicolégica de urgencia, asi como
asistencia juridica a través de un Asesor juridico;

38 V. A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con un familiar, e
incluso con su Asesor juridico;
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por el articulo 17 parrafo tercero de la misma ley®, debe estar disponible para la
victima en cualquier etapa del procedimiento; y la fraccion XIV*° del mismo articulo,
pues QV1 tenia derecho a que el personal del Ministerio Publico le recibiera todos

los datos o elementos de prueba con los que contara en la investigacion.

130. QV1 refirid que el personal médico de la FGE nunca revisé los golpes que
presentaba, sus costillas, sus placas de rayos X, su tomografia®, ni sus marcas del
pecho, respecto de las cuales le menciono que solo eran heridas secundarias y que
lo importante era la agresion sexual. Pese a lo anterior, se pudo analizar un informe
médico legal de lesiones y/o psicofisioldgico de fecha 13 de octubre de 2017 en el
que se concluyd que QV1 se encontraba policontundida en manos y pies, con
hematomas?*?, edema®? y fractura de tabique nasal, siendo esta ultima, una lesion

que tardaba en sanar mas de 15 dias*.

131. Los referidos hechos del 12 de octubre de 2017, ocurrieron después de que
QV1 denunciara la conductas delictivas del 08 de junio de 2016, que podian tener

represalias potencialmente feminicidas, mismas que no fueron calificadas asi por

39 Articulo 17. Derecho a una defensa y asesoria juridica adecuada e inmediata

...La victima u ofendido tendra derecho a contar con un Asesor juridico gratuito en cualquier etapa
del procedimiento, en los términos de la legislacion aplicable.

40 Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido En los procedimientos previstos en este Codigo,
la victima u ofendido tendréan los siguientes derechos:

XIV. A que se le reciban todos los datos o elementos de prueba pertinentes con los que cuente, tanto
en la investigacién como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a
intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos que establece este Codigo;

41 Una tomografia computarizada permite visualizar casi todas las partes del cuerpo y se usa a fin
de diagnosticar enfermedades o lesiones, asi como planificar tratamientos médicos, quirdrgicos o de
radiacion.

42 Acumulacién de sangre, en su mayor parte coagulada, en un érgano, tejido o espacio del cuerpo.
43 Es la hinchazén causada por acumulacion de liquido en los tejidos.

44 Siendo una agravante en el Cédigo Penal para el Estado de Puebla, que sefiala en su articulo
306: “Al que infiera una lesiéon que no ponga en peligro la vida del ofendido, se le impondran: ...

Il. De seis meses a dos afios de prision y multa de diez a cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacién, si la lesion tardare en sanar quince dias o mas”.
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las autoridades, quienes, ademas, desestimaron que uno de los agresores estaba
libre; por ello, es notorio que la FGE es responsable institucionalmente, al advertirse
una practica administrativa reiterada por el personal de la FGE, de no brindar a QV1
de forma efectiva y con perspectiva de género, las medidas de proteccion
necesarias para salvaguardar su vida, integridad y dignidad, asi como de V2, victima

de los mismos hechos victimizantes.

132. Lo anterior es sustentable pues, el 11 de junio de 2016, si bien AR1 ordend
diversas diligencias de investigacion respecto de los delitos padecidos por QV1,
omitié ordenar las 6rdenes de proteccidn que necesitaban QV1 y V2, acorde con la
naturaleza grave de la violencia feminicida padecida por QV1, en ese sentido, dicha
omision fue reiterada el 13 de julio por AR3 quien, si bien ordend nuevas diligencias
de investigacion, de nueva cuenta omitio ordenar las medidas de proteccion

necesarias.

133. La omision sefalada fue reiterada en las fechas: 15 de julio de 2016, cuando
AR4, después de la vinculacién a proceso de uno de los agresores de QV1,
unicamente sugirié actos de investigacién a personal agente del Ministerio Publico
Investigador de la FGE; el 22 de julio de 2016, cuando ARS3, solo instruyé la
realizacion de diligencias de investigacion al comandante de la AEI; por ello, se pudo
constatar que AR1, AR3 y AR4 no estimaron necesario, en ninguna de esas
oportunidades, el dictado de medidas de proteccién para QV1 y V2, existiendo una
especial falta de diligencia el 22 de julio de 2016, cuando QV1 hizo del conocimiento
del personal de la FGE que sufria de actos de violencia digital por parte del hermano

del agresor procesado.
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134. En relacion a ello, después de la interrupcién en la investigacion de los hechos
de la C.I.2 por el personal de la FGE, el 27 de febrero de 2019 fue ordenado por
ARG, la realizacion de diversas acciones de investigacion, tales como la
reconstruccion de hechos, la solicitud de copias certificadas del expediente clinico
de QV1 sobre la atencion médica brindada en el HGH, entre otras, reiterando la
omision de instruir medidas de proteccion para QV1 y V2 a pesar de estar en
constante riesgo por los hechos descritos, tomando en cuenta, que fue hasta el 04
de abril de 2019 que esta CNDH le solicité a esa dependencia la implementacion de

medidas cautelares.

135. ARG reiterd la omision descrita el 26 de marzo de 2019, cuando “recordd” la
realizacion de acciones de investigacion realizada el 27 de febrero del mismo afo y
afadié otras, como abocarse a la busqueda y localizacion de los nombres y
domicilios de los “sujetos que se encuentran en los dibujos fisiondmicos
descriptivos”, asi como recabar todos aquellos datos de prueba necesarios para la
debida integracion de la C.1.2., siendo hasta el 08 de abril que personal de la FGE

ordend proporcionar vigilancia en el domicilio de QV1 y V2, y su proteccion policial.

136. El articulo 109 parrafo ultimo del CNPP senala que, para los delitos que
impliquen violencia contra las mujeres, se deben observar todos los derechos que
a su favor se establecen en la LGAMVLV y demas disposiciones aplicables, en ese
sentido, la LGAMVLV en su articulo 26, establece el deber de las autoridades
encargadas de la procuracion de justicia, de investigar todas las violaciones a los
derechos humanos vinculadas a la violencia feminicida que padecen las mujeres,
para sancionar a las personas responsables y reparar el dafio; por su parte, el
articulo 109 fracciones XVI, XVIIl y XIX del CNPP, refieren que las victimas del delito

tienen derecho a que se les provea proteccién cuando exista riesgo para su vida o
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integridad personal, a recibir proteccion especial de su integridad fisica y psiquica
cuando asi lo soliciten, o cuando se trate de delitos que asi lo requieran y a solicitar
medidas de proteccion y medidas cautelares; por ello, el articulo 131 fraccion XV
del mismo ordenamiento, sefiala el deber del Ministerio Publico de promover todas
las acciones necesarias para proveer de seguridad y el auxilio a las victimas,

cuando su vida o integridad personal se encuentren en peligro.

137. QV1 y V2 padecieron de actos de violencia psicoldgica, fisica, sexual y digital
por particulares en dos ocasiones, en los afios 2016 y 2017. A pesar de que dichos
actos de violencia fueron realizados por particulares, una vez que QV1 hizo de su
conocimiento al personal de la FGE, surtié en favor de QV1 y V2, la exigibilidad de
oficio de los deberes de la FGE de prevenir, atender e investigar la violencia
padecida por QV1, que favorecieran la sancion de las personas penalmente
responsables y la reparacién integral de QV1y V2, por ello, al dejar de atenderles y
garantizar su proteccién, ocurriendo las agresiones del 12 de octubre de 2017, se
generd la responsabilidad por violaciones al derecho a una vida libre de violencia
de QV1y V2 en su modalidad de violencia institucional por omision del personal de
la FGE, al fallar en garantizar el cumplimiento de sus deberes generales de prevenir,
sancionar y erradicar las violencias en contra de las mujeres, en perjuicio de QV1y
V2.

138. En ese orden de ideas, con la falta de debida diligencia ampliamente expuesta
en esta Recomendacién, por parte del personal de la FGE, en la integracion de la
C.1.1, se tuvieron por consecuencia reproducciones mas violentas de los actos de
violencia sexual, fisica, psicoldgica y digital hacia QV1 y V2, configurandose, como
fue referido, la modalidad de violencia institucional por el personal de la FGE, al
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acreditarse la existencia de brechas de desigualdad*® para QV1y V2, visibles en la
dilacién, obstaculizacion e impedimento para que pudieran gozar del pleno
cumplimiento de sus derechos a la seguridad juridica, a una vida libre de violencia,
a la verdad, al acceso a la justicia y a una atencion y reparacion integral del dafio, y
del disfrute de politicas publicas, reflejadas en los servicios de seguridad publica y
de procuracion de justicia, previstos para prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia en contra de la mujer y personas

gestantes.

139. Los efectos de lo descrito generan entornos en los que las mujeres padecen
de violencia feminicida. En el caso de QV1 y V2, la falta de debida diligencia de las
autoridades encargadas de la procuracion de justicia, tuvo por consecuencia que
QV1 y V2 padecieran constantemente de actos violentos en un entorno de violencia
feminicida, siendo el momento mas critico el 12 de octubre de 2017, cuando QV1y
V2 sufrieron de violencia de género extrema, producto de la vulneracion a sus
derechos humanos por el ejercicio abusivo de poder de dos agresores y por la
omision reiterada del personal de la FGE que, a la fecha, ha permitido la impunidad
social respecto de dos de los cuatro agresores, en los dos distintos eventos
padecidos por QV1, siendo actos con conductas de odio y discriminacion
manifiestos, que pusieron en riesgo su vida, por medio de conductas que afectaron
gravemente su integridad personal, su seguridad y su libre desarrollo de la

personalidad, lo que fue especialmente grave en el caso de V2, quien es una nifa.

140. QV1, desde el momento en que se presentd la denuncia por los sucesos del

08 de junio de 2016, tenia expedito su derecho como presunta victima del delito a

45 Refleja la brecha existente entre los sexos respecto a las oportunidades de acceso y control de
recursos econdémicos, sociales, culturales y politicos, entre otros.
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ser protegida, especialmente por existir factores de riesgo reales y actuales que
ponian en riesgo su integridad personal y vida, también al haber padecido de delitos
que asi lo requerian, siendo responsable de lo anterior unicamente la FGE, al no
existir constancias en la integracioén de la C.I1.1 de que buscara coordinacion con la
SSP vy la Presidencia Municipal de Huauchinango para la prevencion de nuevos
actos de violencia en contra de QV1, asi como para su atencion, como victima del

delito.

141. Se tuvo conocimiento por parte de QV1 que, después de los referidos sucesos
de 2016 y el sefalamiento a su agresor que derivo en su vinculacion a proceso, asi
como la consecuente violencia digital que QV1 comenzé a padecer, el personal de
la FGE emiti6 la medida de proteccion de custodia domiciliaria de QV1 y V2 por un
periodo de tiempo corto y no hasta que el riesgo de violencia de género cesara, lo
que propicio el segundo evento de violencia feminicida, padecido por QV1 y V2,
posterior a ello, como fue documentado, no se tiene registro en la C.1.2 sobre la
implementacion de medidas de proteccion por parte de la FGE a QV1y V2, pese a
la gravedad de los actos sufridos, razones por las cuales se sostiene la
responsabilidad de la FGE, cuyo personal, pese a las circunstancias, abandoné a
QV1y V2.

142. Por lo anterior, fue acreditado que el personal de la FGE nunca estimé
necesario ordenar alojamiento temporal en espacios seguros a QV1y V2, canalizar
y trasladarlas sin demora a instituciones que integran el sistema estatal o nacional
de salud, para que les proveyeran atencién médica o psicoldgica; garantizar los
gastos indispensables para QV1, en caso de encontrarse imposibilitada de
obtenerlos por medios propios; en caso de asi desearlo QV1, facilitarle, junto a V2,

la reubicacion de domicilio o su reingreso a su domicilio, una vez que se
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salvaguardara su seguridad; asi como brindar la proteccién policiaca permanente
de QV1y V2, vulnerando con ello, el derecho humano a una vida libre de violencia
en su agravio, al incumplir con lo previsto en el articulo 34 ter de la LGAMVLYV en

sus fracciones lll, V, VII, IX, X'y XI.

143. Tampoco se advirtié que durante el periodo comprendido entre los dos eventos
de violencia feminicida padecidos por QV1 y V2, asi como en el periodo
comprendido del 16 de octubre de 2017 al 11 de abril de 2019, el personal de la
FGE hubiera evaluado la orden de medidas de proteccion en favor de QV1 y V2,
para modificarlas o adecuarlas en su caso, tal y como es referido por el articulo 34
septies parrafo primero de la LGAMVLV?, teniendo en el caso del primer periodo,
efectos severos en la integridad personal de QV1 y V2; la FGE no acredité que, en
el segundo periodo referido, continuara con la implementacion permanente de las
medidas de proteccion en favor de QV1 y V2, lo que es grave tomando en cuenta,
primero, que el mismo articulo en su parrafo segundo?’, dispone que previo a la
suspension de las 6rdenes de proteccion decretadas, las autoridades ministeriales
deberan asegurarse bajo su mas estricta responsabilidad que la situacion o peligro
de la victima ha cesado, por ello, en segundo lugar, la suspensién arbitraria de las
medidas de proteccién pueden tener consecuencias fatales en los casos de

violencia feminicida, como el de QV1 y V2, las cuales si ocurrieron, mismas que

46 ARTICULO 34 Septies. - Las 6rdenes de protecciéon deberan ser evaluadas para modificarse o
adecuarse, en caso de que al momento de evaluar la efectividad de la orden se detecten
irregularidades o incumplimiento, se sustanciara la comunicacién correspondiente a los 6rganos
internos de control de las dependencias involucradas.

47 Previo a la suspensién de las 6rdenes de proteccion decretadas, las autoridades administrativas,
ministeriales y organos jurisdiccionales deberan asegurarse bajo su mas estricta responsabilidad
que la situacion de riesgo o peligro de la victima ha cesado, realizando una nueva evaluacion de
riesgo y analizando los informes de implementacion por parte de las autoridades responsables de su
cumplimiento.
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siguen latentes actualmente, al no acreditarse que las condiciones de riesgo

cesaron.

144. Lo anterior es afirmado pues se pudo analizar el contenido de la C.1.2, sin que
se advirtieran constancias de la investigacion dentro del segundo periodo referido,
con base en lo anterior, es importante tomar en consideracién que el articulo 217
del CNPP senala que el Ministerio Publico y las policias tienen el deber de dejar
registro de todas las actuaciones que se realicen durante la investigacion penal,
utilizando cualquier medio que permita garantizar que la informacién recabada sea
completa, integra y exacta; por ello, en sentido estricto, si dichas acciones de
investigacion, asi como aquellas, respecto a las medidas de proteccién
implementadas por la FGE, no fueron registradas e informadas a esta CNDH, se

tiene la presuncion legal de que las mismas no fueron realizadas.

145. Como fue sefialado en la observacion del derecho humano a la seguridad
juridica, esta CNDH acredité la falta de debida diligencia del personal de la FGE
respecto de la C.I.1, al acreditarse periodos en los que se interrumpidé la
investigacion para llevar ante las autoridades de imparticion de justicia al segundo
de los agresores de QV1, ademas se pudo constatar que no se dictaron medidas
de proteccion para ella ni para V2, como victimas potenciales del delito, por lo que
constantemente estuvieron en peligro desde que QV1 denuncié los hechos el 11 de
junio de 2016.

146. La LGAMVLYV en su articulo 27 sefala que las 6rdenes de proteccion son actos
de urgente aplicacion en funcion del interés superior de la victima, siendo
fundamentalmente precautorias y cautelares, que deben otorgarse de oficio o a
peticion de parte, por las autoridades administrativas y el Ministerio Publico, en el
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momento en que tengan conocimiento del hecho de violencia presuntamente
constitutivo de delito, que ponga en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las
mujeres o nifias, evitando en todo momento que la persona agresora, directamente

0 a través de algun tercero, tenga contacto de cualquier tipo o medio con la victima.

147. De lo referido, es posible advertir el deber de las autoridades encargadas de la
procuracién de justicia y de la seguridad publica, en materia de la investigacion de
actos de violencia de género que constituyan delito, de aplicar urgentemente las
ordenes de proteccion, de oficio o a peticion de parte y suficientemente efectivas,
para evitar, en todo momento, que la persona agresora, directamente o a través de
un tercero, pueda continuar agrediendo a las victimas; en el caso concreto, de
acuerdo con las constancias analizadas, el personal de la FGE omitié su deber de
garantizar que las medidas de proteccion otorgadas a QV1 y V2, evitaran que
sufrieran nuevos eventos de violencia feminicida por los agresores o por terceros,

lo que tuvo trascendencia en la integridad personal de QV1y V2, de manera grave.

148. Aunque el CNPP, en su articulo 139, sefiala que las medidas de proteccion
tienen una duracién de 60 dias, prorrogables hasta 30 dias*, la LGAMVLV en su
articulo 28, sefala que las érdenes de proteccion tienen una duracién de hasta 60
dias, también sefiala que dicho tiempo es prorrogable por el tiempo que dure la
investigacion o prolongarse hasta que cese la situacion de riesgo para la victima,
en ese sentido es evidente que entre los dos eventos de violencia feminicida por
particulares, sufridos por QV1 y V2 en el 2016 y 2017 respectivamente, dicha

condicion de “en todo momento”, no fue cumplida, lo que permitié que los eventos

48 Articulo 139. Duracién de las medidas de proteccion y providencias precautorias La imposiciéon de
las medidas de proteccién y de las providencias precautorias tendra una duracion maxima de sesenta
dias naturales, prorrogables hasta por treinta dias.
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del afio 2017, padecidos por QV1 y V2, ocurrieran, siendo la FGE responsable

institucionalmente de ello.

149. El articulo 30 de la LGAMVLYV sefala que los principios de las 6rdenes de
proteccion son: principio de proteccion*®, de necesidad y proporcionalidad®, de
confidencialidad®, de oportunidad y eficacia®?, accesibilidad®?, integralidad® y pro
persona®, por ello, en los hechos, el personal de la FGE inobservé dichos principios
de proteccion al desestimar la importancia de proteger la vida, la integridad y la
seguridad de QV1 y V2; de necesidad y proporcionalidad, al no atender a la
situacion de violencia feminicida que QV1 y V2 estaban padeciendo e impedir,
mediante las acciones necesarias, que continuaran bajo riesgos reales y actuales;
de oportunidad y eficacia, al no garantizar que las medidas de proteccion para QV1
y V2 fueran adecuadas y eficientes e implementadas de manera inmediata y durante
el tiempo que garantizara su objetivo; y pro persona, al desestimar que una de las

victimas potenciales era una nifia, siendo, junto con QV1, abandonadas en una

49 Considera primordial la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de las personas.

50 Las ordenes de proteccion deben responder a la situaciéon de violencia en que se encuentre la
persona destinataria, y deben garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes.

51 Toda la informaciéon y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de
proteccion de las personas, debe ser reservada para los fines de la investigacion o del proceso
respectivo.

52 L as 6rdenes deben ser oportunas, especificas, adecuadas vy eficientes para la proteccion de la
victima, y deben ser otorgadas e implementadas de manera inmediata y durante el tiempo que
garanticen su objetivo.

53 Se debera articular un procedimiento sencillo para que facilite a las victimas obtener la proteccion
inmediata que requiere su situacion.

54 El otorgamiento de la medida a favor de la victima debera generarse en un solo acto y de forma
automatica.

55 Para interpretar lo referente al otorgamiento de las 6rdenes de proteccién, en caso de duda, con
relacién a la situacion de violencia, se estara a lo mas favorable para la victima, tratandose de nifas
siempre se garantizara que se cumpla en todas las decisiones que se tomen respecto de las 6rdenes
de proteccién. De igual forma, cuando las determinaciones que se tomen respecto de una mujer
victima de violencia pudieran impactar en los derechos de las hijas o hijos menores de 18 afios de
edad.
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situacion de extrema violencia feminicida por las autoridades referidas, quienes
ademas omitieron proveer la proteccion mas amplia y favorable al bienestar y

disfrute de sus derechos humanos de las victimas.

150. Con lo anterior, también es claro que el personal de la FGE fue omiso en
realizar la medicion y valoraciéon del riesgo que QV1 y V2 afrontaban, la valoracion
meédica y psicologica para la determinacion adecuada y permanente de las medidas
de proteccion que requerian, debido a la situacién de violencia feminicida que
afrontaban, tal y como es referido por el articulo 31 parrafo tercero de la LGAMVLYV.
También desestimd los hechos narrados por QV1 y sus peticiones constantes,
considerando su desarrollo evolutivo y cognoscitivo, con base en valoraciones
psicoldgicas; la decision de QV1 sobre las medidas que ella consideraba oportunas,
asi como la determinaciéon de las medidas necesarias en favor de V2, conforme al
interés superior de la nifiez; las necesidades que derivaban de la situacion particular
de QV1y V2, la persistencia del riesgo y la manifestacién de actos y hechos previos
de violencia padecidos por QV1 y V2, incumpliendo con ello con lo previsto en el
articulo 32 fracciones | a VI del mismo ordenamiento legal; debiendo afadir que se
desestimo la discriminacion y vulnerabilidad que viven las mujeres y las nifias por
razon de género y edad, que las coloca en una situacidn de mayor riesgo, a la que

hace referencia al articulo 33 fraccién IV de la misma ley®®.

151. Con la falta de cumplimiento del personal de la FGE, de las medidas dispuestas

para proteger la integridad y vida de QV1 y V2, asi como aquellas para su atencion

5 ARTICULO 33.- Las autoridades administrativas, el Ministerio Publico o el érgano jurisdiccional
competente, debera ordenar la proteccion necesaria, considerando: ...

IV. La discriminacién y vulnerabilidad que viven las mujeres y las nifias por razén de identidad de
género, orientacidn sexual, raza, origen étnico, edad, nacionalidad, discapacidad, religion o
cualquiera otra, que las coloque en una situacién de mayor riesgo...
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y la reparacion del dafio a su dignidad, se vulnerd en su perjuicio lo previsto en el
articulo 109 fraccion IX del CNPP%’, al impedirseles que pudieran acceder a una
justicia pronta, lo que tiene relacion con la falta de restitucion de sus derechos al
acreditarse que fueron victimas de actos de violencia feminicida, constitutivos de
delito, asi como a que se les garantizara la reparaciéon del dafio durante el
procedimiento, de conformidad con las fracciones XXIII y XXIV*® del mismo articulo

y ordenamiento.

152. Se pudo constatar que, con relacion al suceso del segundo evento de hechos
victimizantes, ocurrido en 2017, y con posterioridad al mismo, han existido
denegaciones y dilaciones en las solicitudes realizadas por QV1, para proteger su
integridad, asi como la de V2, lo que tuvo consecuencias severas en su integridad
personal, y la imposibilidad de acceder a medidas adecuadas de atencion y de
reparacion integral, vulnerandose su derecho a una justicia pronta, tal y como esta
dispuesto en el articulo 16 del CNPP>° y el deber que tienen las autoridades del
orden estatal de atender, investigar, sancionar y reparar el dano que les infligié los

actos de violencia padecidos, de conformidad con el articulo 20 de la LGAMVLV®°,

57 Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido En los procedimientos previstos en este Cédigo,
la victima u ofendido tendran los siguientes derechos: ...

IX. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o
querellas...

58 XXIII. A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén acreditados;

XXIV. A que se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento en cualquiera de las
formas previstas en este Cadigo.

59 Articulo 16. Justicia pronta Toda persona tendra derecho a ser juzgada dentro de los plazos
legalmente establecidos. Los servidores publicos de las instituciones de procuracion e imparticion
de justicia deberan atender las solicitudes de las partes con prontitud, sin causar dilaciones
injustificadas.

60 ARTICULO 20.- Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, los tres 6rdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y
reparar el dafio que les inflige.
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153. Con relacion a la C.I.1, esta CNDH pudo conocer que el 10 de junio de 2022,
esa carpeta fue recibida en la UIEDSC y que, por entrevista realizada por QV1 ante
personal de esa Unidad, se decretaron por primera vez medidas de proteccion
unicamente en lo que respecta a QV1, ordenando manejar sus datos como

reservados.

154. De acuerdo con el articulo 109 fracciones VI 'y VIl del CNPP, QV1 y V2 tenian
derecho a ser tratadas con respeto y dignidad, y recibir un trato sin discriminacion,
evitando que se atentara contra su dignidad humana y se anularan o menoscabaran
sus derechos y libertades, protegiendo sus derechos sin distincién alguna, lo que
en el caso no ocurrid, ya que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, personal de la FGE
omitié garantizar, minimamente, la salvaguarda de la integridad de QV1 y V2, en
ese sentido, tanto la C.I.1 y la C.1.2 fueron integradas de manera inadecuada, sin
garantizar una debida diligencia, impidiendo que QV1 y V2 pudieran acceder a la

justicia y una reparacion integral del dafio.

155. Del 16 de octubre de 2017 al 11 de abril de 2019, se suspendio la integracion
de la C.I.2 por parte del personal de la FGE, lo que es contrario a lo dispuesto por
el articulo 212 del CNPP, que sefala que el Ministerio Publico no puede suspender,
interrumpir o hacer cesar el curso de una investigacion penal, por ello tampoco
realizé dicho deber, de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional, libre de
estereotipos de género y discriminacion, pues el abandono notorio a QV1, es una
muestra de cdmo el sistema de procuracion de justicia invisibiliza las afectaciones
de mujeres victimas que han sufrido actos de violencia de género, siendo una

muestra de violencia institucional y de discriminacion institucionalizada.
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156. Esa violencia institucional puede advertirse en la omisién reiterada del personal
de la FGE de ejercer sus funciones con legalidad, eficiencia, profesionalismo,
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos, por ello, en el caso de
QV1, el personal de la FGE de manera institucional, ademas, incumplié con su
deber de garantizar para toda persona que intervenga en un procedimiento penal,
un trato igualitario pues, acorde con las evidencias analizadas, se acreditd un trato
discriminatorio por razones de género y de edad en prejuicio de QV1y V2, que las
colocod en grave riesgo de perder la vida, incumpliéndose con lo previsto en el
articulo 10 del CNPP®,

C.2. INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE PROTECCION A QV1 Y V2, COMO
VICTIMAS DE VIOLENCIA FEMINICIDA, POR PARTE DE LA FGE Y LA SSP

157. Fue hasta el 2019 que el personal de la FGE reactivo o al menos, se planted,
de manera intermitente, la implementacion de medidas de proteccién en favor de
QV1 y V2, tales como: su traslado a donde se requiera, cuantas veces sea
necesario, para garantizar su seguridad y proteccion; la custodia personal vy
domiciliaria bajo responsabilidad del Ministerio Publico con apoyo de la SSP; la
proporcion de recursos economicos, transporte y alimentos; la provision de recursos
y herramientas necesarias para garantizar la seguridad y acondicionamiento de
vivienda; y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que permitieran brindar
seguridad a QV1y V2.

61 Articulo 10. Principio de igualdad ante la ley Todas las personas que intervengan en el
procedimiento penal recibiran el mismo trato y tendran las mismas oportunidades para sostener la
acusacion o la defensa. No se admitira discriminacion motivada por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condicién social, condicion de salud, religion, opinién, preferencia sexual, estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y las libertades de las personas.
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158. Por ello, con relacién a la SSP, esta CNDH consideré que, aunque sus
acciones en el caso de QV1 y V2, a partir del 05 de abril de 2019 estaban bajo el
mando de la FGE, dicha dependencia si tiene obligaciones especificas en materia
de proteccion, garantia, prevencion y atencion, con perspectiva de género, de actos
de violencia, especialmente en aquellos casos en los que la vida y la integridad de

las victimas esta en peligro, como en el caso de QV1y V262,

159. El articulo 74 del CNPP refiere que los actos de colaboracién entre el Ministerio
Publico y la Policia de alguna entidad federativa, se sujetara a lo previsto en la
CPEUM, el CNPP asi como a las disposiciones contenidas en otras normas y
convenios de colaboracién, de conformidad con aquellas; en ese sentido, el articulo
21 de la CPEUM senfala que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio
Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél
en el ejercicio de esta funcion, afnadiendo en su parrafo décimo que el Ministerio
Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno deberan
coordinarse entre si para cumplir los fines de la seguridad publica; también, el
articulo 132 del del CNPP, sefala que la policia actuara bajo la conduccion y mando

del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos.

160. El articulo 21 de la CPEUM indica que la seguridad publica es una funcién del
estado, a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, cuyos

fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las

62 |_a fundamentacion a ello se encuentra en el articulo primero parrafo 1° constitucional, que refiere
que “[tlodas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos... En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos”, asi como el articulo 21
ultimo parrafo del mismo orden, que sefiala que “[lJa formacién y el desempefio de los integrantes
de... las demas instituciones policiales se regiran por una doctrina policial fundada en el servicio a
la sociedad, la disciplina, el respeto a los derechos humanos, al imperio de la ley, al mando superior,
y en lo conducente a la perspectiva de género.”
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personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la
paz social; en relacion con lo mencionado anteriormente, afiade que la seguridad
publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, en los

términos de la ley, en las respectivas competencias que la CPEUM sefiala.

161. Ahora bien, la coordinacidon entre las autoridades de la seguridad publica,
siendo estas en el caso, la FGE y la SSP, es iniciada cuando es puesto al
conocimiento de cualquiera de esas dependencias, el presunto suceso de algun
acto u omision que sea considerado como delito por las leyes penales, con su
formalizacién ante el Ministerio Publico, y con la existencia de alguna comunicacion
entre las referidas dependencias, para la coadyuvancia en la investigacion de dicho

delito.

162. En el mismo sentido, en el articulo 132 fraccién IV, XllI del CNPP, se sefialan
los deberes de las policias de impedir que se consuman delitos o que los hechos
produzcan consecuencias ulteriores, estando obligada especialmente a realizar
todos los actos necesarios para evitar una agresion real, actual o inminente y sin
derecho, en proteccion de bienes juridicos de las personas a quienes tiene la
obligacion de proteger; proporcionar atencién a las victimas, debiendo para tal
efecto, adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el ambito de su
competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y
psicologica, asi como actuar con perspectiva de género; de las obligaciones
descritas se advierte un doble aspecto, de acuerdo con lo expuesto anteriormente:
bajo el mando del Ministerio Publico y por si, debido a sus obligaciones generales y
especificas en materia de derechos humanos y de violencia en contra de la mujer

que el orden constitucional le constrifie al orden de gobierno estatal.
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163. Por ello en el caso, al existir acciones de coadyuvancia entre personal de la
FGE y de la SSP, con motivo de la implementacion de medidas de proteccion a los
derechos humanos de QV1 y V2, se tiene por acreditada la existencia de los
deberes generales y especificos referidos, por parte de la SSP, no solo para
garantizar la proteccion de esos derechos, sino un entorno libre de violencia, con
orden publico y paz social; lo anterior pues, pese a que la CPEUM y el CNPP refiere
un mando por parte del Ministerio Publico y que, el articulo 34 ter fraccion Il, refiere
que la medida de proteccion y custodia se aplica bajo la mas estricta
responsabilidad del Ministerio Publico, el referido articulo 21 de la CPEUM también
expresa obligaciones en lo particular para las autoridades de seguridad publica del
Estado, siendo estas, salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del
orden publico y la paz social, que se relacionan a las obligaciones generales y
especificas para la prevencién y atencion de actos de violencia feminicida, que en

el caso si padecieron QV1y V2.

164. En cuanto a la SEGOB, aunque dentro de sus atribuciones no estan previstas
acciones de procuracion de justicia o de seguridad publica, detenta la atribucién de
presidir el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres®3, teniendo el deber de coordinarse con las autoridades estatales
para la prevencion de la violencia en contra de las mujeres y la atencion integral de

las victimas, asi como realizar las acciones conjuntas para la atencion y proteccion

63 Ley Organica de la Administracion Publica del estado de Puebla
ARTICULO 32 A la Secretaria de Gobernacion le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

VIII Bis. Presidir el sistema estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las mujeres...
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de las victimas®4, aunado a que, la FGE también establecié coordinacion con esa

autoridad, para la proteccion de los derechos de QV1y V2.
C.2.1. ANALISIS DE LAS MEDIDAS CAUTELARES EMITIDAS POR LA CNDH

165. Las medidas cautelares dispuestas en la normativa de esta Comisién Nacional,
constituyen una herramienta fundamental para la defensa de los derechos
humanos, pues su objeto es la salvaguarda de los derechos humanos de las
presuntas victimas; siendo preventivas, cuando estan en riesgo real e inminente de
ser vulnerados o dispuestas para la atencion de las victimas, cuando estos ya han
sido vulnerados, teniendo por finalidad, impedir o suspender los efectos lesivos de
particulares o personas autoridades en la dignidad de la persona y restituirla de

manera inmediata en el disfrute de sus derechos.

166. Ademas de los deberes referidos, al dirigirse a las dependencias referidas las
medidas cautelares emitidas por personal de esta CNDH el 05 de abril de 2019, se
genero un deber especial para la salvaguarda de los derechos humanos de QV1y
V2, al favorecer la emision de las medidas de proteccidon necesarias, considerando
ademas que los presuntos actos constitutivos de delito eran de violencia feminicida

dirigidos a personas especialmente vulnerables, cuyo cumplimiento es permanente,

64 ey para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
ARTICULO 32 ...

En materia de violencia politica contra las mujeres en razén de género, las autoridades estatales,
municipales, auxiliares, o cualesquiera que se encuentren en la estructura de la administracion
publica estatal y municipal, deberan colaborar con el Instituto Electoral del Estado y el Tribunal
Electoral del Estado de Puebla para el otorgamiento de las érdenes de proteccién que sean
decretadas.

ARTICULO 33

Es materia de coordinacion entre las autoridades sefaladas: ...

I.- La prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencion integral de las victimas...

V.- Las acciones conjuntas para la atencidn y proteccion de las victimas de conformidad con las
disposiciones legales e instrumentos en la materia...
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en tanto subsistan las condiciones de riesgo para las presuntas victimas, y
susceptible a ser evaluado por esta Comisién Nacional, en el marco del analisis de
la garantia del derecho humano de las mujeres y nifias, a una vida libre de violencia;
en ese orden de ideas, el incumplimiento del deber de proteccidén, en el caso por la
SEGOB, la FGE y la SSP, genero afectaciones directas a los derechos de QV1y
V2.

167. Esta CNDH analizé el cumplimiento por parte de la SEGOB, la FGE y de la
SSP de su deber de proteccién a QV1 y V2 como victima y ofendida del delito,
respectivamente, teniendo en cuenta que, desde la atraccidén de la queja de QV1
por esta Comision Nacional, hasta la fecha de la publicacion de esta
Recomendacién, las referidas victimas permanecen en un riesgo permanente,
principalmente por la falta de debida diligencia por parte del personal de la FGE,
que ha permitido que dos de los 4 agresores de QV1 permanezcan en libertad; en
ese sentido, el analisis referido tuvo por objeto visibilizar como la falta de diligencia
en casos de violencia feminicida por parte de las autoridades encargadas de la
procuracién de justicia y de la seguridad publica, impiden que las victimas de
violencia puedan acceder a entornos libres de violencia en los que se garantice la

proteccion de su vida e integridad.

168. Sobre las medidas de proteccion, favorecidas por las medidas cautelares
emitidas por esta CNDH, fue informado por SEGOB, FGE y SSP las siguientes

acciones planeadas y/o implementadas:

Fecha FGE SSP SEGOB
05 de abril El encargado de la |e Aceptdé las medidas
de 2019 Guardia de la |cautelares;
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Fecha

FGE

SSP

SEGOB

Direccion General de
Asuntos Juridicos de
la SSP solicito al
subsecretario de
Coordinacion y
Operacién Policial de
la misma
dependencia, que
instruyera a quien
corresponda y de
forma inmediata, a
que se realizaran
actuaciones y
diligencias para acatar
la medida cautelar
consistente en: “que
sea garantizada la
proteccion

resguardo de la vida e
integridad fisica de
QVvi, V2 'y sus
familiares, y remita en
un término no mayor a
24 horas, informacién
sobre las mismas.

e Solicitd el
cumplimiento de las
medidas cautelares a la
SSP;

¢ Solicit6 la colaboracion
de la FGE para el
cumplimiento de las
medidas cautelares;

e Convocé a reunién con
la SSP y FGE para
garantizar las acciones
necesarias, tendientes a
la proteccion, resguardo
de la vida e integridad
fisica de QV1, V2 vy
familiares.

Solicit6 en via de
colaboracion a la FGE,
atender la solicitud de
adopcién de medidas
cautelares solicitada
por esta CNDH;
asimismo, le solicitd
informara:

. Sefalar el
estado de la
investigacion por los
hechos de QV1y V2;

. Aclarar la
situacion de las dos
carpetas de
investigacion de QV1;
. Sefalar el
estado de las medidas
de proteccion y
resguardo que se han
implementado a ese
dia, para salvaguardar
la integridad de QV1y
V2,

. Sefalar las
medidas preventivas y
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Fecha

FGE

SSP

SEGOB

de seguridad a
implementar de
manera inmediata en
favor de QV1y V2;

. Informar sobre
las maneras en que se
ha brindado asistencia
y asesoria juridica,
sobre las etapas del
procedimiento a QV1,
a ese dia;

. Brindar
asistencia y asesoria
juridica  sobre las
etapas del
procedimiento a QV1,
de manera inmediata.

Solicit6 en via de
colaboracion a la SSP,
atender la solicitud de
adopcién de medidas
cautelares, asimismo le
solicitd informara:

eEl estado de las
medidas de proteccion
y resguardo que se
habian implementado
en favor de QV1y V2,
a ese dia;

elas medidas
preventivas 'y de
seguridad a
implementar de
manera inmediata y
durante el tiempo que
se requiera, en favor de
QV1ly V2.

06 de abril
de 2019

La directora de Derechos
Humanos de la FGE inform6 a
la CNDH la aceptacién de las
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Fecha

FGE

SSP

SEGOB

medidas cautelares, e
informé:

¢ Que giré instrucciones al
fiscal de investigacién
regional de la FGE, para que
se instruya al personal agente
de Ministerio Pdblico
encargado de las
investigaciones, para que
realice las diligencias
necesarias para esclarecer
los hechos; otorgue las
medidas de  proteccion
respectivas, conforme lo
establece el articulo 137 del
CNPP, de manera inmediata
y durante el tiempo que
resulte necesario; se tomen
en cuenta las obligaciones
convencionales e
internacionales para actuar
con la debida diligencia para
prevenir, investigar y
sancionar a la violencia en
contra de las mujeres;
proporcionar a QV1y V2 su
calidad de victimas del delito
y se les proporcione
asistencia y asesoria juridica
durante todas las etapas del
procedimiento y ademas,
tengan acceso efectivo a un
resarcimiento, reparacion del
dafio y otros medios de
compensacion adecuados.

La directora de Derechos
Humanos de la FGE gir6
instrucciones a la directora
general de Proteccion a
Victimas del Delito y Servicios
a la Comunidad, para
proporcionar a QVv1
asistencia y asesoria juridica
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Fecha

FGE

SSP

SEGOB

durante todas las etapas del
procedimiento, asi como la
atencion integral que
requiera.

La directora de Derechos
Humanos de la FGE gir6
instrucciones  al  director
general de la Agencia Estatal
de Investigacion de esa
dependencia, para instruir al
personal agente ministerial
encargado de las
investigaciones, para realizar
las acciones necesarias y
esclarecer los hechos; asi
como, tomar en cuenta
durante la investigacion, las
obligaciones convencionales
e internacionales para actuar
con perspectiva de género e
investigar violencia en contra
de las mujeres.

08 de abiril
de 2019

e Inici6 las investigaciones
sobre los hechos de QV1 y
V2;

e Emitié medidas de
proteccion en favor de QV1y
V2,

e Otorg6 a QV1 la calidad de
victima del delito;

¢ Proporcion6 a Qvi
asistencia, asesoria juridica y
atencion integral.

El director general de
la Policia Estatal
Preventiva de la SSP
solicitd al coordinador
de Despliegue
Territorial que designe
elementos de la
corporacion a su
cargo, a fin de que
brinden proteccion y
servicio de seguridad
publica a las personas
gue tienen el caracter
de victimas en la
presente indagatoria,
que “...las acciones
gue se implementen
deberan ser
enfocadas a brindar
atencion  preventiva
gue sea necesaria en
aras de preservar la

e Que implementd Ia
proteccién para QV1,
V2 y familiares

e Que Instaurd
mecanismos de
coordinacién efectivos y
con respuesta
inmediata para la
atencién integral,
asesoria juridica de
QVliy V2.
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vida e integridad de
las  victimas que
habitan el domicilio de
referencia, solicitando
inmediatamente 'y a
partir de la notificacion
del oficio de
referencia, se
procediera a otorgar
las medidas de
proteccion

solicitadas”.

A las 11:30 horas, se
llevé a cabo reunion de
trabajo en las
instalaciones de esa
SEGOB, interviniendo
personal de la SSP, de
la FGE, de esa
Secretaria, QV1 y un
familiar, estableciendo
diversas acciones;

» Por parte de la
FGE:

eSe ofreci6 a QV1
10 de abril tener reuniones
de 2019 mensuales para
seguimiento;

e Se ofrecié
acompafiamiento a
QV1 para iniciar las
quejas administrativas
correspondientes a
funcionarios de la FGE
involucrados en la
revictimizacibn o no
atencién de la victima,;
elLos dos asesores
juridicos de la FGE
tendrian una reunién
para acordar la
incorporacién de
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pruebas faltantes, las
dificultades y ver la
manera de superarlas;
¢ Reconocer la calidad
de victimas indirectas a
la familia de QV1y V2,
con copia para la
Direccion General de
Proteccion de Victimas
del Delito y Servicios a
la Comunidad,;

» Por parte de la SSP:

e Se refiri6 que los
datos de un
comandante fueron
brindados, para tener
contacto directo con la
SSP, sin referir a quien
fueron brindados, ni los
datos del comandante;
e Se estableceria un
plan de seguridad
individualizado acorde
a las necesidades de
QV1, y las victimas
indirectas; plan que
seria evaluado por la
victima a fin de ser
acorde a sus
necesidades;

> Porla SEGOB:

¢ Se marcaria copia de
conocimiento de las
respuestas enviadas a
la CNDH;

e Se abriria un grupo

de mensajeria
instantanea via
telefénica, entre

enlaces de esas
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dependencias para
informar  sobre la
seguridad de QV1,

e Se realizarian
reuniones mensuales
para seguimiento de
los avances en las
medidas cautelares, se
convocaria a los
Asesores Legales
adscritos a la Direccion
General de Proteccion
a Victimas del Delito y
Servicios a la
Comunidad.

e Se giraria oficio a los
medios de
comunicacion,
exhortando a la no
revictimizacion de
QV1, V2 y su familia;

e Estableceria contacto
con el Tribunal
Superior de Justicia a
fin de que el médico
legista integré los
dictamenes médicos a
la carpeta de
investigacion,
ajustando su actuar
con el principio de
debida diligencia y en
el cumplimiento a los
derechos humanos de
QVi.

18 de abril
de 2019

La directora de derechos
humanos de la FGE informé a
la SEGOB sobre:

e La

aceptacion de las

medidas cautelares de la

CNDH;

El director general de
la  Policia Estatal
Preventiva informé al
subsecretario de
Coordinacion

Operacién Policial de
la SSP, que se
implement6 la medida
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¢ Las instrucciones hechas al
fiscal de investigacion
regional el 06 de abril de 2019
(para que se instruya al
agente de Ministerio Publico
encargado de las
investigaciones para que
realice las diligencias
necesarias para esclarecer

los hechos; otorgue las
medidas de proteccion
respectivas, conforme lo

establece el articulo 137 del
CNPP, de manera inmediata 'y
durante el tiempo que resulte
necesario; se tomen en
cuenta las  obligaciones
convencionales e
internacionales para actuar
con la debida diligencia para
prevenir, investigar y
sancionar a la violencia en
contra de las mujeres;
proporcionar a QV1 y V2 su
calidad de victimas del delito
y se les proporcione
asistencia y asesoria juridica
durante todas las etapas del
procedimiento y ademas,
tengan acceso efectivo a un
resarcimiento, reparacion del
dafio y otros medios de
compensacion adecuados);

¢ Lainstruccion a la Direccion
General de Proteccion a
Victimas y Servicios a la
Comunidad para que
proporcionara asistencia y
asesoria juridica a QV1,
durante todas las etapas del
procedimiento;

e Que se envié oficio a la
Direccion General de la
Agencia Estatal de

de vigilancia y
proteccién en favor de
QV1, consistente en
brindar atencion
preventiva necesaria
en aras de preservar
su vida e integridad e

inclusive el auxilio
policiaco de reaccion
inmediata con
autorizacién expresa
para el ingreso al
domicilio donde se
localicen 0] se
encuentren las
victimas.
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Investigacion, con la finalidad
de instruir a la Agencia
Ministerial encargada de las
investigaciones, para que
realice las acciones
necesarias para esclarecer
los hechos sobre las
agresiones perpetradas en
contra de QV1y V2.

22 de abril
de 2019

La Subsecretaria de
Coordinacion y
Operacién Policial de
la SSP, inform6 a la
SEGOB que se
implement6 la medida
de vigilancia y
proteccion en favor de
QV1, consistente en
brindar atencion
preventiva necesaria
en aras de preservar
su vida e integridad e
inclusive el auxilio
policiaco de reaccion
inmediata, con
autorizacién expresa
para el ingreso al
domicilio donde se
localicen o] se
encuentren las
victimas.

23 de abril
de 2019

Recibié respuesta de la
SSP sobre su solicitud
de atencibn a las
medidas cautelares
solicitadas.

24 de abril
de 2019

Recibié respuesta de la
FGE sobre su solicitud
de atencion a las
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medidas cautelares
solicitadas.

Solicit6 en via de
colaboracién a la FGE,
“solicitar al HGH el
expediente clinico de
QV1 y sean integradas
las constancias
médicas, a fin de no
dejar a la victima en
estado de indefension.
25 de abril Solicit6 a la FGE
de 2019 analizar los hechos
sefalados con
antelacion, a fin de
considerar la viabilidad
juridica de girar sus
instrucciones a quien
corresponda, para
solicitar al HGH el
expediente clinico de
QV1 y sean integradas
las constancias
médicas a la C.1.2.
El director general de
asuntos juridicos de la
SSP inform6 a esta
CNDH sobre las
acciones
. implementadas  por
26 de abril esa dependencia para
de 2019 S
dar cumplimiento a las
medidas  cautelares
solicitadas:
e El subsecretario de
Coordinacion y
Operacion Policial
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necesarias para esclarecer
los hechos sobre las
agresiones perpetradas en
contra de QV1y V2;

e Tomando en cuenta, para lo

anterior, las obligaciones
convencionales e
internacionales en

perspectiva de género.

Fecha FGE SSP SEGOB
informé al director
general de asuntos
juridicos de la SSP
que se implementé la
medida de proteccion
y vigilancia en favor de
QV1, consistente en
brindar la atencion
preventiva necesaria e
inclusive el auxilio
policiaco de reaccion
inmediata, con
autorizaciébn expresa
de ingresar al
domicilio y todas las
medidas necesarias
que puedan ser
acordadas con la
agraviada y su familia,
por un periodo de 60
dias.

El director general de Ila
Agencia estatal de
Investigacion informé a la
directora de Derechos
Humanos de la FGE, que
solicité al comandante titular
del AEl, a que instruya al
agente investigador a su
mando, lo siguiente:

30 de abril

de 2019 ¢ Realice las acciones
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A las 11:30 horas, se
celebré6 reunién de
trabajo entre personal
de la SEGOB, de la
FGE y de la SSP, en
donde se refirieron las
siguientes acciones:

e Se sefialé6 que se
reconocio la calidad de
victimas a QV1y V2,
e La Subsecretaria de
Prevencion del Delito y
Derechos Humanos
enviaria un oficio a la
policia municipal, para
solicitar su
coadyuvancia en las
medidas de proteccidn
y establecer un canal
de coordinacién con la
09 de mayo policia estatal;

de 2019 elLa Direccibn de
Derechos Humanos de
la FGE pediria a la
Fiscalia de
Investigacion Regional,
encargada de la
investigacion, para que
en el ambito de su
competencia se
solicitara colaboracion
de las autoridades
municipales, a fin de
atender las medidas de
proteccion de las
victimas del delito;
e Cuando se
requirieran  traslados
de QV1 fuera de
Huauchinango para la
atencién y en éstos se
requiriera el apoyo de
la SSP, en
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coordinacién con la
FGE, se debia enviar
mensaje electronico a
un correo electrénico
especifico de la SSP;
ePara atender las
inquietudes  respecto
de abrir las
posibilidades de la
construccion de un
nuevo proyecto de
vida, la FGE facilitaria
una visita al Centro de
Justicia  para  las
Mujeres en la ciudad
de Puebla, a fin de
conocer las
instalaciones y la SSP
abriria el abanico de
posibilidades para
orientar a QV1 con
relacion al ingreso a la
academia policial,
como una posible
oferta laboral;

e Se fortaleceria el

mecanismo de
comunicacioén entre el
CEEAV sede

Huauchinango con el
asesor juridico, con
relacion a las acciones

derivadas del
acompafamiento,
particularmente las

médicas, explorando la
posibilidad de integrar
a alguien mas al grupo
de mensajeria
instantanea para
solventar el asunto.

e Se mantendrian
vigentes acuerdos del
10 de abril de 2019.
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La directora de Derechos
Humanos de la FGE informé a
esta CNDH que:

e El director general de la
Agencia estatal de
Investigacion de la FGE
inform6 al comandante titular
del AEIl, Puebla, que se
solicité que instruya al agente
investigador a cargo de las
investigaciones,  originadas
con motivo de las agresiones
cometidas en agravio de QV1,
para que realicen las acciones
necesarias, a efecto de
esclarecer los hechos sobre
los actos perpetrados en
contra de QV1y V2, tomando
en cuenta las obligaciones
convencionales e
internacionales sobre
perspectiva de género.

29 de mayo
de 2019

169. Es importante sefalar que del 09 al 29 de mayo de 2019, no se informé a esta
Comisién Nacional sobre ninguna accion de proteccion, con motivo de las medidas
cautelaras solicitadas por esta CNDH, lo que es relevante dada la naturaleza de
urgentes de dichas medidas y a que, recientemente habian sido solicitadas, no
siendo hasta el 10 de julio que se informarian mas acciones de proteccion en favor
de QV1y V2; asimismo, desde el 05 de abril hasta el 29 de mayo de 2019, mas de
mes y medio después de que esta CNDH solicitara la implementacion de medidas
cautelares en favor de QV1 y V2, por existir riesgo fundado de que padecieran de

actos de violencia feminicida, ninguna de las dependencias destinatarias remitié
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para tener por acreditadas dichas acciones, ni parametros razonables para valorar

la calidad de las mismas.

Fecha SEGOB

Se celebro reunién por personal de la SEGOB, la FGE y SSP:

eoLa SEGOB refiri6 que QV1 se ha mostrado agradecida por las acciones y
cuidados que la SSP y la FGE han brindado para su atencion y proteccion;
eQV1 sefaldé que quiere destinar mas tiempo con V2, informd que esta
repensando su proyecto de vida, derivado de las nuevas condiciones de salud
que se han presentado;

oL a SSP sefald que se han buscado acercamientos con los cuerpos policiacos
municipales para coordinar acciones de proteccion a QV1, particularmente en
momentos donde, por las circunstancias, la SSP tenga asignadas otras tareas,
sin embargo, no se ha podido llegar a un acuerdo;

+Con relacion a los traslados de QV1, se mencioné que el viaje dentro de una
patrulla se considera riesgoso, por el contexto de inseguridad que se vive en
Huauchinango. Se sugirié que sea un vehiculo distinto el que trasladé a QV1, el
cual sea custodiado por elementos de la SSP;

oeCon relacion al Plan de Seguridad, se consider6 que se deberia entablar

20 de dialogo con QV1 para conocer nuevos requerimientos de seguridad y poder
junio de actualizar las acciones que se han venido implementado;
2019 oSe refirid que seria conveniente analizar el espacio fisico de la casa de QV1,

asi como del lugar donde trabaja, para ubicar espacios que puedan resultar
inseguros. Asi mismo, podia solicitarse a la SSP un botén de alerta para que
QV1 tenga mas seguridad en su casa y negocio.

eLa FGE manifesté que se habia brindado a QV1 asistencia de salud fisica y
psicoldgica y que, derivado de los ultimos acontecimientos relacionados a su
salud, QV1 estaba repensando su proyecto de vida;

oCon relacion a los avances en la carpeta de investigacion, se le habia brindado
a QV1 acompanamiento a través de las personas asesoras juridicas. Se refirid
que ese dia, QV1 tenia cita con el médico legista para reclasificar las lesiones
sufridas durante el hecho victimizante;

oL a Direccién de Derechos Humanos de la FGE giré oficio de fecha 20 de mayo
a la Fiscalia de Investigacion Regional, con el fin de que ese agente del
Ministerio Publico solicitara al director de la Policia Municipal de Huauchinango,
en coordinacién con la SSP, proporcionara las medidas de proteccion en favor
de QV1.

» Acuerdos:
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eTodas las instancias presentes continuarian con la busqueda de coordinacion
entre la Policia Municipal y la SSP para brindar mayor proteccion a QV1;

e¢Con relacion a los traslados, cuando sea necesario que los realice la SSP se
deberia enviar, con dias de anticipacion, oficio a la SSP informando que se
requiere traslado en una unidad oficial. Se deberia enviar oficio por cada uno de
los traslados, QV1 podra ser acompafiada por personal de CEEAV, cuando QV1

oL a Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos de la SEGOB,
realizaria la busqueda de un vehiculo sin ningln logo gubernamental, que
estuviera en 6ptimas condiciones para realizar traslados de QV1

eLa misma Subsecretaria de la SEGOB invit6 al DIF y a la Secretaria de
Bienestar a la mesa para sumar acciones que permitan el apoyo ante la
discapacidad de QV1.

el a misma Subsecretaria buscaria dialogo con QV1 para indagar la posibilidad
de realizar una visita a su hogar y su negocio, para realizar un analisis de
seguridad, asi como dialogar el interés de instalar un botén de alerta.

eLa misma Subsecretaria dialogaria con QV1 para conocer qué acciones u
apoyos requiere para V2.

Reunién celebrada por personal del ICFP, de la FGE y de SEGOB de 05 de julio

e La SEGOB y la FGE informaron al ICFP sobre las medidas cautelares dictadas
en favor de QV1, solicitando garantizar que QV1 no sufra revictimizaciones;

¢ La directora general del ICFP se comprometi6 a realizar un analisis al dictamen
emitido por el personal médico legista de esa dependencia y en su caso,
modificar o ampliar dichos dictdmenes a efecto de velar por los derechos de

e La FGE remitiria a la ICFP el expediente clinico de QV1 con el que cuenta, a
fin de que tenga mayores elementos para el andlisis correspondiente.

Informd a esta CNDH:

e Enseguimiento a la minuta de trabajo del 10 de abril de 2019, en que se acordd
“se abrira un grupo de mensajeria instantanea via telefénica entre enlaces de las
dependencias para informar sobre la seguridad de QV1 y las victimas indirectas”,
se informé que se habia dado seguimiento diario a las acciones realizadas por
las autoridades involucradas, para salvaguardar la integridad de QV1, asi como

Fecha
lo solicite.
de 2019:
05 de julio
de 2019
QV1;
10 de julio
de 2019
su familia;
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referencia, en la cual se establecieron diversos acuerdos;

de proteccion, todo ello con anuencia de QV1;

seguimiento mensual a las medidas cautelares en mencion;

sido acreditados como tales;

solicitudes de apoyo que pudiera realizar la victima.

domicilio y negocio de QV1 con el fin de salvaguardar su integridad.

e Con fecha de 20 de junio se llevé a cabo una reunién de trabajo con personal
de la SSP y de la FGE a fin de dar seguimiento a las medidas cautelares de

e El 26 de junio de 2019, esa Direccion de Derechos Humanos de SEGOB,
realiz6 una llamada telefénica con QV1 a fin de identificar las posibles
adecuaciones a las medidas cautelares para ellay V2. Sefal6 que V2 ya tenia la
calidad de victima y acudia a atencion psicolégica en CEEAV; asimismo, sefial6
gue estaba en espera de que la menor (sic) fuera aceptada en un jardin de nifios.
Se consulto la posibilidad de que fuera colocado en el domicilio y en su negocio
de QV1, un boton de alertamiento, asi como recibir la visita de personal de la
SSP para realizar una inspeccién en su domicilio, que permitiera identificar el
nivel de seguridad en el mismo, lo cual permitiria establecer mecanismos fisicos

¢ Con fecha del 02 de julio de 2019, se giraron oficios dirigidos al director general
del DIF, la Secretaria de Bienestar, la FGE y la SSP, para acudir a una reunién
de trabajo que se llevaria a cabo el dia 15 de julio de 2019, a efecto de dar

e EI 03 de julio de 2019, se recibio oficio de la Direccién de Derechos Humanos
de la FGE con el que informé que se ordend girar invitacion a QV1, a efecto de
gue compareciera ante esa autoridad para manifestar lo que a su derecho
conviniera, en relacién a los hechos de mérito y se encuentre en aptitud de
considerar como victimas indirectas a la familiar de QV1, una amiga, y a dos
familiares, no obstante, a través de llamada telefénica realizada el 26 de junio de
2019 por esa SEGOB, QV1 sefial6 que derivado de su cambio de domicilio, las
personas referidas ya no viven con ella, perdiendo contacto con ellas. De igual
manera se informé que sus familiares no acudieron al Ministerio Publico a donde
fueron convocados para tramitar su caracter de victimas, por lo que no habian

e EI 05 de julio de 2019, se llevd a cabo reunion de trabajo con personal del
Servicio Médico Forense del Tribunal Superior de Justicia del Estado, la FGE y
la SSP, a fin de dar seguimiento a las medidas cautelares de referencia;

e EI 05 de julio de 2019, QV1 establecié contacto con esa SEGOB, sefialando
gue dias previos habia tenido discusiones familiares e incluso amenazas
dirigidas a ella 'y a V2 por parte de un integrante de su familia. Este hecho fue
comunicado a las personas enlaces de la FGE y de la SSP, por posibles

e El 10 de julio de 2019 esa SEGOB, en atencién a la llamada telefénica con
QV1 el dia 26 de junio de 2019, gird oficio a la SSP para solicitar una inspeccion
en el domicilio y negocio de QV1, a fin de identificar posibles condiciones de
riesgo, asimismo, se solicitd la instalacion de botones de alertamiento en el
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170. Sobre las acciones informadas por la SEGOB en el primer punto, se remitieron
a esta CNDH sabanas de comunicaciones por medios electronicos, entre personal
de la SSP y QV1, del 20 de mayo al 07 de julio de 2019, que hacen constar acciones
de vigilancia a QV1 por personal de la SSP de fechas: 20 de mayo, 22 al 29 de
mayo, 31 de mayo, 01 de junio, 03 al 04 de junio, del 07 al 12 de junio de 2019, del
15 al 16 de junio, del 18 al 20 de junio, del 23 al 25 de junio, 27 de junio, 30 de junio,
01 de julio, 03 al 07 de julio, todas fechas de 2019.

171. Cabe sefalar que, en las evidencias recabadas, no se remitioé evidencia sobre
acciones de proteccion y vigilancia, dentro del mismo periodo, correspondientes a
las fechas del 30 de mayo, 02 de junio, 05 al 06 de junio, 13 al 14 de junio, 17 de
junio, 21 al 22 de junio, 26 de junio, 29 de junio y 02 de julio, lo que es relevante
pues permite advertir que dichas acciones de proteccion y vigilancia no fueron
continuas. También se pudo advertir, con relacion al 28 de junio de 2019, que el
personal de la SSP de apersond en el domicilio de QV1, sin que pudieran
encontrarla por lo que ese personal intenté contactarla via telefénica, sin que se
obtuviera respuesta; pese a no contactarla no se observaron mas acciones para
localizar a QV1, desestimando dicho personal la permanente situacién de riesgo en

la que se encuentra QV1.

172. Con relacion al registro en la sabana, correspondiente a la fecha del 06 de julio,
se pudo apreciar que QV1 buscd comunicacién con el personal de la SSP,
externando que habia tenido discusiones fuertes con sus familiares directos; refirié
que esa semana, un familiar la amenazd6 con hacerle algo a V2, por lo que dicho
personal manifestd al personal de la SEGOB y de la FGE que era importante estar
enterados del contexto familiar, pues posiblemente derivaria en alguna peticiéon de

apoyo por QV1, teniendo desde ese momento, elementos para el seguimiento de
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su caso; como sera advertido, dicha situacion relevante no fue tomada en cuenta
por las autoridades responsables, quienes no acreditaron realizar acciones para

cerciorarse si QV1 y V2 se encontraban en riesgo en su entorno familiar.

Fecha de

. SEGOB
informe

La SEGOB inform6 a esta CNDH:

e Tal y como quedé asentado en la minuta de trabajo de fecha 10 de abril de
2019, en la que se acordé que “se abrird un grupo de mensajeria instantanea
via telefénica entre enlaces de dependencia para informar sobre la seguridad
de QV1y las victimas indirectas”, informé que se ha dado seguimiento diario
alas acciones realizadas por las autoridades involucradas para salvaguardar
la integridad de la persona beneficiada de las medidas cautelares en
comento, asi como de su familia;

¢ Que el 12 de julio de 2019, esa SEGOB recibi6 copia de conocimiento de
oficio de 11 de julio del mismo afio, suscrito por el subsecretario de
Coordinacion y Operacion Policial, dirigido al Director General de la Policia
Estatal Preventiva, por medio del cual instruye dar atencién a lo solicitado
por similar;

¢ Sobre el oficio de referencia de fecha 11 de julio de 2019, mediante el cual
el subsecretario de Coordinacion y Operacién Policial instruyé al director
general de la Policia Estatal Preventiva, de manera inmediata, dicte sus
Ordenes a fin de acudir a reunién convocada por SEGOB el 15 de julio de
2019;

¢ Que el 12 de julio de 2019, se recibi6 oficio firmado por el subsecretario de
Coordinacion y Operacion Policial de la SSP, mediante el cual le sugiere
redirigir la peticion de “sean instalados dos botones de alertamiento
destinados a salvaguardar a la victima”, al Consejo Estatal de Coordinacién
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, acorde al ambito de sus
competencias.

e Que el 12 de julio de 2019, se recibi6é copia de conocimiento de oficio de
11 de julio de 2022, por medio del cual el subsecretario de coordinacion y
Operacion Policial instruye al director general de la Policia estatal
Preventiva, de manera inmediata y con caracter de urgente, proceda a
realizar “inspeccion en el domicilio y en el negocio de QV1, a fin de identificar
posibles condiciones de riesgo”, asi como para que “sean instalados dos
botones de alertamiento destinados a salvaguardar a QV1”, partiendo del
principio de economia procesal y a fin de evitar mayor dilacion, informe
directamente a la autoridad requirente.

¢ Que el 12 de julio de 2019, se recibi6 en esta subsecretaria oficio firmado
por el encargado de despacho de la Fiscalia de Asuntos Juridicos y

13 de agosto
de 2019
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Derechos Humanos de la FGE, con el que designa a la directora de
Derechos Humanos de la FGE para atender la solicitud de adopcion de
medidas de proteccion urgentes en favor de QV1;

¢ Que el 15 de julio de 2019, se llev a cabo reunion de trabajo con personal
de la SSP, de la Secretaria de Bienestar y de la SEGOB, a fin de dar
seguimiento a las medidas cautelares en favor de QV1, estableciendo
diversos acuerdos:

» La Secretaria de Bienestar acordd consultar dentro de su institucion
las posibilidades de apoyar a QV1;

» Que se verificaria con la Subsecretaria de Vivienda la posibilidad de
apoyar mediante los programas implementados a QV1;

» La SSP acord6 seguir brindando las medidas de seguridad
necesarias.

¢ Que se realiz6 reunion con la Secretaria de Bienestar el 22 de julio de 2019
alas 11:00 horas;

¢ Que el 09 de julio de 2019, la SEGOB gir6 oficio a la FGE solicitandole en
via de colaboracion, para designar a una persona con capacidad de toma de
decisiones, que funja como enlace con la Direccion de Derechos Humanos
de la SEGOB a fin de atender la solicitud de medidas de proteccion urgentes
y para que asistiera a reunién de trabajo de 10 de julio de 2019;

¢ Que el 10 de julio de 2019, el encargado del despacho de la FGE gir6 oficio
al encargado de despacho de la Fiscalia de Asuntos Juridicos y de Derechos
Humanos de esa FGE, solicitandole que provea lo que a conforme a derecho
corresponda e informe al suscrito sobre la atencién o resolucion emitida al
respecto;

e Que el 12 de julio de 2019, la FGE informé a la SEGOB que la directora de
Derechos Humanos de esa FGE fue designada enlace para la atencion de
las medidas de proteccion y para asistir a la reunién del 10 de julio del mismo
afo;

¢ Que el 15 de julio de 2019, esa SEGOB gir6 oficio a la SSP para solicitar
colaboracién para brindar acompafiamiento y cuidados necesarios en el
traslado de QV1 a la FGE;

¢ Que el 15 de julio de 2019 fue recibido oficio de la Secretaria de Bienestar,
a través del cual designa a la jefa de departamento de Asuntos Penales y
Civiles, adscrita a la Coordinacion General Juridica de dicha Secretaria, a fin
de que atienda lo relativo a las medidas cautelares en comento.

¢ Que el 17 de julio de 2019, se recibio copia de conocimiento de oficio de
10 de julio del mismo afio, con el que el encargado del despacho de la FGE
solicité al encargado de despacho de la Fiscalia de Asuntos Juridicos y de
Derechos Humanos de esa FGE, designe a un enlace para atender la
solicitud de adopcién de medidas de proteccidén urgentes y para que asistiera
a la reunion de trabajo de 10 de julio a las 10:00 horas.
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e Que el 17 de julio de 2019, esa SEGOB gir6 oficio a la SSP, solicitando el
apoyo necesario, acompafamiento y cuidados necesarios para el traslado
de QV1, en un vehiculo oficial de esa SSP del Municipio de Huauchinango a
la Ciudad de Puebla el dia 19 de julio de 2019, para acudir a las oficinas de
la FGE;

¢ Que el dia 17 de julio de 2019, esa SEGOB gir6 oficio al director general
del DIF, mediante el cual se convocé a mesa de trabajo en seguimiento a las
medidas cautelares;

e Que el 18 de julio de 2019 el subsecretario de Coordinacion y Operacion
Policial gir6 oficio al director general de la Policia estatal Preventiva para la
atencién inmediata de brindar apoyo y colaboracién para el apoyo necesario,
acompafamiento y cuidados necesarios para el traslado de QV1 a las
instalaciones de la FGE;

e Sobre reunién de trabajo de fecha 22 de julio de 2019, sin que en la minuta
se refieran las instituciones participantes; siendo puntos tratados:

» Se sefal6 que desde el mes de abril se habia dado seguimiento al caso
de QV1, CEEAV le habia proporcionado atenciéon psicolégica; se
menciond que V2 ha vivido de manera directa e indirecta las agresiones
a QV1y que harecibido atencién psicoldgica; se ha convocada al Tribunal
Superior de Justicia; se solicitdé apoyo por parte del DIF para V2; se
solicité apoyo para QV1, debido a que perdi6 la visién en un ojo.

» Acuerdos:

o La SEGOB reenviard el oficio de la CNDH sobre medidas cautelares,
sin referir a quien;

o EIDIF buscara dar apoyo alimentario a la familia;

o EIDIF vinculara el caso con un delgado para que realice una visita a
QV1y busque un programa adecuado a sus necesidades;

o La SEGOB identificara las necesidades odontolégicas especificas de
QV1 desde CEEAV y explorara el apoyo de DIF para la peticion de
atencién integral desde la Delegacion;

o La SEGOB solicit6 asistir a la visita del Delegado o bien, cuando QV1
acuda a las instalaciones del DIF.

¢ Que el 23 de julio de 2019, la coordinadora general del C5 solicito al
director general de Servicios Técnicos de la SSP, conocer de la solicitud de
SEGOB de instalar dos botones de alertamiento para salvaguardar a QV1;

e Que el 28 de julio de 2019, el coordinador de Despliegue Territorial de la
Direccién General de la Policia Estatal Preventiva giro oficio a la directora
general de Derechos Humanos con el que da cuenta de la inspeccion ocular
realizada por el coordinador general de la Regién 1 Huauchinango Puebla:;
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¢ Reunidn de trabajo de 02 de agosto de 2019, en cuya minuta no se refirié
a las instituciones participantes, pudiendo advertir que:

> El coordinador general de la Region 1 Huauchinango Puebla informo

al director de Operaciones Policiales que, el 20 de julio de 2019 a las
13:30 horas, se constituyd en el domicilio de QV1 para evaluar las
condiciones de riesgo existentes en ese domicilio.

» Acuerdos:

Se presentaron por parte del DIF, los programas sociales
gue podrian ayudar a QV1y V2;

Se consideraron las necesidades de QV1;

Se realizarian gestiones para la tarjeta de discapacidad de
QV1, por su pérdida de la vista;

Se gestionaria la inclusion de QV1 al padrén de beneficiarios
de personas con discapacidad de la Secretaria del
Bienestar, con apoyo de la delegada del DIF;

Se gestionaria un bastén para QV1 mediante la delegada del
DIF;

Se estableceria vinculo institucional con la delegacion DIF,
FGE, CEEAV, SEGOB, para atender necesidades de QV1,;
Se apoyaria con prueba de VIH a QV1 cuando la solicite al
DIF;

Se apoyaria a QV1 en la gestion por parte del DIF para la
obtencién de despensa.

28 de agosto

Solicité apoyo para el traslado de QV1 para realizarse un estudio de audicién

de 2019 para el 31 de agosto de 2019.
10 de . . .
; Solicité a la SSP el apoyo para el traslado a QV1 a una diligencia en la Casa
septiembre de L
de Justicia para Adolescentes.
2019
Informé a esta CNDH sobre las siguientes acciones:
13 de
septiembre de | e Sobre el seguimiento de las acciones realizadas por las autoridades
2019 involucradas para salvaguardar la integridad de QV1, asi como de su familia,

via mensajeria instantanea:
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o 03 de septiembre de 2019 a las 16:30, se arribd al domicilid, pero no
se encontré a QV1. Al no advertir “ninguna irregularidad en el domicilio”
se retiraron del lugar:

o EI 04 de septiembre de 2019, se sefialé que se arribé al domicilio de
QV1, sin referir la hora, quien refirié que se encuentra bien;

o EI 05 de septiembre de 2019, a las 08:00 horas, se arrib6 al domicilio
de QV1 con el fin de trasladarla a un hospital ISSSTE, al cual arribaron
a las 08:30 horas, no se especificé si brindaron apoyo de traslado de
regreso al domicilio de QV1;

o No hay relatoria de hechos del 06 de septiembre de 2019;

El 07 de septiembre de 2019, a las 19:00 personal de la SSP se

constituy6 en el domicilio de QV1, quien se reporté sin novedad

El 08 de septiembre de 2019, a las 12:30 arribaron al domicilio de QV1;

No hay relatoria de hechos del 09 de septiembre de 2019;

No hay relatoria de hechos del 10 de septiembre de 2019;

El 11 de septiembre de 2019, a las 10:30 arribaron al domicilio de QV1,

quien report6 sin incidencias;

No hay relatoria de hechos del 12 de septiembre de 2019;

o El 13 de septiembre de 2019 a las 18:00 horas, arribaron al domicilio
de QV1 quien reporto sin incidencias.

o O O O o

@)

173. Respecto a las acciones informadas, no se remiti6 mayor evidencia sobre las
acciones implementadas, no pudiendo constatar si las mismas se realizaron
integralmente, su continuidad, ni la calidad de las mismas; también se pudo advertir
que, del 13 de septiembre de 2019 al 07 de abril de 2020, la FGE, la SSP, ni la
SEGOB informaron sobre acciones de proteccion en favor de QV1 y V2, siendo
grave pues, como ha sido constantemente referido, las condiciones de riesgo no
cesaron; fue hasta el 23 de julio de 2022 que la SSP informé a esta CNDH, sobre
acciones implementadas en favor de QV1 y V2, sin que se hiciera referencia a
acciones realizadas en los mas de dos afos en los cuales, no se presentd

informacion por dicha dependencia, ni por la FGE, ni por la SEGOB.
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174. E| 07 de abril de 2020, la FGE rindi6 informe a esta CNDH, un afio después de
que esa dependencia informara a esta Comision Nacional sobre la aceptacién de
las medidas cautelares solicitadas e informara sobre las primeras acciones
implementadas el 06 de abril de 2019, y mas de 8 meses desde la ultima vez que
esta CNDH tuviera conocimiento de acciones de esa FGE, sobre acciones
realizadas hacia mas de un afno, ya informadas a esta CNDH por la misma Fiscalia,
asi como por la SEGOB, tales como la aceptacion de las medidas cautelares y la
informacion sobre las primeras acciones implementadas por esa FGE el 06 de abril
de 2019.

175. También informd sobre reunidon de trabajo realizada el 10 de abril de 2019,
realizada en las instalaciones de esa SEGOB, en la que intervino personal de la
SSP, de la FGE, de esa Subsecretaria y QV1, en la que se establecieron diversas
acciones; sobre reunién de trabajo realizada el 09 de mayo de 2019, entre personal
de la SEGOB, de la FGE y de la SSP; sobre las instrucciones realizadas el 30 de
abril de 2019, por el director general de la Agencia estatal de Investigacion al
comandante titular del AEIl, para que realizara las acciones necesarias para
esclarecer los hechos sobre las agresiones perpetradas en contra de QV1 y V2,
tomando en cuenta las obligaciones convencionales e internacionales en
perspectiva de género. También sobre reunién de trabajo realizada el 05 de julio de
2019, en la que particip6 personal de esa FGE, la SEGOB y la ICFP; sobre reunion
de trabajo del 02 de agosto en la que particip6 SEGOB vy el DIF; acciones detalladas

anteriormente.

176. Esa FGE anadi6 en el informe respectivo que, entre los servicios otorgados a
QV1 se encontraban traslados, sesiones psicolégicas, “asesoria juridica (aportando

datos y elementos de prueba en la investigacion que desarrolla el agente de
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Ministerio Publico)”, estudios meédicos, consultas, entre ellas la realizada con el
especialista de otorrinolaringologia para el diagnostico de lesiones en la nariz y la
cita con el médico para la reclasificacién de lesiones, alimentos, medicamentos y
acompanamientos por parte de la entonces Direccidon General de Proteccion a

Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, sefialandolos de la siguiente

manera:
Servicios y Apoyos Cantidad Monto Erogado
otorgados
Traslado 6 0
Sesiones psicolégicas 21 0
Asesor juridico 13 0
Estudios médicos 3 5,915.00
Consulta 3 1,400.00
Alimentos 6 0
Medicamentos 7 3,108.00
Total 59 10,423.00

177. Sin que, al respecto, remitiera ningun tipo de evidencia, ya que si bien, se pudo
corroborar por esta CNDH, de la diversa documentacion remitida por las presuntas
autoridades responsables, la realizacion de diversos traslados, la mencién de la
realizacion de diversas atenciones psicoldgicas y de estudios médicos, no se conté
con evidencia de la totalidad de gestiones referidas, lo anterior con la finalidad de
corroborar el cumplimiento integral de los deberes de esa Fiscalia de atencion y

reparacion por delito de QV1.
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178. Informé que el 14 de noviembre de 2019, personal de la Direccion de Derechos
Humanos de la FGE se constituy6 en la agencia de Ministerio Publico del Distrito
Judicial de Huauchinango, Puebla para verificar los avances generados en las
carpetas de investigacion; que el 19 de noviembre del mismo afio, la Direccion de
Derechos Humanos de la FGE dio vista al OIC de la FGE para que, en el ejercicio
de sus atribuciones diera inicio del procedimiento administrativo de investigacion; y
que el 03 de diciembre de 2019, el agente de Ministerio Publico de la Direccion de
Visitaduria del Organo de Interno de Control, comunicé el inicio de la denuncia de

hechos.

179. El 14 de mayo de 2021, la FGE remitié a esta CNDH informacion solicitada por
esta CNDH, mas de un afo después de que esa dependencia informara sobre
acciones realizadas para el cumplimiento de la solicitud de medidas cautelares en
favor de QV1, en ese sentido, solo informd sobre la realizacion de 4 reuniones de

trabajo realizadas entre abril y agosto del 2019, ya detalladas en parrafos anteriores.

Fecha SSP

Personal de la SSP informé6 a esta CNDH:

e Sobre oficio por medio del cual personal de la FGE le solicité a esa
dependencia, designe elementos policiales a fin de que brindaran proteccién y
servicio de seguridad publica a QV1y V2, por una temporalidad de 60 dias;

¢ Sobre oficio por medio del cual personal de la FGE solicitd a la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, se proporcionara ayuda integral a
QV1y V2, y que fueran inscritos en el Registro Estatal de Victimas;

¢ Sobre oficio por medio del cual, personal de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas solicité a personal de la FGE, la realizacion de rondines o
recorridos en el domicilio de QV1, teniendo a la mano el dibujo fisionémico del
agresor el cual cuenta con orden de aprehensién y se logre su captura; que se
realizara diligencia de reconocimiento de los agresores via fotogréfica,
atendiendo al retrato hablado que obra dentro de la carpeta de investigacion; y
que se proporcionaran medidas de proteccién en lo que respecta a QV1.

07 de julio de
2022

102/164



g Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

Fecha SSP

Personal de la SSP informé a esta CNDH sobre las siguientes acciones:

¢ Que el 02 de agosto de 2022 y el 23 de julio de 2022, se tuvo comunicacion
con QV1 a efecto de dar seguimiento a las medidas de proteccion dictadas
en su favor y el de V2;
¢ Que se verifico el registro del nimero telefénico de QV1 en la Plataforma
de Emergencias 911; asimismo, el registro del numero telefénico de las
02 de agosto personas que forman parte de las redes de apoyo de QV1 en dicha
de 2022 plataforma a efecto de brindar auxilio de manera oportuna en situaciones de
riesgo;
¢ Que se realizaron gestiones necesarias para el seguimiento de la medida
de proteccion: “brindar atencién ...de reaccion inmediata... con autorizacion
expresa de ingreso a domicilio en donde se localicen o encuentren al
momento de solicitar el auxilio”;
¢ Que se otorg6 el apoyo y auxilio en caso de requerirlo a través de la Unidad
de Atencién Inmediata a las Mujeres.

180. Como fue referido, las autoridades responsables no remitieron evidencias que
sustentaran debidamente la totalidad de acciones informadas; en ese sentido, en
visita a QV1 durante la integracion del expediente materia de esta Recomendacion,
de 07 de marzo de 2024, manifestd que en las mesas de trabajo realizadas por las
autoridades, no se plantearon temas reales encaminados a las necesidades de ella
y de V2, que ella no ha estado presente en la mayoria de dichas mesas y que los
acuerdos no son cumplidos. Informé que, a esa fecha, si cuenta con medidas de
vigilancia, las cuales son aleatorias y constantemente debe constatar ante personal
de la SSP que se encuentra en su domicilio en las noches y que cuenta con contacto
directo con personal de la SSP, quien gestiona sus traslados a Huauchinango

cuando es necesario.

181. Es importante reiterar que, por escrito de queja de QV1 de fecha 29 de

septiembre de 2021, el personal de esta CNDH pudo conocer que, QV1 en el afio
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2019 decidié hacer su caso publico pues, a pesar de su insistencia, al personal de
la FGE siempre le dijo que la C.l.2 no estaba en Huauchinango, “que quiza estaba
en Puebla o quiza estaba perdida”, considerando una burla que después de todo lo
sufrido, siguieran haciendo eso, siendo una manera de visibilizar todo lo que el

personal de la FGE no habia hecho y todo lo que permitio.

182. Es importante reiterar que, en su mayoria, de las acciones informadas con
motivo de las medidas cautelares emitidas por esta CNDH desde el 05 de abril de
2019, no se remitioé ninguna evidencia. Respecto de las sabanas que hacen constar
comunicaciones de mensajeria instantanea de personal de la SSP sobre acciones
de vigilancia y proteccion, se pudo advertir que esa dependencia no pudo acreditar
que efectivamente dichas acciones se realizaron pues, en muchos de los casos, no
obran fotografias; asimismo, se pudo constatar que dichas acciones no fueron
permanentes y continuadas, pues se pudieron advertir varias fechas en las cuales

no se realizaron acciones de vigilancia a QV1, solo del periodo informado.

183. En los mismos términos senalados, con la evidencia analizada, sobre las
medidas de proteccion implementadas desde marzo de 2019 a la fecha, fue posible
acreditar que la SEGOB, FGE y la SSP interrumpieron constantemente la
implementacion las medidas de proteccion necesarias para garantizar la
salvaguarda de la integridad personal de QV1 y V2, por periodos considerables de
tiempo, lo que es una transgresion grave al derecho humano a una vida libre de
violencia, al suspender de manera arbitraria las medidas de proteccidon en favor de
QV1y V2, pese a que la situacion de riesgo subsiste, vulnerando en los términos

expuestos lo previsto en el articulo 34 septies parrafo segundo de la LGAMVLYV.
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184. Con relacion a V2, aunque en la mayoria de las acciones informadas, se le
menciond como destinataria de medidas de proteccion, lo cierto es que ninguna de
las autoridades responsables acreditd con evidencia alguna, que se hubieran
implementado acciones de atencion como victima del delito y de violencia
feminicida; también, es pertinente afirmar que se pudo corroborar la existencia de
periodos prolongados de tiempo, en los cuales las autoridades responsables, ni la
SEGOB hicieron mencion a acciones de proteccion para V2, siendo el periodo mas
largo, el comprendido del 07 de abril de 2020 al 23 de julio de 2022, situacion que
robustece la responsabilidad de la FGE y de la SSP respecto de su omision de
garantizar un entorno libre de violencia en el que se salvaguardara de manera
efectiva, su vida e integridad. Dicha situacién fue reiterada por informe presentado
por la consejeria juridica de fecha 24 de enero de 2023 en la que, unicamente, se
inform6 de diversas reuniones de trabajo celebradas por personal de esa
dependencia, asi como de la FGE y la SSP, entre el 04 de agosto de 2019y 12 de
febrero de 2020.

185. El personal de la SEGOB, FGE y de la SSP omitieron realizar las gestiones
necesarias para garantizar el cumplimiento, monitoreo y ejecucion permanentes de
las medidas de proteccion dictadas en favor de QV1 y V2, al haber la FGE solicitado
al resto de dependencias referidas, su colaboracién para tales efectos, tal y como
es referido en el articulo 34 de la LGAMVLV®®, incumpliendo con ello su deber de
proteccion, asi como las medidas cautelares dictadas por esta Comisiéon Nacional,

al no poder acreditar, mas alla de toda duda razonable que la totalidad de acciones

65 ARTICULO 34.- Las autoridades administrativas, el Ministerio Publico o el érgano jurisdiccional
que emita las 6rdenes de proteccion, realizara las gestiones necesarias para garantizar su
cumplimiento, monitoreo y ejecucion. Para lo anterior se allegard de los recursos materiales y
humanos necesarios, asimismo podra solicitar la colaboracion de las autoridades competentes.
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de proteccion informadas, disefiadas para la salvaguarda de los derechos de QV1
y V2, hubieran sido implementadas integralmente y que, cuando menos, se
interrumpid en distintas oportunidades y por tiempos prolongados, el seguimiento

de las medidas de proteccion que QV1 y V2 necesitan.
D. DERECHO HUMANO AL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ

186. El articulo 4° de la CPEUM, en su parrafo noveno dispone que “[e]n todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés

superior de la nifez, garantizando de manera plena sus derechos.”

187. El articulo segundo de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes establece en su segundo parrafo que “[e]l interés superior de la nifiez
debera ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una
cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se presenten
diferentes interpretaciones se atendera a lo establecido en la CPEUM y en los

tratados internacionales de que México forma parte.”

188. La Observacion General No. 14, “Sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial” del Comité de los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas (Articulo 3, parrafo 1) sefala que “La plena aplicacién del
concepto de interés superior del nifio exige adoptar un enfoque basado en los
derechos, en el que colaboren todos los intervinientes, a fin de garantizar la
integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual holisticas del nifio y promover su
dignidad humana (...).”

189. En la misma Observacion General 14, el Comité de los Derechos del Nifo

sostiene que el interés superior de la nifiez es un concepto triple: “un derecho
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sustantivo, un principio juridico interpretativo fundamental y una norma de
procedimiento.” Afiade en su introduccion que “el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial que se evalue y tenga en cuenta el
sopesar distintos intereses para tomar una decisién sobre una cuestion debatida, y
la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre que se tenga que
adoptar una decision que afecte a un nifio (...), b) si una disposicion juridica admite
mas de una interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del nifio, c) (...) siempre que se tenga que tomar una
decision que afecte a un nifio en concreto (...), el proceso de adopcién de decisiones
debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas)

de la decisién en el nifo.”

190. La CrIDH ha senalado que, “[a]lJdemas, la condicién de nifia o nifio exige una
proteccion especial que debe ser entendida como un derecho adicional y
complementario a los demas derechos que la Convencién Americana reconoce a
toda persona”®®; Las medidas especiales de proteccion que el Estado debe adoptar
en los casos que comprenden a nifias, nifos y adolescentes parten de su especial
vulnerabilidad a violaciones de derechos humanos, lo que esta determinado por
distintos factores como la edad, las condiciones particulares, su grado de desarrollo

y madurez, entre otros.®’

191. La Convencion Sobre los Derechos del Nifio establece cuatro principios
rectores para la proteccion de la infancia, siendo estos el interés superior de la

infancia, su derecho a la igualdad y no discriminacion, su derecho a la participacion

66 CrIDH, Caso Angulo Losada Vs. Bolivia, Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones,
Sentencia de 18 de noviembre de 2022, parr. 97.

67 CrIDH. Caso V.R.P.,, V.P.C. y otros vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350, péarrafo 156.
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y el principio de vida, supervivencia y desarrollo®®; por ello, verificar la construccion
de la verdad con el analisis de evidencias sobre hechos que involucran nifias, nifios
y adolescentes, implica estimar que el interés superior de la nifiez sea una
consideracion primordial en todas las medidas concernientes con nifias, nifios y
adolescentes;® respetar los derechos de nifias, nifios y adolescentes y asegurar su
aplicacion, sin discriminacion’®; hacer efectivo el derecho de las nifias, nifios y
adolescentes a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que les afectan

y a que dichas opiniones se tengan debidamente en cuenta’?, lo anterior de acuerdo

68 CrIDH. Caso V.R.P.,, V.P.C. y otros vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350, parrafo 155.

69 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Estados Unidos de América, articulo 3. 1. En todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio. 2. Los Estados Partes se comprometen
a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en
cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la
ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los
Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como en relacion con la existencia de una supervisién adecuada.

70 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Estados Unidos de América, articulo 2. 1. Los Estados
Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencién y aseguraran su aplicacion a
cada nifo sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de
sus padres o de sus representantes legales. 2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas
apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo
por causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres,
o0 sus tutores o de sus familiares

7 Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Estados Unidos de América, articulo 12. 1. Los Estados
Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente
en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio. 2. Con tal fin, se dara en
particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que
afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.
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a su grado de desarrollo; y garantizar que las medidas que se emitan garanticen en

la maxima medida posible su supervivencia y desarrollo”?.

192. El articulo 109 del CNPP sobre los derechos de la victima u ofendida, en su
parrafo segundo sefala que, en el caso de que las victimas sean personas menores
de dieciocho afos, el Ministerio Publico debe tener en cuenta los principios del
interés superior de los nifos o adolescentes, la prevalencia de sus derechos, su

proteccion integral y sus derechos humanos.

D.1. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO AL INTERES SUPERIOR DE LA
NINEZ DE V2

193. En su escrito de queja, QV1 manifesté que, derivado del primer evento de
violencia feminicida que padecio el 08 de junio de 2016, se fueron haciendo mas
presentes los problemas para comer y dormir; que estaba irritable, no podia dormir
mas de 3 horas y no podia cargar a V2, quien en ese momento estaba aprendiendo
a caminar. Manifestd que, aunque el cuidado de V2 era su responsabilidad, no podia
verla al sentirse culpable; lo anterior, derivado de las secuelas psicoldgicas del
evento referido. Manifesté que el padre de V2, con quien ya no vivia, al enterarse
de lo sucedido comenzé a frecuentar menos a V2, la veia cada mes, después cada
dos meses y poco a poco, se fue alejando cada vez mas; siendo lo anterior efectos

de los hechos que QV1 sufrié y que repercutié en los derechos de V2.

194. El 12 de octubre de 2017, QV1 padecié de mas agresiones por parte de dos

hombres mientras se encontraba en compainiia de V2, quien al comenzar a llorar fue

72 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Estados Unidos de América, articulo 6. 1. Los Estados
Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida. 2. Los Estados Partes
garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio.
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golpeada por ellos. QV1 suplicd que no le hicieran nada a V2, por lo que V2 fue
trasladada a un cuarto en donde fue fotografiada, amenazando esos sujetos con
difundir el contenido a personas peddfilas. QV1 fue agredida de manera severa por
ambos sujetos y también fue agredida sexualmente nuevamente mientras V2

observaba la escena, sin poder entender lo que sucedia.

195. Como fue referido, el 07 de abril de 2020, la FGE informé a esta CNDH sobre
diversas acciones realizadas por esa dependencia, para el cumplimiento de las
medidas cautelares solicitadas para la protecciéon de la integridad de QV1 y V2,
siendo una de ellas, la de reconocer la calidad de victima de V2; en ese sentido,
esa Fiscalia informé sobre la realizacién de diversas gestiones con relacion a QV1,
tales como el destino de recursos para la realizaciéon de traslados, sesiones
psicologicas, estudios médicos, consultas, erogaciones por alimentos vy
medicamentos, sin que se contemplara a V2, lo que es particularmente grave al ser

V2 una nifa, victima directa del delito.

196. El 25 de octubre de 2020, personal de esta CNDH sostuvo comunicacién
telefénica con QV1 quien manifesté que debido a la pandemia por COVID-19, las
autoridades suspendieron actividades, tramites y términos por lo que sus
procedimientos pararon; que ya no vivia en Huauchinango, Puebla, en tanto que V2
vivia con su familia, lo que permite visibilizar que, como consecuencia de los

hechos, V2 fue alejada circunstancialmente de QV1, a una temprana edad.

197. Con base a lo analizado, es necesario senalar que la SCJN ha precisado que
el contenido sustantivo del interés superior de la nifiez y adolescencia es un

concepto indeterminado, por lo que es necesario, de acuerdo a cada supuesto
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especifico, determinar la existencia de zonas de certeza positiva’® o negativa’, para
determinar la existencia de una vulneracion del derecho al interés superior de nifias,
ninos y adolescentes, y en consecuencia, determinar la zona de certeza
intermedia’®, que en el caso de las resoluciones de esta CNDH consiste en acreditar
la vulneracion del derechos referido y establecer las medidas de reparacion,
necesarias, para garantizar sus necesidades inmediatas y el desarrollo pleno,
anulando los efectos de los hechos violatorios, de acuerdo a las caracteristicas

propias de cada victima.

198. Como pudo constatarse, en ningun momento el personal del Ministerio Publico,
inicié investigacién por los delitos que en lo particular padecié V2, pese a la
constante narrativa de los hechos que involucraba a V2 siendo agredida; dichas
omisiones no pueden entenderse ajenas a continuas expresiones de discriminacion
de V2, por motivo de su edad pues, de conformidad con el articulo 108 del CNPP"®
y con las constancias que integran el expediente, V2 resintié directamente sobre su
persona la afectacion producida por una conducta delictiva; asimismo, se advirtio
un incumplimiento reiterativo por parte del referido personal de estimar el derecho

del interés superior de la nifiez, la prevalencia de sus derechos, su proteccion

73 “__.contiene el presupuesto necesario o la condicion inicial minima ...”, en cada supuesto debe
advertirse si una niflas, nino o adolescente se ha visto involucrada en uno o mas hechos violatorios;
SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revisidén 2252/2013, 04 de diciembre de 2013, p. 28.

74 ¢ _.a partir de la cual nos hallamos fuera del concepto indeterminado...” en el caso basta con la
existencia de presunta vulneracion del interés superior de la nifiez y adolescencia por autoridades
de caracter federal. Ibidem, pp. 28-29.

75 ..mas amplia por su ambigliedad e incertidumbre, donde cabe tomar varias decisiones...”, idem.
76 Articulo 108. Victima u ofendido Para los efectos de este Cddigo, se considera victima del delito
al sujeto pasivo que resiente directamente sobre su persona la afectacion producida por la conducta
delictiva. Asimismo, se considerara ofendido a la persona fisica o moral titular del bien juridico
lesionado o puesto en peligro por la accidon u omisién prevista en la ley penal como delito.
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integral y el respeto a sus derechos humanos, siendo una trasgresion grave a su

derecho humano a ser protegida con especial diligencia por ser una nifa.

199. Se pudo constatar, en el analisis de las constancias que integran la C.I.2 que,
si bien el 12 de octubre de 2017, AR5 ordend la realizacion de diversas acciones de
investigacion sobre el caso de QV1, omitid ordenar la implementacion de las
medidas de proteccidn necesarias para V2 como persona ofendida especialmente
vulnerable, pese a las omisiones descritas con relacion a la C.1.1, siendo que, por

las mismas, V2 sufrié de actos de severa violencia feminicida.

200. Después de la interrupcion en la investigacion de los hechos de la C.I1.2 por
parte de personal de la FGE, el 27 de febrero de 2019, fue ordenada por ARG la
realizacion de diversas acciones de investigacion, pero reiterando la omision de
dictar medidas de protecciéon en favor de V2, a pesar de estar en constante riesgo
por los hechos de QV1, tomando en cuenta que fue hasta el 04 de abril de 2019 que
esta CNDH le solicitd a esa dependencia la implementacion de medidas cautelares.
ARG reitero la omision descrita el 26 de marzo de 2019, cuando “recordd” la
realizacion de acciones de investigacion realizada el 27 de febrero del mismo ano,
siendo finalmente hasta el 08 de abril que personal de la FGE ordend proporcionar

vigilancia en el domicilio de QV1y V2, y su proteccién policial.

201. Las omisiones descritas impidieron que V2 pudiera acceder a una procuracion
de justicia pronta, incumpliendo con ello lo dispuesto por el articulo 109 fraccion IX
del CNPP; asimismo, ese personal de la FGE y la SSP, durante los afos en que se
ha mantenido la integracién de las C.I1.1 y C.1.2, y hasta el momento de la publicacion
de la presente Recomendacion, han incumplido con su deber de debida diligencia,
tal y como es definida por la LGAMVLYV, al omitir el cumplimiento de los deberes
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especificos de prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia en contra de V2,
de manera oportuna, competente, exhaustiva y con amplia consideracion al interés

superior de la nifiez para garantizar su derecho a la verdad.

202. Del analisis de las constancias que integran el expediente por los hechos de
QV1 se pudo advertir que, en ningun momento, en el periodo comprendido del 11
de junio de 2016 al mes de marzo de 2019, el personal de la FGE estimo la condicion
de especial vulnerabilidad de V2, asi como la naturaleza de los delitos padecidos,
omitiendo de forma continua dictar medidas de proteccion para la salvaguarda de
sus derechos; también se pudo constatar que, incluso después del dictado de
medidas cautelares por esta CNDH, pocas acciones de la SEGOB, de la FGE y de
la SSP tuvieron el enfoque de prevenir, atender e investigar actos de violencia de

género en perjuicio de V2 con consideracion al interés superior de la nifiez.

203. En visita de esta CNDH a QV1 durante la integracion del expediente materia
de esta Recomendacioén, de 07 de marzo de 2024, manifestd que, en las mesas de
trabajo realizadas por personal de la SEGOB, de la FGE y de la SSP no han existido
medidas encaminadas a las necesidades de ella y de V2; asimismo, que V2, con
motivo de los hechos victimizantes, ha presentado secuelas psicolégicas, siendo
diagnosticada con ansiedad y depresion, situacién que le preocupaba, al ser V2 tan

pequena.

204. Por las consideraciones expuestas, esta CNDH tiene por acreditado que, las
acciones y omisiones del personal de la SEGOB, FGE y de la SSP, con relacién a
sus deberes de procuracion de justicia, seguridad publica y proteccidén del interés
superior de la nifez, favorecié afectaciones de dificil reparacion en la dignidad de
V2, omitiendo ese personal, en la integracion de la C.1.2 y en la salvaguarda de su
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integridad, considerar primordialmente su interés superior, adoptar un enfoque que
permitiera garantizar su derecho a la seguridad juridica, a la verdad y a la reparacion
integral del dafo, protegiéndola especialmente; en cambio, el referido personal

actuo sin la debida diligencia que garantizara para V2, un entorno libre de violencia.
D.2. DERECHO HUMANO A LA VERDAD

205. El derecho a la verdad tiene amplia interrelacion con el derecho de acceso a la
informacion, mismo que es reconocido por el articulo sexto constitucional, parrafo
segundo, cuyo contenido sustancial dicta: “Toda persona tiene derecho al libre
acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir

informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion”.

206. Dicho articulo sexto, en su apartado A), en su fraccion | sefala que “[t]oda la
informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito federal, estatal y municipal, es publica y soélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos
que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el

principio de maxima publicidad”.

207. De acuerdo con doctrina del Poder Judicial Federal y de la Corte
Interamericana de los Derechos Humanos, especificamente con relacién a los
procedimientos penales, ha referido que se encuentran ligados a cuatro derechos
especificos: El derecho de toda persona a ser oida publicamente y con las debidas
garantias, por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la
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ley para la determinacion de sus derechos; el derecho a un recurso efectivo, que
incluye, inter alia, el derecho a una investigacion; el derecho a la verdad; y el
derecho a obtener reparacion’’; pudiendo concluir que el derecho a la verdad tiene
desarrollo propio, por ser en si mismo un derecho humano que forma parte
fundamental del nucleo del derecho de acceso a la justicia, siendo un derecho

independiente, que puede relacionarse con otros derechos.

208. La CrIDH, ha senalado que el derecho a la verdad se relaciona, de modo
general, con el derecho a que el Estado realice las acciones tendientes a lograr el
esclarecimiento de los hechos \violatorios y las responsabilidades
correspondientes’, y que su garantia implica la posibilidad de la persona de hacer
valer sus derechos, recayendo en el Estado, para tal efecto, los deberes de
prevenir, investigar, identificar y sancionar a los autores intelectuales y

encubridores de violaciones a derechos humanos™.

209. La SCJN ha estudiado este derecho a la luz de la clasificacion inadecuada de
un delito, como hecho violatorio y acto de imposible reparacién, al sefalar que el
sobreseimiento por parte de una persona juzgadora de Distrito, a un juicio de
amparo indirecto, promovido en contra de la clasificacion del delito hecha por el
Ministerio Publico, era incorrecto, pues en estos casos podian existir vulneraciones
de imposible reparacion a los derechos al debido proceso, a la verdad y la
reparacion integral, pues de no reponerse el procedimiento desde la fase

ministerial, el proceso solo podia continuar por el delito clasificado inicialmente, sin

7 SCJN, Sentencia recaida al Amparo Directo en Revisién 1814/2015, Ministro Ponente: Jorge Mario
Pardo Rebolledo, México, dos de septiembre de 2015, p. 28.

78 CrIDH, Caso Movilla Galarcio y Otros Vs. Colombia, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de
22 de junio de 2022, parr. 157.

79 Corte IDH, Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C: No. 64 y
92, parr. 99
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tomar en consideracién medios probatorios adicionales que pudieran configurar un
delito distinto, lo que ademas eliminaba la posibilidad de un recurso efectivo,

traduciéndose en una autentica denegacion de justicia®

210. Finalmente, cabe hacer referencia al articulo 217 del CNPP, que refiere que el
Ministerio Publico y la Policia deberan dejar registro de todas las actuaciones que
se realicen durante la investigacion de los delitos, utilizando al efecto cualquier
medio que permita garantizar que la informacion recabada sea completa, integra 'y
exacta, asi como el acceso a la misma por parte de los sujetos que de acuerdo con
la ley tuvieren derecho a exigirlo, siendo una medida legal que da garantia al

derecho a la verdad en materia penal.
D.2.1. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO A LA VERDAD DE QV1Y V2

211. Sobre los eventos de violencia feminicida del 12 de octubre de 2017, QV1
manifestd que, aunque en varias ocasiones refirié al personal de la FGE que a V2
también la habian agredido, ese personal le respondié que “es muy pequefia se le
va a olvidar”, siendo que, a la fecha, V2 aun recuerda el evento y a pesar de ir a

terapia, sabe perfectamente lo que sucedi6 ese dia.

212. Como pudo constatarse, el personal de la FGE omiti6 integrar una carpeta de
investigacion sobre los delitos que, en lo particular padecié V2, pese a que en los
testimonios sobre los hechos del 12 de octubre de QV1, fueron notorias las posibles
afectaciones a V2; también se pudieron constatar de manera notoria elementos

constitutivos de delito en agravio de V2, omisiones que son graves, toda vez que a

80 SCJN, Sentencia recaida al Amparo Indirecto en Revision 1284/2015, Ministro Ponente: Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena, México, trece de noviembre de 2019, parr. 36, incisos f), g) y h).
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dicho personal también le era exigible garantizar la proteccidén del interés superior

de la nifez.

213. Por lo anterior, el personal de la FGE jamas abordo lineas de investigacion
sobre lo ocurrido a V2, para establecer o deslindar la responsabilidad sobre los
actos que presuntamente padecio; en ese sentido, del analisis de las constancias
que integran el expediente, especificamente del testimonio de QV1, se pudo
conocer que V2 presento afectaciones psicolégicas, asi como fisicas, las cuales no
fueron atendidas después de los hechos, vulnerando con ello lo previsto en el
articulo 109 fraccion XVIII del CNPP, que refiere el derecho de V2 a recibir atencion
médica y psicologica o a ser canalizada a una institucién que le proporcionen estos

servicios.

214. Se hizo notorio a esta CNDH por QV1, que V2 recibi6 atencion psicoldgica, sin
embargo, la FGE fue omisa en informar a esta CNDH sobre las acciones de
atencion médica y psicolégica a QV1 y V2, con posterioridad a los hechos
victimizantes del 12 de octubre de 2017, por lo que no se pudo analizar la misma,
ni tampoco, si ambas victimas fueron dadas de alta, respecto de dichas atenciones,
sin embargo, pese a lo anterior, los comentarios de QV1 a personal de esta CNDH,

sobre la salud psicologica actual de V2, fueron reiterados.

215. La omision de debida diligencia en el caso de V2 es grave, toda vez que es
una nifla, generando una situacidon constante de impunidad sobre hechos severos
de violencia feminicida, con efectos especialmente graves en su integridad;
situacion que se ha prolongado por mas de 6 anos. A través de los mencionados
testimonios de QV1 ante esta CNDH y ante la FGE, se pudo conocer que, en el
momento de las agresiones a QV1, V2 pudo observar las agresiones sexuales
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ejercidas en su contra; que V2 fue golpeada por los agresores, y que fue
fotografiada para facilitar dichas imagenes a personas con comportamientos

sexuales peddfilos, a decir de uno de los agresores de QV1.

216. Por las consideraciones expuestas, esta CNDH ha constatado una omision
reiterada por parte del personal de la FGE, en la integracién de las lineas
necesarias de investigacion, para esclarecer los hechos padecidos por V2, brindar
una verdad a QV1 y V2 que permita sancionar a las personas responsables de
colocar a V2 en grave riesgo y brindarle un acceso a la justicia, y una reparacion

integral del dafio.
E. DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD PERSONAL

217. El derecho a la integridad personal esta interrelacionado con el derecho a la
proteccion de la salud contenido en el articulo 4°, parrafo cuarto, de la CPEUM, por
lo que se considera que los Estados tienen el deber de regular y fiscalizar toda la
asistencia de salud prestada a las personas bajo su jurisdiccién, como deber
especial de proteccion a la vida y a la integridad personal, de ahi que las personas
prestadoras de los servicios de salud estan obligadas a contar con conocimientos
necesarios que su actividad requiere, para brindar atencion adecuada y oportuna

que garantice a las personas usuarias el derecho a su integridad personal.

218. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce el derecho a la
integridad personal, fisica y psiquica, cuya infraccion es una clase de vulneracién
que tiene diversas connotaciones de grado y [...] cuyas secuelas fisicas y psiquicas

varian de intensidad segun los factores enddgenos y exdgenos®. En la

81 CrIDH, Caso I.V. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 30 de noviembre de 2016, parrafo 267.
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Recomendacion 63/2023 82, este Organismo Nacional establecié el contenido de
este derecho como “[...] aquél que tiene todo sujeto para no sufrir tratos que afecten
su estructura corporal, sea fisica, fisioldgica o psicoldgica, o cualquier otra alteracion
en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor o
sufrimiento grave con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un

tercero”.

219. La Recomendacion 24 de la CEDAW, establece que los Estados Partes deben
velar por que las leyes contra la violencia y los malos tratos en la familia, la violacion,
los ataques sexuales y otro tipo de violencia contra la mujer protejan de manera
adecuada a todas las mujeres y respeten su integridad y su dignidad. De igual
manera deben proporcionar a las victimas proteccion y apoyo apropiados;
asimismo, hace hincapié que el efecto de dicha violencia contra las mujeres sobre
su integridad fisica y mental es privarla del goce efectivo, el ejercicio y aun el

conocimiento de sus derechos humanos vy libertades fundamentales.

220. El articulo 46 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes sefala que las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a que se
resguarde su integridad personal a fin de lograr las mejores condiciones de

bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

E.1. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO DE PROTECCION A LA
INTEGRIDAD PERSONAL DE QV1Y V2

221. Derivado de la primera agresion sexual que QV1 padecio el 08 de junio de

2016, mediante su escrito de queja, manifestd que presentd irritabilidad,

82 CNDH, Recomendacién 64/2023, parrafo 51.
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comportamientos compulsivos, afectaciones fisicas, falta de apetito, condiciones
emocionales psicéticas y paranoicas, depresion, ansiedad y estrés. Manifesté que
durante ese periodo atraveso por un intento de suicidio, siendo ingresada al HGH
donde fue medicada y estuvo dos dias en observacion. Después de ese evento,
manifestd que comenzd con tratamiento médico y junto a VI1, buscaron apoyo

psiquiatrico, pues no solo eran ideas suicidas, sino también depresion y ansiedad.

222. Derivado del segundo evento de violencia feminicida padecida por QV1y V2,
el 12 de octubre de 2017, se pudo constatar que personal en medicina legista
adscrito al Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla, determin6é que QV1
presentaba edema®?, fractura de tabique nasal, hematoma?, con lesiones genitales;
concluyendo que QV1 se encontraba policontundida® de manos y pies, siendo en
su mayoria, lesiones que tardaban menos de 15 dias, con excepcién de la fractura

de tabique, misma que se refiri6 como aquellas que tardan en sanar mas de 15 dias.

223. La valoracion médica por parte de personal del HGH, en la misma fecha,

concluyé que QV1 presentaba abrasion de labio inferior®, columna cervical con

83 E| edema es la hinchazon causada por el exceso de liquido atrapado en los tejidos del cuerpo. El
edema puede afectar cualquier parte del cuerpo. Pero hay mas probabilidades de que aparezca en
las piernas y los pies.

84 Es un area de decoloracién de la piel que se presenta cuando se rompen pequefios vasos
sanguineos, lo que provoca que su contenido se filtre dentro del tejido blando que se encuentra por
debajo de la piel.

85 Son aquellos que presentan varias lesiones, que, aunque hayan ocurrido de manera simultanea,
evolucionan independientemente unas de otras y no va a poner en riesgo la vida del paciente.

86 Una abrasion es un desgaste o roce superficial de la piel producido por un raspén o una quemadura
por friccion.
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rectificacion®’, datos de esguince® cervical, policontusion® y violencia sexual
psicoemocional; pese a lo anterior, la FGE jamas realizé un dictamen en Medicina
Forense para establecer la mecanica de lesiones de QV1, lo que fue confirmado por
AR4 el 22 de febrero de 2017, fecha en la que informé a la Unidad General de
Amparos, Control Procesal y Soluciones Anticipadas de la FGE que el

procedimiento abreviado, en el caso de QV1, era “viable”.

224. Por dichas afectaciones, QV1 comenz06 a sentirse mal y de manera progresiva,
fue perdiendo la vista de su ojo izquierdo, creyendo que era una situacion temporal
por los golpes sufridos y la inflamacién; sin embargo, su vista jamas volvié. La
misma situacion ocurrié con su oido izquierdo, respecto del cual, poco a poco fue
perdiendo la audicion; dichas situaciones fueron manifestadas al personal de la

FGE, quienes nunca las integraron a la C.1.2.

225. Se pudo constatar que el 11 de junio de 2022, QV1 fue entrevistada por
personal de la UIEDSC, en la cual, dicho personal solicit6 al HGH remitiera el
expediente clinico sobre la atencidén médica que se le brindd; asimismo, se solicitd
a la Secretaria de Igualdad Sustantiva de Puebla, remitiera el expediente clinico

sobre la atencion psicoldgica brindada a QV1; derivado de ello se pudo conocer que

87 La pérdida de curva de la zona cervical se llama “rectificacion cervical’. Entre las causas podemos
referir: Latigazo cervical o “whiplash”. provocado habitualmente en accidentes de trafico o por un
frenazo de mucha intensidad; Stress emocional : situaciones que nos afecten a nivel emocional tales
como la enfermedad de un familiar, una ruptura traumatica o una situacion insostenible en el trabajo
van a provocar contracciones musculares constantes, siendo la rectificacion de la curva cervical una
de sus posibles causas, habra que tener en cuenta el tratamiento en este caso de la
ATM(mandibula); Procesos reumaticos, cirugias cervicales y malformaciones congénitas son otras
de las posibles causas.

88 Es un estiramiento o desgarro de los ligamentos, las bandas resistentes de tejido fibroso que
conectan dos huesos en las articulaciones.

89 La palabra policontundido, esta formada por un prefijo poli que significa varios, y contundido o
contusion que significa golpeado, magullado, en conjunto el significado seria, varios golpes.
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el 11 de diciembre de 2019, QV1 fue diagnosticada por personal médico
especializado en Oftalmologia con lesion de la via éptica izquierda, secundaria a

lesion cerebral traumatica®, probablemente isquémica®:.

226. Por comunicacion telefénica sostenida por personal de esta CNDH con QV1,
el 25 de octubre de 2020, se pudo conocer que la cirugia de nariz que requeria, a
ese momento no habia tenido verificativo, pues era considerada por el sector salud
como estética; que, respecto de su situacion auditiva, el sector salud confirmé que
requeria un aparato pero que todo se habia parado por la situacion de pandemia
por COVID-19, indicando tener interés en obtener su carnet como persona con
discapacidad. El 12 de agosto de 2021, personal de esta CNDH se comunicé via
telefénica con QV1, quien manifestd que acudié con el personal médico especialista
en Audiologia quien le informé que podia usar los dos aparatos auditivos, pero que
iria perdiendo la capacidad auditiva que ahora tiene, lo que podia modificarse con

la cirugia de nariz, la cual en ese momento no se habia concretado.

227. Por comunicacion con QV1 de 24 de agosto de 2022, personal de esta CNDH
tuvo conocimiento que a QV1 le seria realizado estudio de espirometria® y
radiografia de torax, para que dichos estudios fueran valorados por personal médico
especialista en Otorrinolaringologia quien determinaria la viabilidad de una cirugia

de nariz que requeria y le informarian quien cubriria los gastos; también refiridé que

% La lesion cerebral traumatica es una lesion repentina que causa dafo al cerebro. Puede ocurrir
por un golpe, impacto o sacudida en la cabeza.

%1 En general, es causado por un coagulo sanguineo que bloquea o tapa un vaso sanguineo en el
cerebro. Esto evita que la sangre fluya hacia este 6rgano.

92 | a espirometria es un estudio indoloro del volumen y ritmo del flujo de aire dentro de los pulmones.
Este procedimiento se utiliza con frecuencia para evaluar la funcion pulmonar en las personas con
enfermedades pulmonares obstructivas o restrictivas tales como asma o fibrosis quistica.
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le habian otorgado una referencia al servicio de Psiquiatria debido a que en ese

momento no podia dormir.

228. EI 03 de enero de 2023, personal de la SEGOB informé a esta CNDH que el
09 de septiembre de 2022, QV1 tuvo cita en el servicio Otorrinolaringologia, siendo
acompanada por personal de la Secretaria de Salud del Estado de Puebla; que el
12 de agosto de 2022 le fue programada la realizacion de estudio de espirometria y
que en la misma fecha le fue otorgada cita abierta al servicio de Oftalmologia,
laboratorios preoperatorios, revaloracion preoperatoria por la especialidad de
Anestesiologia, cuando asi lo requiriera; al respecto también manifesté que
establecié comunicacion con personal del lugar donde en la actualidad QV1 labora,

para facilitar los permisos a QV1 para que pueda acudir a las valoraciones médicas.

229. Con relacién a la salud psicolégica de QV1 respecto de los hechos del 08 de
junio de 2016 y de acuerdo con dictamen psicolégico de la FGE de 15 de junio de
2016, se concluyé que derivado de los hechos, QV1 estaba angustiada, temerosa,
con actitud intranquila, con indicadores de inseguridad, preocupacion, ansiedad,
tension, miedo, depresion, con sentimiento de amenaza por el entorno, falta de
equilibrio, necesidad de proteccion, presentando afectacion psicolégica por los
hechos, presentando trastorno por estrés postraumatico, por lo cual, se sugeria

apoyo psicoterapéutico a corto y mediano plazo.

230. Aunque se pudo conocer que el 28 de marzo de 2018, personal del
Departamento de Atencion a Victimas del Delito informé a personal de la FGE sobre
la conclusion de la atencion psicolégica a QV1, en la C.I.1 no se encontraron
constancias de que dicha atencion se hubiera brindado. Asimismo, tampoco existen

constancias sobre atencion médica, pese a que QV1 present6 afecciones
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considerables, tampoco se advirtieron gestiones o instrucciones por parte de AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, para diagnosticar, atender y tratar las afectaciones

fisicas y psicolégicas de QV1.

231. Senald que el 04 de septiembre de 2022, QV1 acudioé a valoracion al servicio
de Psiquiatria de una Unidad Médica de la Secretaria de Salud donde le recetaron
medicamento controlado, el cual no le proporciond esa institucion, por ello, se
solicitd a QV1 que se afiliara a la institucion de seguridad social que le corresponde
conforme a su empleo para poder obtener los referidos medicamentos; en ese
sentido se sefaléo que, el 07 de diciembre de 2022 ,QV1 informdé que habia
completado el tramite ante el referido Instituto, en el que le informaron que le iban a
brindar el medicamento que necesitaba; asimismo, que continuaba acudiendo a sus

sesiones de Psicologia y Psiquiatria.

232. Aunado a lo anterior, se pudo advertir que QV1 fue victima de revictimizacion
en distintas ocasiones, por gestiones realizadas por esta CNDH, se pudo conocer
que el personal perito de la FGE la revictimizé al preguntarle en repetidas ocasiones
los hechos que padecid; asimismo, que ese personal no le brindo atencion
psicolégica adecuada y le sefald que en caso de que mintiera, habria
consecuencias; situaciones que, aunque no pudieron ser corroboradas de acuerdo
con las documentales recabadas, tienen credibilidad de acuerdo a las conclusiones

de esta Recomendacion.

233.El 15 de marzo de 2023, personal de la SEGOB informé sobre diversas
valoraciones médicas realizadas a QV1 por diversos servicios médicos®. Por

comunicacion sostenida con QV1 el 06 de marzo de 2024, se pudo conocer que la

93 Servicios de Psiquiatria, Medicina Interna y Otorrinolaringologia.

124/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

cirugia de nariz que necesita fue programada para el 07 de julio del 2024 en la
institucion de seguridad social que le corresponde, sefialando que, a pesar de todo,
es considerada una cirugia estética por lo que tendra que realizar el pago de dicha

cirugia.

234.En visita a QV1 durante la integracion del expediente materia de esta
Recomendacién, de 07 de marzo de 2024, manifestdé que, a pesar de necesitar
atencion psiquiatrica semanalmente, la institucion de seguridad social no le brinda
consultas continuas, sino cada seis meses, esto a pesar de que ella necesita
medicacion y recetas; refirid que tiene ataques de ansiedad, panico, que ha tenido
ideas suicidas y que fue diagnosticada con estrés postraumatico, ansiedad y
depresion cronica, situacion que permanece a la emision de la presente

Recomendacion.

235. Si bien, todas las afecciones descritas fueron consecuencia de actos
realizados por particulares, desde el primer evento de violencia feminicida, la FGE
tenia el deber de atender las afectaciones y fisicas de QV1y V2 en el marco de sus
deberes generales de erradicacion de las violencias en contra de las mujeres,
situacion que no ocurrio; dicha falta de debida diligencia tuvo consecuencias mas
severas el 12 de octubre de 2017, cuando el segundo evento de violencia feminicida
ocurrié, teniendo responsabilidad de ello, el personal de la FGE, al omitir cumplir
con su deber de prevencion de actos de violencia de género en perjuicio de QV1y
V2; las consecuencias en la integridad de QV1 y V2 fueron graves y dejaron
secuelas permanentes en QV1, respecto de las cuales, la FGE es responsable por
omision, al fallar garantizar la proteccién de la integridad personal de QV1 y V2, al

ser victimas de violencia feminicida.
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236. Las secuelas fisicas de QV1 referidas, tienen que ver con la pérdida de visidon
de uno de sus ojos y la pérdida de audicion en uno de sus oidos, es por ello que se
pudo constatar que los efectos de los hechos victimizantes y las omisiones del
personal de la FGE, generaron en QV1 discapacidades, situacién que cambid por
completo su proyecto de vida, como sera detallado en el siguiente apartado; en ese
sentido, el 12 de agosto de 2021, QV1 indicé que su tramite de identificacion como
persona con discapacidad aun no se habia concretado, aun y cuando tenia 1
dictamen meédico privado y 2 de instituciones publicas de salud que acreditaban

dicha situacion.

237.El 19 de julio de 2024, en comunicacion con personal de esta Comision
Nacional, QV1 informé que el 17 de julio de 2024 fue sometida a cirugia de
reconstruccion de tabique nasal, realizada en el Hospital de Especialidades de su
localidad. Refirid que no realizd6 ningun pago por motivo de la intervencion
quirurgica, debido a que el personal médico otorrinolaringdlogo precisé que su
padecimiento era derivado de una enfermedad, y no estético, como anteriormente

le habian informado.

238. Con relacion a V2, la SEGOB informé a esta CNDH el 03 de enero de 2023,
que el 20 de junio de 2022 se gir6 comunicacién a personal especialista en
Psicologia de la adscrita al Centro de Ayuda Inmediata, solicitando proporcionara
atencion psicolégica a QV1 y V2, brindando la primera valoracién el 09 de julio de
2022, refiriendo continuarse hasta ese momento. El 15 de marzo de 2023, personal
de la SEGOB informd6 que sobre diversas valoraciones médicas® realizadas a V2

del 01 al 03 de febrero de 2023, manifestando que se encontraba gestionando la

94 Servicios de Medicina Interna, Psiquiatria, Otorrinolaringologia y Oftalmologia.
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subrogacién de atencion para que V2 fuera valorada por el servicio de

paidosiquiatria®® en un hospital dependiente de la Secretaria de Salud de Puebla.

239. Como fue referido, si bien los hechos delictivos que QV1 padecié fueron
realizados por particulares, aquellos especificamente realizados en octubre de 2017
tuvieron relacion con una falta de debida diligencia por parte del personal de la FGE
y de la SSP, quienes, como fue referido, omitieron implementar las medidas
necesarias para salvaguardar la integridad personal de QV1 y V2, luego entonces,
dichas omisiones si tuvieron un impacto tangible en la integridad fisica y emocional
de QV1 y de V2, que es reprochable tanto a la FGE como a la SSP, acreditandose
por tanto, que en el caso existen factores enddégenos, con la duracién prolongada
de los efectos de las omisiones descritas y con los efectos en la integridad fisica y
psicologica de QV1y V2, referidas; asi como exdgenos, al tratarse de sufrimientos

padecidos por una mujer y una nifia.
F. PROYECTO DE VIDA

240. El proyecto de vida ha sido considerado por la CriIDH, como “(...) la realizacién
integral de la persona afectada, considerando su vocacion, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse,
razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas. El proyecto de vida
se expresa en las expectativas de desarrollo personal, profesional y familiar,

posibles en condiciones normales (...)™®.

9% El paidopsiquiatra es personal médico capacitado para diagnosticar y tratar aquellas
enfermedades mentales especificas de la infancia y adolescencia

9 Sentencia de 23 de septiembre de 2021 (Reparaciones y Costas), “Caso Familia Julien Grisonas
vs Argentina.”, parrafos 308.
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241. La CrIDH se ha referido al dafio en el proyecto de vida como aquella “pérdida
o el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal, en forma irreparable
o muy dificilmente reparable’’. También ha sefialado que dicho dafio se deriva de
las limitaciones sufridas por una persona para relacionarse y gozar de su entorno
personal, familiar o social, por lesiones graves de tipo fisico, mental, psicolégico o

emocional®.

242. Asimismo, ha precisado que la reparacion integral del dafio al “proyecto de
vida” generalmente requiere medidas reparatorias que vayan mas alla de una mera
indemnizacién monetaria, consistentes en medidas de rehabilitacién, satisfaccién y
garantias de no repeticion,®® con una perspectiva especial que tome en
consideracion los factores interseccionales que coloquen a la victima en una
situacion de vulnerabilidad diferenciada. En algunos casos recientes la CrIDH ha
valorado este tipo de dafo y lo ha reparado. De igual forma ha observado que
algunas Altas Cortes Nacionales reconocen dafos relativamente similares

asociados a la “vida de relacion” u otros conceptos analogos o complementarios®.
F.1. DANO AL PROYECTO DE VIDA DE QV1,V2Y VI

243. El 07 de noviembre de 2019, QV1 manifesté a personal de la CNDH que
laboraba en una Organizacion Civil, que continuaba dando clases y que
recientemente habia cerrado su negocio, porque se habia percatado que personas

sospechosas rondaban el negocio; en comunicacion telefénica del 25 de octubre de

97 [dem. parrafos 308.

98 Caso Furlan y Familiares Vs Argentina. (Excepciones Preliminares), Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2012. Serie C No. 246, parr. 285.

99 Caso Mendoza y otros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia
de 14 de mayo de 2013. Serie C No. 260.

100 [dem.

128/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo
2020, QV1 senaldé que debido a la situacion de pandemia por COVID-19, las
autoridades responsables suspendieron actividades, tramites y términos, por lo que
sus procedimientos se habian parado, razén por la cual fue desplazada de su
domicilio de Huauchinango a otro lugar en Puebla, y que su hija se encontraba
viviendo con su familia, en ese momento esperando a que las autoridades,

realizaran los “ajustes” para brindarles la proteccion que se habia indicado.

244. Por escrito de queja de QV1 de 29 de septiembre de 2021, se pudo saber que
la vida de QV1 jamas volvié a ser la misma; VI1 asumié el deber de cuidado tanto
de ella como de V2, y después de que se condenara a uno de los dos agresores del
primer evento de violencia feminicida, padecido por QV1 el 08 de junio de 2016,
senaldé que abandond sus proyectos, a su familia y a sus amigos, se alejé de VI1y
de su familia un tiempo, al dejar de vivir en Huauchinango, pues estar cerca de ellos

podia representarles una amenaza.

245. Cabe destacar que los hechos y omisiones sufridas por QV1, ocasionaron
afectaciones al vinculo emocional y afectivo entre QV1 y VI1 lo que se vio trastocado
gravemente. QV1 refirid que a lo largo de su vida se construy6 un lazo sélido entre
ambas y para ella VI1 siempre le brindé apoyo, comprension y un lugar seguro para
compartir alegrias, desafios y preocupaciones, a partir de los hechos del 2016, VI1
participé en el proceso de recuperacion fisico y emocional de QV1, durante ese
periodo VI1 asumio parte del cuidado de V2. Asi mismo, a raiz de la violencia
feminicida de la que fue victima QV1 y V2 en 2017, VI1 continué contribuyendo en
el cuidado de ambas y brindé6 acompafiamiento en las gestiones iniciadas por QV1
ante las autoridades. Pero por motivos de seguridad QV1 se vio obligada a cambiar
de residencia y por un tiempo dejé a V2 al cuidado de VI1, sefald que nunca volvié

a vivir en la que siempre fue su casa, con lo que la relacion de cercania entre QV1
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y VI1 se vio interrumpida, QV1 sefalé6 que permanecio alejada y regreso a
Huauchinango cuando VI1 fallecid, sin poder despedirse de ella, lo que representd
gran afliccion para ambas, lo-que a la fecha le es dificil sobrellevar en su proceso
de duelo, ya que no ha podido visitar el pantedn donde yacen los restos de VI1y su
padre, pues a las afueras de este es donde padecio del primer evento de violencia
feminicida, ocurrido el 08 de junio de 2016, siendo un lugar traumatico para ella, en

donde “se llevaron su vida”.

246. Lo anterior, refleja el cuidado y la proteccion familiar que VI1 ejercid, pues
previamente al hecho y posterior al hecho victimizante, VI1 contribuy6é en el
bienestar de QV1 y V2, situacion por la que se reconocer su calidad de victima
indirectal®® y que ademas permite visibilizar como el deber de cuidado recae
preponderantemente en las mujeres, cémo es el caso de VI1 respecto a QV1y V2,
por ello esta CNDH ha acreditado también, afectaciones a VI11%2, Bajo este
contexto, conforme a las manifestaciones de QVI, para esta Comisién Nacional
resulta adecuado reconocer en la presente Recomendacion la participacion activa
de VI1 en el cuidado de QV1 y V2 como victimas directas a causa de la vulneracion
a sus derechos humanos, con la intencion de visibilizar el significado emotivo que
representa para QVI y con la intencidn de restablecer la dignidad de las victimas y

contribuir en la recuperacion de la salud psiquica y emocional de QVly V2, asi como

101 | 3 SCJN ha considerado como elemento para el reconocimiento de la calidad de victimas
indirectas el cuidado activo respecto a las victimas directas. SCJN, Amparo en Revision 581/2022,
parrafo  116. https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento _dos/2023-02/AR-581-
2022-28022023.pdf

102 | a SCJN ha considerado como elemento para el reconocimiento de la calidad de victimas
indirectas el cuidado activo respecto a las victimas directas. SCJN, Amparo en Revision 581/2022,
parrafo  116. https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento _dos/2023-02/AR-581-
2022-28022023.pdf
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con la finalidad de contribuir en el cierre y alivio y la reparacion sobre los hechos

ocurridos a las victimas del presente caso.

247. El deber de cuidado ejercido por VI1 es relevante, ya que de acuerdo con el
imaginario colectivol®® esta asociado a las mujeres de las familias mexicanas, al ser
en ellas en quienes recae preponderantemente las labores de cuidado'®*. Guarda
relacion lo estudiado en el Amparo en Revision 581/2022 en el que la SCJN refirié
que un elemento para reconocer la calidad de victima indirecta es la participacion
activa en el cuidado de la victima directa, previamente al hecho y posterior al hecho
que causo la vulneracion a los derechos humanos, situacion que se acredita
principalmente a familiares directos de la victima, cémo es el caso de VI1 respecto

a QV1y V2; por ello esta CNDH ha acreditado también, afectaciones a VI11%,

248. Aunado a lo anterior, es importante tomar en cuenta que el entorno familiar de
QV1 se vio modificado permanentemente ya que, derivado del fallecimiento de VI1,
tuvo problemas con sus familiares cercanos por el destino de los bienes de VI1,
situacion que también la alejé del lugar que era su hogar, lo cual, si bien no es
consecuencia de los hechos, es un elemento interseccional que la colocd en una
especial situacion de vulnerabilidad con relacion a los efectos de los hechos

violatorios descritos.

103 “[Fliguras interpretativas de nuestro entorno que le otorgan plausibilidad a una determinada
interpretacion de la realidad social, en la medida que dicha interpretacion —en sus grandes rasgos—
es socialmente compartida” (Duarte, 2015: 23).

104 SCJN, Comunicados de Prensa, Op.Cit.

105 | @ SCJN ha considerado como elemento para el reconocimiento de la calidad de victimas
indirectas el cuidado activo respecto a las victimas directas. SCJN, Amparo en Revision 581/2022,
parrafo  116. https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento _dos/2023-02/AR-581-
2022-28022023.pdf
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249. Manifestdé que, para ese momento, a mas de 4 y 5 afios de las agresiones
padecidas, sigue exigiendo justicia, sigue esperando el tratamiento para
contrarrestar las lesiones fisicas que los hechos le generaron, afecciones por las
cuales le cuesta trabajo realizar algunas actividades que realizaba antes de perder
la visién y audicion, como la enfermeria, la danza, ya que nada es lo mismo; refirio
que la casa de VI1 esta deshabitada porque no es seguro vivir ahi, a pesar de que
era su voluntad y decision que V2 viviera cerca de su familia; que nada va a
devolverle su 0jo, su oido, su seguridad, su tranquilidad, pero que haria lo que fuera

necesario para tener justicia.

250. Derivado de los hechos del 12 de octubre de 2017, QV1 perdié capacidad
auditiva y de visidbn en uno de sus ojos, afecciones acreditadas con diversas
evidencias en el expediente materia de esta Recomendacion, cuyo nexo esta
vinculado a hechos delictivos reiterados en esta Recomendacion, asi como en la
omisién de la FGE de proteger de manera efectiva a QV1; tal situacion fue conocida
por la SEGOB, la FGE y la SSP, pues en reunion celebrada entre personal de esas
dependencias, el 20 de junio de 2019, se sefalo la necesidad de incluir al DIF para

apoyar a QV1, al tener discapacidades.

251. En reunion de fecha 02 de agosto de 2019 con la participacién de personal de
la SEGOB, del DIF y de la FGE, se senalé que se gestionaria la inclusion de QV1
en el padrén de beneficiarios de personas con alguna discapacidad; también que
se estableceria vinculo institucional con personal del DIF, de la FGE, la CEEAV y la

SEGOB para atender las necesidades de QV1 como persona con discapacidad.

252. El 05 de octubre de 2020, QV1 mencion6 a personal de esta CNDH, mediante

comunicacion telefénica que, a pesar de requerir una cirugia de nariz, la misma no
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habia sido realizada, al ser considerada como “estética” por el sector salud;
asimismo, que personal médico del referido sector habia confirmado que requeria
un aparato auditivo, pero que en ese momento todo se habia parado por la situacion
de pandemia por COVID-19, teniendo interés en obtener su carnet como persona
con discapacidad; el 12 de agosto de 2021, QV1 informd que aun no se realizaba
su cirugia de nariz, ni se le habia entregado su identificacion como persona con
discapacidad, afadiendo que personal especialista en Audiologia le informé que
requeria dos aparatos auditivos, manifestandole también, que iria perdiendo su

capacidad auditiva.

253. Por comunicacion telefonica de 06 de marzo de 2024, sostenida por personal
de esta CNDH con QV1, se pudo conocer que, a esa fecha, no habia podido
regresar a Huauchinango, puesto que considera que es un lugar riesgoso para ella
y V2, y que en la actualidad no tiene estabilidad en su vida, debido a los hechos. En
visita a QV1 durante la integracion del expediente materia de esta Recomendacién
de 07 de marzo de 2024, manifesté que, por los hechos del 12 de octubre de 2017,
tuvo fractura de craneo y nariz, siendo esta ultima persistente, pues presento
complicaciones para poder respirar, el 17 de julio de 2024 fue sometida a
tratamiento, esperando su plena recuperacion de la cirugia, asi como la pérdida de
vision de un ojo y falta de escucha de un oido; manifesté que ha existido un cambio
en su entorno familiar, pues es la unica cuidadora de V2, no cuenta con familia
cercana; indicé que solicitd el certificado de discapacidad sin que fuera emitido,
debido a que consideraron que su pérdida de oido y visibn no puede ser

considerada como discapacidad y no constituia una limitacion a sus actividades.

254. En cuanto a su estado laboral, QV1 sefalé en la misma oportunidad que

actualmente no puede ejercer ni la enfermeria, ni la danza, debido a la ceguera y la
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sordera parciales que presenta; sefald que su trabajo actual es de confianza, no
cuenta con base, y que el mismo no fue obtenido por el Gobierno del Estado, sino
que ella realizé el proceso de reclutamiento y fue por méritos propios, no por ser
una concesion del referido gobierno. Indico que desea recuperar su proyecto de

vida y el de V2, desea contar con seguridad y poder vivir con tranquilidad.

255. La afectacion al proyecto de vida de QV1 y V2, tiene relacion con el impacto
que los hechos violatorios descritos tienen en su realizacion integral y como los
mismos, influiran necesariamente de forma permanente en sus decisiones
personales y profesionales que, con motivo de sus potencialidades y aspiraciones,
les obstaculicen fijar y acceder razonablemente a sus expectativas; impacto que se
ve afectado por otro tipo de factores interseccionales, como el sexo, la condicion

econdmica, el nivel de educacion, el estado civil, entre otros.

256. En ese sentido, se pudo constatar que QV1 y V2 padecieron de actos y
omisiones por parte de personal de la FGE cuya injerencia arbitraria, impidi6
gravemente la realizacién en la referida expectativa de desarrollo personal y familiar
factibles en condiciones normales, al tener efectos irreparables o muy dificiimente

reparables!® para el cumplimiento de las referidas expectativas; de esa manera, se

106 | a CrIDH ha referido que “los hechos violatorios de derechos impiden u obstruyen seriamente la
obtencién del resultado previsto y esperado, y por ende alteran en forma sustancial el desarrollo del
individuo. En otros términos, el “dafo al proyecto de vida”, entendido como una expectativa razonable
y accesible en el caso concreto, implica la pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de
desarrollo personal, en forma irreparable o muy dificilmente reparable. Asi, la existencia de una
persona se ve alterada por factores ajenos a ella, que le son impuestos en forma injusta y arbitraria,
con violacion de las normas vigentes y de la confianza que pudo depositar en 6rganos del poder
publico obligados a protegerla y a brindarle seguridad para el ejercicio de sus derechos y la
satisfaccion de sus legitimos intereses. Vid. CrIDH, Caso Loayza Tamayo Vs. Peru. Reparaciones y
Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998, parr. 150. En el mismo sentido, voto parcialmente
disidente del juez Carlos Vicente de Roux Rengifo sobre el mismo caso, que refirio, que las
alteraciones de las condiciones de existencia son modificaciones del entorno objetivo de la
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pudo constatar que QV1 y V2 salieron de su hogar debido al alto riesgo que
representaba permanecer en Huauchinango, V2 estuvo separada de QV1, quien
tuvo que mudarse a otro lugar en el estado de Puebla; que QV1 tuvo secuelas
permanentes en su integridad personal, tales como ceguera y sordera parciales,
perdio su empled y la posibilidad de volver a desempefar sus labores profesionales;
también, que tanto QV1 y como V2 tienen secuelas psicoldgicas que necesitan ser
atendidas; tampoco pasa inadvertido que la situacion de riesgo para QV1y V2 se
mantiene constante, por lo que su proyecto de vida fue dafiado de forma dificilmente

reparable.

257. Aunado a lo anterior, es importante senalar que QV1, ademas de ser una
victima directa en los hechos descritos, perdié sus redes de apoyo?’, afrontando
los efectos de dichos hechos sola; asimismo, que recay6 directamente en ella el
deber de cuidado de V2198 al ser una nifia pequefia, por lo que, en el caso, no
existié ninguna garantia del desarrollo integral de V2, pues no se brindaron medidas

para poder apoyar a QV1 respecto de los cuidados de V2 necesitaba.

258. El deber de cuidado ejercido por QV1 es relevante pues permite visibilizar la

carga histdrica, social y cultural que atribuye a las mujeres y personas con

victima...que suelen prolongarse en el tiempo mucho mas alla del momento en que cesan la afliccién
ocasionada por el hecho dafiino. No toda modificacion de las condiciones de existencia merece ser
indemnizada. Debe tratarse de dafios de mucha entidad.

107 Cuidar es velar por el bienestar, y cuando se enfrentan dificultades fisicas o sociales, el cuidado
se vuelve una red de seguridad vital. Pero esta red casi siempre es de mujeres para sostener a otras
y otros.

108 E| derecho humano a cuidar, ser cuidado y al autocuidado ya ha sido desarrollado por la doctrina
de la SCJN, que refiere los cuidados son un bien fundamental, estableciendo que el derecho y deber
de cuidado implica que todas las personas tienen la oportunidad de acceder a ellos, sin que se a
costa de la salud, bienestar o plan de vida de quienes cuidan. Vid. SCJN, Comunicado de Prensa
No. 378/2023, 18 de octubre de 2023. Disponible en linea:
https://www.internet2.scjn.gob.mx/red2/comunicados/noticia.asp?id=7568
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capacidad de gestar, como una carga impuesta, el deber de cuidado de nifias, nifios
y adolescentes, y como el derecho al cuidado y la proteccion familiar, cabiendo
afiadir que la SCJN ha referido que las mujeres y personas con capacidad de gestar
tienen el derecho a no ser forzadas a cuidar por mandatos de género, al ser en ellas
en quienes recae preponderantemente las labores de cuidado como ya previamente

se ha mencionado.

259. La afectacion al proyecto de vida tiene relacion con el impacto que los hechos
violatorios tienen en la realizacion integral de las victimas de esos hechos y como
los mismos influiran necesariamente, de forma permanente, en sus decisiones
personales y profesionales que, con motivo de sus potencialidades y aspiraciones,
les obstaculicen fijar y acceder razonablemente a sus expectativas; impacto que se
ve afectado por otro tipo de factores interseccionales, como el sexo, la condicion
econdmica, el nivel de educacion, el estado civil, entre otros; por ello, el dafio al
proyecto de vida de QV1, V2 y VI1 acreditado en esta Recomendacion, debera ser
estimado por la CEEAV, en la emision del dictamen de reparacion integral del dano
por violaciones a derechos humanos de QV1 y V2, que para tal efecto determiné,
que contemple en su caso, la perdida de oportunidades, el lucro cesante y las
erogaciones por gastos médicos, psicologicos y psiquiatricos, por asesoria juridica,
asi como otras erogaciones acreditables que con motivo de los hechos QV1 hubiera

realizado.
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V. RESPONSABILIDAD

V.1. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

260. Esta CNDH acredit6 que la actuacion del personal AR1, AR2, AR3, AR4, AR5
y ARG, personal adscrito a la FGE, en el desarrollo de los hechos referidos,
incurrieron en responsabilidad por las violaciones a los derechos humanos de QV1
y V2, detalladas en las observaciones de esta Recomendacion, y con ello no se
apegaron a los principios de legalidad y seguridad juridica que rigen el servicio
publico, al no garantizar, de conformidad con sus propios procedimientos, los
derechos humanos a la seguridad juridica, a una vida libre de violencia, al interés
superior de la nifiez, a la verdad, a la proteccion de la integridad personal y al
proyecto de vida de QV1 y V2, mediante los actos y omisiones descritos en este

instrumento Recomendatorio.

261. AR1, AR2, AR3 y AR4 omitieron su deber de prevenir, atender e investigar los
actos de violencia feminicida que padecieron QV1 y V2, de manera oportuna,
competente, exhaustiva, con perspectiva de género y derechos humanos para
garantizar el derecho a una vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y a la
reparacion integral del dafo; constatando con ello, que AR1, AR2, AR3 y AR4, no
garantizaron la debida diligencia en la investigacion de los delitos padecidos por
QV1y V2, incumpliendo las obligaciones generales y especificas de ese personal,
de investigar, procesar y sancionar los delitos, para esclarecer los hechos, proteger
al inocente, procurar que el culpable no quede impune, reparar el dafo, asegurar el
acceso a la justicia, en un marco de respeto a los derechos humanos, con
perspectiva de género y garantizando que, en la investigacién de los delitos sufridos

por QV1 y V2, se cumpliera con el respeto estricto a sus derechos humanos vy el

137/164



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

cumplimiento de la legalidad, tal y como es dispuesto por los articulos 2 y 131 del
CNPP vy los articulos 14 y 16 de la CPEUM.

262. AR5 ordend el 12 de octubre de 2017, la realizacion de diversas acciones de
investigacion sobre el caso de QV1, omitiendo ordenar la implementacion de las
medidas de proteccion necesarias, pese a las omisiones descritas con relaciéon a la
C.1.1 y que, por las mismas V2 sufrié de actos de severa violencia feminicida; en
términos similares, ARG reitero la misma omision el 26 de marzo de 2019, cuando
“recordd” la realizacién de acciones de investigacion realizada el 27 de febrero del

mismo afo, sin ordenar las medidas de proteccidon necesarias para QV1y V2.

263. Con ello incumplieron, ademas, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico previstos en el articulo
7, fracciones | y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como el de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la CPEUM.

264. Como fue referido, el 23 de abril de 2020, fue informado a esta CNDH por la
Direccion de Derechos Humanos de la FGE que el 19 de noviembre se dio vista a
la directora de Visitaduria y encargada del despacho del Organo Interno de Control
y Visitaduria de la FGE para que, en el ambito de sus atribuciones, iniciara el
procedimiento administrativo de investigaciéon con motivo de los hechos de QV1 y
V2; en ese sentido, la persona titular del Organo Interno de Control Especifico en la
FGE, informé6 a esta CNDH el 28 de junio de 2024, que el 18 de agosto de 2021
emitié acuerdo de conclusion del E.1., toda vez que, si bien es cierto que pudo existir
una “posible paralizacion en la integracion” de la C.1.2, lo cierto es que, el cauce de
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la investigacion, asi como la integracion de esa carpeta de investigacion, “continud

de manera normal, sin que esto afectara los intereses” de QV1.
V.2. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

265. El articulo 1° de la CPEUM, en su parrafo tercero mandata que “todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, y que el Estado debe
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley; en el mismo sentido, el articulo 1 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos sefala que los Estados estan
comprometidos a respetar los derechos humanos, y garantizar su libre y pleno

ejercicio, a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna.

266. Estas obligaciones generales y especificas no solo rigen a los servidores
publicos en su actuacion publica, sino también a las Instituciones de las que forman
parte, las cuales tienen una especial posicion garante frente a los deberes de
prevencion, atencion, investigacion y sancion de los actos violatorios de derechos

humanos cometidos en el ambito de las atribuciones de sus servidores publicos.

267. Su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato constitucional, sino
también de los compromisos internacionales adquiridos, mediante la suscripcién y/o
ratificacion de dichos tratados. El contenido de las obligaciones y las acciones que
el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos
pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, como la CrIDH y aquellos que conforman el Sistema de las

Naciones Unidas.
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268. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la misién que le
fue encomendada en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponde de manera inmediata el
despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos; estas obligaciones
adquieren especial valor cuando los hechos violatorios afectan a grupos
histéricamente excluidos o en desventaja, como en el caso, de las mujeres y
personas con capacidad de gestar que buscan acceder a una debida diligencia en
la prevencioén, atencién, investigacién y reparacion de los actos de violencia de
género por parte de las autoridades encargadas de la procuracion de justicia y de

seguridad publica.

269. En el analisis de los hechos y de las evidencias recabadas, pudo constatarse
que el personal de la FGE y la SSP incumplieron, en perjuicio de QV1y V2, su deber
de garantizar la atencion de sus solicitudes, con prontitud, sin causar dilaciones
injustificadas, tal y como es dispuesto por el articulo 16 del CNPP, lo anterior
apreciable, primero, en la falta de integracion de una carpeta de investigacion por
los delitos que V2 padecio; en segundo, por la dilacién notoria e injustificable,
expuesta en este instrumento recomendatorio, para que QV1 accediera a la justicia
y junto V2, fueran atendidas y el dafio a su dignidad reparado; en ese sentido, esas
instituciones tampoco garantizaron el acceso de QV1 y V2 a una justicia pronta, de

conformidad con el articulo 109 fraccion IX.

270. También omitieron garantizar la salvaguarda de la integridad de QV1 y V2,
respecto de los eventos del 12 de octubre de 2017, al no emitir previamente las
medidas de proteccion necesarias para garantizar para QV1y V2, un entorno libre

de violencia, incumpliendo con el deber general del personal de esas dependencias
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de investigar para esclarecer los hechos, proteger a las personas inocentes,
procurar que las personas culpables no queden impunes, reparar el dafo de las
victimas y asegurar su acceso a la justicia en el marco del respeto a sus derechos

humanos, tal y como es dispuesto en el articulo 2 del CNPP,

271. Asimismo, omitieron el cumplimiento de su deber de adoptar una perspectiva
de género, de derechos humanos y de interés superior de la nifiez transversales, en
el ejercicio de sus acciones legales y constitucionales de procuracion de justicia y
de seguridad publica, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 109, 131 y 132 del
CNPP, gltimo de los cuales, también establece que la obligacion general de actuar

con perspectiva de género y que cobra relevancia en delitos por razén de género.

272. Se pudo constatar, ademas, que desde el 11 de junio de 2016 hasta la fecha,

QV1 y V2 fueron revictimizadas constantemente por la FGE, al brindar una

109 E| articulo 2 del CNPP refiere que el objeto de dicho ordenamiento es el de observar una
investigacién, procesamiento y sancién de los delitos, para esclarecer los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune, reparar el dafio, asegurar el acceso a la justicia,
en un marco de respeto a los derechos humanos, estableciendo con ello las obligaciones especificas
del personal que integra las agencias de Ministerio Publico, con atribuciones de investigacion,
respecto de las victimas y presuntas victimas en cualquier asunto.

110 E| articulo 109 del CNPP refieren el derecho de las victimas u ofendidas de que el Ministerio
Pudblico y sus auxiliares les presten los servicios que constitucionalmente tienen encomendados con
lealtad, legalidad, profesionalismo, eficiencia, eficacia, perspectiva de género y debida diligencia.

El articulo 131 del CNPP refiere en su fraccion XXIIl como una obligacién del Ministerio Publico,
actuar en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia, perspectiva de género y respeto a
los derechos humanos; asimismo, en su fraccion XXIII Bis, que, tratandose de delitos por razén de
geénero, se deberd investigar con perspectiva de género.

El articulo 132 del CNPP, sefala que la policia actuara bajo la conduccién y mando del Ministerio
Publico en la investigacion de los delitos en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, perspectiva de género y respeto a los derechos humanos; asimismo, de acuerdo
con la fraccién Xll inciso e, del mismo articulo, tiene la obligacion de que, tratandose de delitos por
razon de género, debera actuar con perspectiva de género; en ese sentido el articulo 21 de la
CPEUM es categoria al sefalar que la actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos.
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inadecuada atencion institucional para su procuracion de justicia, lo que ademas,
ha impedido que puedan acceder a una justicia integral en la que se le repare de
manera adecuada el dafio; y en conjunto con la SEGOB y la SSP, al no generar
condiciones reales de salvaguarda de los derechos de QV1 y V2, pese a la
subsistencia de condiciones de riesgo real y actual en su perjuicio, situaciones que
han visto reflejadas en consecuencias fisicas, psicologicas, psiquiatricas, sociales,

juridicas, y econdmicas de caracter negativo para QV1y V2.

273. Por dichas consideraciones, personal de la FGE y la SSP, favorecio la
realizacion de actos de violencia feminicida en perjuicio de QV1y V2 y la impunidad
social respecto de dos de los cuatro agresores, lo que tiene implicaciones
institucionales, al no garantizarse a nivel institucional la garantia de los derechos de
las mujeres y nifias de prevencién, atencion, investigacion, favoreciendo la sancién
y la reparacion integral del dafio de las victimas, manteniendo brechas severas de
desigualdad estructural por motivos de género, que permean los modelos estatales

de procuracion de justicia e imparticion de justicia.
VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

274. Una de las vias previstas en el Sistema Juridico Mexicano para lograr la
reparacion del dafo derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente, pero
el sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la CPEUM; 44, parrafo
segundo de la Ley de la CNDH, y articulos 1, 2, 3 de la LVP, prevé la posibilidad de
que, al acreditarse una vulneracion a los derechos humanos atribuible a una

persona servidora publica del Estado, la Recomendacion que se formule a la
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dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la
reparacion de los dafnos y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el
Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos

en los términos establecidos en la ley.

275. En el caso Espinoza Gonzalez vs. Peru, la CrIDH resolvié que: “[...] toda
violacion de una obligacion internacional que haya producido dafio comporta el
deber de repararlo adecuadamente y que la disposicion recoge una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del Derecho
Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado “[...] las
reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones
declaradas, los darios acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar

los darnos respectivos [...].11

276. Para tal efecto, en términos de los de los articulos 1, 2, 3, 6 fracciones II, IV, V,
VII, XV, XVI, XVIII, XX, XX, XXV, XXIX, XXXV; 7, 8, 11, 12, 22, 23 fracciones |, I,
I, IVyV; 27, 30, 31, 32 parrafo segundo, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 49,
50, 53, 54, 58, 59 fraccion IV y VI, 60, 61, 62 fracciones I, II, I, IV, VI, VIl y VIII; 63
fraccién lll; 70 fracciones I, lll, IV y V; 71 fracciones I, VIl y IX; 72 fracciones |, Il,
'y IV de la LVP; y demas normatividad aplicable al caso en concreto en la materia,
al acreditarse violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica de QV1,
al interés superior de la nifiez y a la verdad de V2, a una vida libre de violencia y a
la proteccion de la integridad personal de QV1 y V2, asi como al proyecto de vida

de QV1, V2 y VI1 por lo que, con la colaboracion institucional de SEGOB, deberan

111 CrIDH, “Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru”, Excepciones, Preliminares, Fondos, Reparaciones y
Costas, Sentencia de 20 de noviembre de 2014, parrafos 300 y 301.
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ser inscritas por la FGE en el Registro Estatal de Victimas del Estado de Puebla, a
cargo de la CEEAV, para garantizar que QV1 y V2 tengan acceso a los Recursos
de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, conforme a las disposiciones previstas
enla LVP.

277. En los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, y en
diversos criterios de la CrIDH, se establece que para garantizar a las victimas la
reparacion integral, proporcional a la gravedad de la vulneracion y las circunstancias
de cada caso, es necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligacién de
investigar los hechos, asi como identificar, juzgar y, en su caso, sancionar a los

responsablest!?,

278. No pasa inadvertido para esta CNDH que la SEGOB informé que el 13 de julio
de 2022, QV1 y V2 fueron inscritas en el Registro Estatal de Victimas como victimas
del delito, por lo que esta Comisién Nacional Unicamente se pronunciara sobre su
registro como victimas de violaciones a sus derechos humanos y respecto de las
medidas que les permita acceder a una reparacion integral del dafo vy
transformadora, de conformidad con la LGAMVLV; tampoco son desestimadas

todas las acciones de atencién a QV1y V2 acreditadas por la FGE y la SSP, mismas

112 “*Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina”. Sentencia de 27 de agosto de 1998. Reparaciones y
Costas, parrafo 41.
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que fueron consideraras para la determinacién de las medidas de reparacién por
esta CNDH.

279. Para tales efectos, la FGE y la SEGOB, en el cumplimiento de las referidas
medidas, debera atender los principios de dignidad, buena fe, complementariedad,
debida diligencia, enfoque diferencial y especializado, enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género, gratuidad, igualdad y no discriminacion, interés
superior de la nifiez, maxima proteccion, minimo existencial y trato preferente,
dispuesto por el articulo 3 de la LVP; en ese contexto, esta CNDH determina que,
al acreditarse violaciones a los Derechos Humanos de QV1 y V2, la FEG vy la
SEGOB deberan reparar integralmente el dafo ocasionado en los términos

siguientes:
i) Medidas de restitucion

280. De conformidad con los articulos 23 fraccion | y 59 fracciones IV y VI de la LVP,
las medidas de restitucidon buscan devolver a la victima a la situacién anterior a la

comision del delito o a la vulneracion de sus derechos humanos.

281. Por ello, la SSP y la SEGOB de manera coordinada, en un plazo de un ano
contado a partir de la aceptacién de la presente Recomendacién, deberan garantizar
la unién permanente de QV1 y V2 como familia, facilitando para tales efectos, con
el consentimiento y la voluntad de QV1, la reubicacion de su domicilio en una zona
segura de ese estado, en la que QV1 pueda desempenar sus actividades laborales
y se garantice en todo momento, la salvaguarda de su integridad personal, asi como
de V2; los gastos que implique lo senalado seran sufragados por el Gobierno del
Estado; lo anterior para el cumplimiento del punto recomendatorio primero dirigido
a SEGOB y la SSP, en coordinacion.
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ii) Medidas de compensacion

282. De conformidad con los articulos 23 fraccion lll, 70 fracciones I, I, IVy V de la
LVP, la compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la vulneracion de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.
Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente
evaluables que sean consecuencia del delito o de la vulneracion de derechos

humanos.

283. Por ello, la FGE debera colaborar en el tramite ante la CEEAV, para la
actualizacion del registro como victimas de violaciones a derechos humanos en el
Registro Estatal de Victimas de QV1, V2 y VI1 a través de la noticia de los hechos
que esas dependencias realicen a la CEEAV con la presente Recomendacion y que
esté acompafada del respectivo Formato Unico de Declaracion de la CEEAV, y una
vez que emita el dictamen correspondiente y conforme a las violaciones a derechos
humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio,
procedera a su inmediata reparacion integral del dano, que incluya la medida de
compensacion en términos de la LVP; lo anterior para el cumplimiento del punto

recomendatorio primero dirigido a la FGE.

284. De conformidad con el articulo 97, 98 y 99 de la Ley General de Victimas, la
solicitud de inscripcion al Registro Estatal es un tramite que podra realizarse de
manera personal y directa por la victima, asi como a través de su representante
legal o las autoridades competentes. No obstante, en aquellos casos en los cuales
las victimas acreditadas en la presente Recomendacion no acudan ante la CEEAV

a solicitar su inscripcion, o bien las autoridades competentes para realizar la
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inscripcion no cuenten con los elementos necesarios para tal caso, se les debera
dejar a salvo sus derechos ante dicha CEEAV, para cuando ésta asi lo requiera,
inicie con el proceso respectivo; ello en atencion a que los derechos de humanos

son imprescriptibles, inalienables e irrenunciables.

285. De igual forma, en el caso de que la victima de violaciones a derechos
humanos se encuentre inscrita en Registro Estatal de Victimas a cargo de la
CEEAV, y ésta no haya iniciado el proceso para acceder a los Recursos de Ayuda,
asistencia y reparacion integral o en su caso no continue con el tramite respectivo,
se debera dejar a salvo los derechos de la reparacion integral dafio, toda vez que
dicha solicitud debe de ser presentada por la victima, de conformidad con el articulo
144 de la Ley General de Victimas; para que cuando ésta asi lo solicite ante la
CEEAV se inicie o retome el proceso correspondiente, en cumplimiento al articulo
1, parrafo tercero de la Constitucion Federal, asi como el numeral 7 de la Ley
General de Victimas, toda vez que son requisitos indispensables, tanto la inscripcion
como la solicitud de la victima, para otorgar la medida de compensacion ordenada

en el presente instrumento recomendatorio.
iii) Medidas de rehabilitacién

286. Estas medidas se establecen para facilitar a las victimas y familiares el hacer
frente a los efectos sufridos por violaciones a sus derechos humanos, de
conformidad con los articulos 23, fraccién Il y 60 de la LVP, asi como del numeral
21, de los Principios y Directrices, instrumento antes referido, incluyendo la
rehabilitacion “la atencién médica y psicologica, asi como servicios juridicos y

sociales”.
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287. Por ello, la FGE en colaboracién con la SSP, debera garantizar a QV1 la
continuidad de la atencién médica, psicoldgica y psiquiatrica que requiera, asi como
la atencién psicoldgica, psiquiatrica y/o paidosiquiatrical'® que, de ser el caso,
requiera V2, misma que debera ser garantizada por la institucion publica o privada
de salud especializada, cuyos costos deberan ser cubiertos por esas autoridades.
La atencion médica debera atender las consecuencias fisicas que sufrio QV1 por
los hechos analizados en las observaciones de esta Recomendacion; en el caso de
QV1, debera otorgarse valoracion y tratamiento para contrarrestar las
discapacidades de ojo y oidos, de ser el caso, proporcionarle aparatos auditivos, y
brindarle servicio de cirugia respectivo, para tratar su condicion visual actual, asi
como los medicamentos que con motivo de la atencion requieran, tanto QV1 como
V2, en los términos de los dispuesto en el articulo 31 a 34 de la LVP; dicha atencidn
debera brindarse gratuitamente, de manera inmediata, en el horario y lugar
accesible para la victima, con su consentimiento y previa informacién clara y
suficiente, proporcionada por personal profesional especializado; misma que se
prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género, de forma continua,
hasta que alcance el maximo beneficio; asi también, en caso de no requerirla, se
debera de dejar cita abierta a la victima, para salvaguardar su derecho, cuando asi
lo determine o desee retomarla, toda vez que la citada medida de rehabilitacion es
su derecho, por lo que sera su voluntad acceder a ésta; lo anterior para el

cumplimiento del punto recomendatorio segundo dirigido a la FGE.

288. La SSP y la SEGOB brindaran apoyo econémico a QV1, en caso de la pérdida
de empleo; garantizara el acceso de QV1 y V2 a las acciones afirmativas y

programas sociales publicos a los que puedan ser beneficiarias, conforme a sus

113 Especialidad médica que se ocupa del estudio, la evaluacion y el tratamiento de los trastornos
mentales y del comportamiento de los nifios y adolescentes.
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necesidades, asi como el otorgamiento de becas educativas para V2 en tanto lo
necesite, debiendo entregar, si fuera necesario, paquetes escolares y uniformes;
asimismo, en caso de que QV1 lo necesitara, facilitara el acceso de V2 a
instituciones publicas de tiempo completo; lo anterior para el cumplimiento del punto

recomendatorio segundo dirigido a la SEGOB y la SSP, en coordinacion.

289. La SSP y la SEGOB garantizaran para QV1, el acceso a asesoria juridica por
personal profesional del derecho y de trabajo social, con relacién al acceso de los
medios de defensa que requiera promover, los tramites administrativos y
actuaciones judiciales que quiera realizar y, respecto del acceso a programas
sociales a los que quiera ser integrada; garantizandole para tales efectos, el
acompafnamiento de una persona defensora juridica y/o profesional de trabajo social
cuando lo necesite, contemplando la posibilidad de que QV1 pueda solicitar su
cambio; lo anterior para el cumplimiento del punto recomendatorio tercero dirigido a
la SEGOB y la SSP, en coordinacion.

290. La SEGOB, de manera inmediata, debera realizar las gestiones necesarias
para garantizar los derechos humanos de QV1 derivados de su condicién de
persona con discapacidad, en ese sentido, debera garantizar la emision y vigencia
del certificado de discapacidad correspondiente, lo anterior para el cumplimiento del

punto recomendatorio segundo dirigido a SEGOB.
iv) Medidas de satisfaccion

291. De conformidad con los articulos 23 fraccion 1V, 70 fracciones |, lIl, IV y V de
la LVP, las medidas de satisfaccion buscan reconocer y restablecer la dignidad de

las victimas.
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292. Por ello, personal de alto nivel de la FGE, debera ofrecer una disculpa publica
a QV1 y V2, en la que reconoceran los hechos y aceptaran las responsabilidades
de estos; asimismo, de ser la voluntad de QV1, |la autoridad debera emitir una
declaracion oficial que busque restablecer la dignidad y los derechos de QV1y V2,
debiendo realizarse conforme a estandares nacionales e internacionales, con la
participacion de QV1 y evitando en todo momento la revictimizacién de las
involucradas y garantizando en todo momento la implementacion de las medidas de
proteccion correspondientes, a fin de salvaguardar la integridad de las victimas; lo

anterior en cumplimiento del punto recomendatorio séptimo dirigido a la FGE.

293. La FGE en coordinacion con la SSP, debera retomar las investigaciones de las
C.I.1 y C.1.2 observando en todo momento, los principios de prontitud, lealtad,
legalidad, profesionalismo, eficiencia, eficacia, perspectiva de género y derechos
humanos, asi como debida diligencia, que permita presentar, de forma inmediata, a
los dos agresores de QV1 que no han sido detenidos; lo anterior para el

cumplimiento del punto recomendatorio tercero dirigido a la FGE.

294.La FGE y la SSP, de manera coordinada, deberan integrar, de manera
exhaustiva, la investigacion sobre presuntos delitos cometidos en agravio de V2,
que permita brindarle seguridad juridica, el acceso a la justicia, la verdad sobre lo
ocurrido y una reparacion del dafo integral; lo anterior para el cumplimiento del

punto recomendatorio cuarto dirigido a la FGE.

295. Para el cumplimiento de lo anterior, el personal de la FGE y de la SSP debera
cumplir con los principios de prontitud, lealtad, legalidad, profesionalismo, eficiencia,
eficacia, perspectiva de género, interés superior de la nifiez y debida diligencia; se
garantizara la confidencialidad de los datos sobre su identidad y domicilio y se
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debera contemplar por parte de esas autoridades, la contratacion de expertos
independientes o peritos, de no poder garantizar esa FGE, la participacién de

personal capacitado,.

296. La FGE en coordinacion con la SSP, garantizaran en todo momento, de
manera continua, en tanto permanezca la situacion de riesgo para QV1 y V2, las
medidas de proteccion en su beneficio necesarias para la salvaguarda de su vida e
integridad personal, garantizando para QV1 comunicacion directa con personal de
alto nivel de la FGE y de la SSP, que le permita acceder a un mecanismo de
reaccion inmediata para su supervisidn, vigilancia y proteccion, considerando en
todo momento la voluntad de QV1, lo anterior para el cumplimiento del punto

recomendatorio quinto dirigido a la FGE.

297.La FGE, de manera inmediata, establecera coordinacién con la Fiscalia
General de la Republica, para la emision y difusion nacional, por medios impresos
y digitales, del boletin de busqueda con recompensa de los dos agresores de QV1,
quienes no han sido detenidos, y se debera garantizar un seguimiento semestral
por dos anos de las acciones de difusion referidas o hasta que se cumpla el objetivo
de esta medida; lo anterior para el cumplimiento del punto recomendatorio noveno
dirigido a la FGE.

298. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de
las victimas. Por lo cual, la formulacion y publicacion de la presente

Recomendacién, en si misma constituye una medida de satisfaccion, ya que esta
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tiene como fin dar a conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron
en agravio de QV y V2, para lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de medidas

que componen la reparacion integral del dano a las victimas.
v) Medidas de no repeticion

299. De conformidad con lo establecido en los con los articulos 23 fraccién V, 71
fracciones II, VIII y IX, 72 fracciones |, Il, lll y IV de LVP estas consisten en
implementar las medidas que sean necesarias para conseguir que el hecho punible
o la vulneracién de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir y contribuir a
su prevencion, mediante la adopcion de medidas legales, administrativas y de otra

indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las victimas.

300. La SEGOB debera disefar e impartir en un plazo de 6 meses, después de la
aceptacion de esta Recomendacion, un curso de capacitacion dirigido su todo su
personal en sus unidades responsables en Huauchinango, Puebla, que aborde la
siguiente tematica: a) Deberes constitucionales en materia de derechos humanos;
b) Implementacioén de la perspectiva de género, de derechos humanos y del interés
superior de la nifiez en el ejercicio del servicio publico c¢) La obligacion de la SEGOB
de prevenir, atender e investigar la violencia de género; dichos cursos deberan ser
efectivos para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la
finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y debera ser
impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en
derechos humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas
facilitadoras, lista de asistencia y/o videos; lo anterior para el cumplimiento del punto

recomendatorio primero dirigido a la SEGOB.
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301. La FGE debera disefiar e impartir en un plazo de 6 meses, después de la
aceptacion de esta Recomendacion, un curso de capacitacion dirigido su todo su
personal en sus unidades responsables en Huauchinango, Puebla, debiendo estar
presentes, en particular AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, en caso de seguir
laboralmente activos, que aborde la siguiente tematica: a) Debida diligencia en la
investigacion de actos de violencia de género; b) Implementacion de la perspectiva
de género, de derechos humanos y del interés superior de la nifiez en la procuracion
de justicia c) investigacion de delitos cometidos en agravio de mujeres con base a
lo dispuesto en la LGAMVLYV y el CNPP; d) Debida diligencia en la implementacion
de medidas de proteccion para mujeres y nifias en casos de violencia de género; e)
La obligacion de la FGE de prevenir, atender e investigar la violencia de género con
debida diligencia; f) el Protocolo de Actuacion en la Investigacién de Delitos
Sexuales; dichos cursos deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los
del presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano y debera ser impartido por personal que acredite estar calificado
y con suficiente experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos,
curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia y/o videos; lo anterior

para el cumplimiento del punto recomendatorio sexto dirigido a la FGE.

302. La SSP debera disefiar e impartir en un plazo de 6 meses, después de la
aceptacion de esta Recomendacion, un curso de capacitacion dirigido su todo su
personal en sus unidades responsables en Huauchinango, Puebla, que aborde la
siguiente tematica: a) Debida diligencia en las acciones de seguridad publica b)
Implementaciéon de la perspectiva de género, de derechos humanos y del interés
superior de la nifiez en la seguridad publica c) Acciones en coadyuvancia de la FGE
con base en lo dispuesto en la LGAMVLV y el CNPP d) Debida diligencia en la

implementacion de medidas de proteccidn para mujeres y nifias en casos de
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violencia de género; e) La obligacion de la FGE de prevenir, atender e investigar la
violencia de género con debida diligencia; f) El Protocolo de Actuacién en la
Investigacion de Delitos Sexuales; dichos cursos deberan ser efectivos para
prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la finalidad de atender
también a una cultura de paz del Estado mexicano y debera ser impartido por
personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras,
lista de asistencia y/o videos; lo anterior para el cumplimiento del punto

recomendatorio primero dirigido a la SSP.

303. Para el cumplimiento de lo anterior, la FGE y la SSP, en un plazo de 6 meses,
después de la aceptacion de esta Recomendacion, deberan disefar con perspectiva
de género e implementar un programa de capacitacidon anual, que de manera
permanente, aborde la tematica referida y establezca un modelo que incentive la
sensibilizacion en género de su personal, con evaluaciones anuales vy
certificaciones, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del
presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano y debera ser impartido por personal que acredite estar calificado
y con suficiente experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos,
curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia y/o videos; hecho lo cual,
deberan remitir el referido programa, en que se detalle la temporalidad de su
aplicacion, la metodologia de evaluacion, certificacion e implementacion, las
unidades responsables en las cuales se impartiran los cursos, los cursos a
implementar, el perfil requerido del personal capacitador y las instituciones que
brindaran el soporte docente para la realizacion de las mencionadas capacitaciones;
lo anterior para el cumplimiento de los puntos recomendatorios octavo dirigido a la

FGE y segundo dirigido a la SSP, respectivamente.
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304. En razén de lo anterior, esta Comisidn Nacional considera que las medidas de
no repeticion previamente descritas constituyen una oportunidad para que las
autoridades, en el respectivo ambito de sus competencias, actuen con el fin de
fortalecer una sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana,
mediante la realizacion de las acciones sefaladas y por consecuencia, sumarse a
una cultura de paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten
valores, actitudes y comportamientos para su proteccién y garantia, asi como la
adhesiodn a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad
de evitar hechos similares a los analizados en el presente instrumento

recomendatorio.

305. En consecuencia, esta CNDH se permite formularles respetuosamente a
ustedes senores: Fiscal General del Estado de Puebla, Secretario de Gobierno del
Estado de Puebla y Secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla, las

siguientes:
VII. RECOMENDACIONES

A Ustedes, seiores: Secretario de Gobierno del Estado de Puebla y Secretario
de Seguridad Publica del Estado de Puebla:

PRIMERA. Garantizar, en un plazo de un afo, la unién permanente de QV1y V2
como familia, facilitando para tales efectos, con el consentimiento y la voluntad de
QV1, la reubicacién de su domicilio en una zona segura de ese estado, en la que
QV1 pueda desempefiar sus actividades laborales y se garantice en todo momento,
la salvaguarda de su integridad personal, asi como de V2; los gastos que implique
lo sefalado seran sufragados por el Gobierno del Estado; hecho lo cual remita a

esta CNDH las evidencias de su cumplimiento.
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SEGUNDA. Brindar apoyo economico a QV1, en caso de la pérdida de empleo;
garantizara el acceso de QV1 y V2 a las acciones afirmativas y programas sociales
publicos a los que puedan ser beneficiarias, conforme a sus necesidades, asi como
el otorgamiento de becas educativas para V2 en tanto lo necesite, debiendo
entregar, si fuera necesario, paquetes escolares y uniformes; asimismo, en caso de
que QV1 lo necesitara, facilitara el acceso de V2 a instituciones publicas de tiempo

completo; hecho lo cual remita las evidencias de su cumplimiento.

TERCERA. Garantizaran para QV1, el acceso a asesoria juridica por personal
profesional del derecho y de trabajo social, con relacién al acceso de los medios de
defensa que requiera promover, los tramites administrativos y actuaciones judiciales
que quiera realizar y, respecto del acceso a programas sociales a los que quiera ser
integrada; garantizandole para tales efectos, el acompafamiento de una persona
defensora juridica y/o profesional de trabajo social cuando lo necesite,
contemplando la posibilidad de que QV1 pueda solicitar su cambid; debiendo remitir

a esta CNDH las evidencias de su cumplimiento.
A Usted, seior Fiscal General del Estado de Puebla:

PRIMERA. Debera colaborar en el tramite ante la CEEAV, para la actualizacion del
registro como victimas de violaciones a derechos humanos en el Registro Estatal
de Victimas de QV1, V2 y VI1 a través de la noticia de los hechos que esas
dependencias realicen a la CEEAV con la presente Recomendacion y que esté
acompafiada del respectivo Formato Unico de Declaracién de la CEEAV, y una vez
que emita el dictamen correspondiente y conforme a las violaciones a derechos
humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio,

procedera a su inmediata reparacion integral del dano, que incluya la medida de
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compensacion en términos de la LVP, hecho lo cual, debera remitirse a esta CNDH,

las evidencias de su cumplimiento.

SEGUNDA. En colaboracion con la SSP, debera garantizar a QV1, la continuidad
de la atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica que requiera, asi como la atencion
psicoldgica, psiquiatrica y/o paidosiquiatrica que, de ser el caso, requiera V2, misma
que debera ser garantizada por institucion publica o privada de salud especializada,
cuyos costos deberan ser cubiertos por esas autoridades. La atencidn médica
debera atender las consecuencias fisicas que sufrié QV1 por los hechos analizados
en las observaciones de esta Recomendacioén; en el caso de QV1, debera otorgarse
valoracion y tratamiento para contrarrestar las discapacidades de ojo y oidos, de ser
el caso, proporcionarle aparatos auditivos, y brindarle servicio de cirugia
respectivamente, para tratar su condicion visual actual, asi como los medicamentos
que con motivo de la atencién requieran, tanto QV1 como V2, en los términos de los
dispuesto en el articulo 31 a 34 de la LVP; dicha atencidon debera brindarse
gratuitamente, de manera inmediata, en el horario y lugar accesible para la victima,
con su consentimiento y previa informacion clara y suficiente, proporcionada por
personal profesional especializado; misma que se prestara atendiendo a su edad y
sus especificidades de género, de forma continua, hasta que alcance el maximo
beneficio; asi también, en caso de no requerirla, se debera de dejar cita abierta a la
victima, para salvaguardar su derecho, cuando asi lo determine o desee retomarla,
toda vez que la citada medida de rehabilitacion es su derecho, por lo que sera su
voluntad acceder a ésta, hecho lo cual, se remitan a esta CNDH la evidencia de su

cumplimiento.

TERCERA. En coordinacion con la SSP, retomara las investigaciones de las C.I.1

y C.I1.2 observando en todo momento, los principios de prontitud, lealtad, legalidad,
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profesionalismo, eficiencia, eficacia, perspectiva de género, interés superior de la
nifez y derechos humanos, asi como debida diligencia, que permita presentar, de
forma inmediata, a los dos agresores de QV1 que no han sido detenidos; para lo
anterior, se garantizara la confidencialidad de los datos sobre su identidad vy
domicilio y se debera contemplar por parte de esas autoridades, la contratacién de
expertos independientes o peritos, de no poder garantizar esa FGE, la participacion

de personal capacitado; hecho lo cual, remita las evidencias de su cumplimiento.

CUARTA. En coordinacién con SSP, integraran de manera exhaustiva, la
investigacion sobre presuntos delitos cometidos en agravio de V2, que permita
brindarle seguridad juridica, el acceso a la justicia, la verdad sobre lo ocurrido y una
reparacion del dafo integral; para tal efecto, el personal de la FGE y de la SSP
deberan cumplir con los principios de prontitud, lealtad, legalidad, profesionalismo,
eficiencia, eficacia, perspectiva de género, interés superior de la nifiez y debida
diligencia; para lo anterior, se garantizara la confidencialidad de los datos sobre su
identidad y domicilio y se debera contemplar por parte de esas autoridades, la
contratacion de expertos independientes o peritos, de no poder garantizar esa FGE,
la participacion de personal capacitado; hecho lo cual, remita las evidencias de su

cumplimiento.

QUINTA. En coordinacion con la SSP, garantizara en todo momento, de manera
continua, en tanto permanezca la situacion de riesgo para QV1 y V2, las medidas
de proteccion en su beneficio, necesarias para la salvaguarda de su vida e
integridad personal, garantizando para QV1 comunicacion directa con personal de
alto nivel de la FGE y de la SSP, que le permita acceder a un mecanismo de

reaccion inmediata para su supervision, vigilancia y proteccion, estimando en todo
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momento la voluntad de QV1; hecho lo cual, remita a esta CNDH las evidencias de

su cumplimiento.

SEXTA. Disefiara e impartira en un plazo de 6 meses, después de la aceptacion de
esta Recomendacion, un curso de capacitacion dirigido su todo su personal en sus
unidades responsables en el municipio de Huauchinango, Puebla, debiendo estar
presentes, en particular AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, en caso de seguir
laboralmente activos, que aborde la siguiente tematica: a) Debida diligencia en la
investigacion de actos de violencia de género; b) Implementacion de la perspectiva
de género, derechos humanos y del interés superior de la nifiez en la procuracién
de justicia c) investigacion de delitos cometidos en agravio de mujeres con base a
lo dispuesto en la LGAMVLYV y el CNPP; d) Debida diligencia en la implementacion
de medidas de proteccion para mujeres y nifias en casos de violencia de género; €)
La obligacién de la FGE de prevenir, atender e investigar la violencia de género con
debida diligencia; f) el Protocolo de Actuacion en la Investigacién de Delitos
Sexuales; los cursos deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los del
presente caso, ello con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano y debera ser impartido por personal que acredite estar calificado
y con suficiente experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos,
curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y/o constancias,

hecho lo cual, remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

SEPTIMA. Ofrecera una disculpa publica a QV1 y V2, en la que reconocera los
hechos y aceptara la responsabilidad de estos; asimismo, de ser la voluntad de
QV1, debera emitir una declaracion oficial que busque restablecer la dignidad y los
derechos de QV1 y V2, debiendo realizarse conforme a estandares nacionales e

internacionales, con la participacién de QV1 y evitando en todo momento la
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revictimizacion de las involucradas y garantizando en todo momento la
implementacion de las medidas de proteccion correspondientes, a fin de
salvaguardar la integridad de las victimas; hecho lo cual, remita la evidencia de su

cumplimiento a esta CNDH.

OCTAVA. En coordinacion con la SSP, en un plazo de 6 meses, después de la
aceptacion de esta Recomendacion, disefiara con perspectiva de género e
implementara un programa de capacitaciéon anual, que de manera permanente,
aborde la tematica referida y establezca un modelo que incentive la sensibilizaciéon
en género de su personal, con evaluaciones anuales y certificaciones, el cual debera
ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la
finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y debera ser
impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en
derechos humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas
facilitadoras, lista de asistencia y/o videos, hecho lo cual, debera enviar el referido
programa, en que se detalle la temporalidad de su aplicacion, la metodologia de
evaluacion, certificacion e implementacion, las unidades responsables en las cuales
se impartiran los cursos, los cursos a implementar, el perfil requerido del personal
capacitador y las instituciones que brindaran el soporte docente para la realizacion

de las mencionadas capacitaciones.

NOVENA. De manera inmediata, establecera coordinaciéon con la Fiscalia General
de la Republica, para la emision y difusion nacional, por medios impresos y digitales,
de boletin de busqueda con recompensa de los dos agresores de QV1 quienes no
han sido detenidos, que permita detenerlos, de forma inmediata; se debera

garantizar un seguimiento semestral por dos afios de las acciones de difusién
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referidas o hasta que se cumpla el objetivo de este punto; hecho lo cual, remita a

esta CNDH las evidencias de su cumplimiento.
A Usted, senor Secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla

PRIMERA. Disefiara e impartira en un plazo de 6 meses, después de la aceptacion
de esta Recomendacioén, un curso de capacitacion dirigido su todo su personal en
sus unidades responsables en Huauchinango, Puebla, que aborde la siguiente
tematica: a) Debida diligencia en las acciones de seguridad publica b)
Implementacion de la perspectiva de género y del interés superior de la nifiez en la
seguridad publica c) Acciones en coadyuvancia de la FGE con base en lo dispuesto
en la LGAMVLV y el CNPP d) Debida diligencia en la implementaciéon de medidas
de proteccion para mujeres y nifias en casos de violencia de género; e) La
obligacién de la FGE de prevenir, atender e investigar la violencia de género con
debida diligencia; f) ElI Protocolo de Actuacion en la Investigacion de Delitos
Sexuales, g) El analisis de las observaciones de esta Recomendacion; los cursos
deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello
con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y
debera ser impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente
experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de
las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y/o constancias, hecho lo cual,

remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

SEGUNDO. En coordinacion con la FGE, En un plazo de 6 meses, después de la
aceptacion de esta Recomendacion, disefiara con perspectiva de género e
implementara un programa de capacitacion anual, que de manera permanente,

aborde la tematica referida y establezca un modelo que incentive la sensibilizacién
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en género de su personal, con evaluaciones anuales y certificaciones, el cual debera
ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la
finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y debera ser
impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en
derechos humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas
facilitadoras, lista de asistencia y/o videos, hecho lo cual, debera enviar el referido
programa, en que se detalle la temporalidad de su aplicacion, la metodologia de
evaluacion, certificacion e implementacion, las unidades responsables en las cuales
se impartiran los cursos, los cursos a implementar, el perfil requerido del personal
capacitador y las instituciones que brindaran el soporte docente para la realizacién

de las mencionadas capacitaciones.

A Usted, senor Secretario de Gobernacion del Estado de Puebla

PRIMERO. Disefara e impartira en un plazo de 6 meses, después de la aceptaciéon
de esta Recomendacioén, un curso de capacitacion dirigido su todo su personal en
sus unidades responsables en Huauchinango, Puebla, que aborde la siguiente
tematica: a) deberes constitucionales en materia de derechos humanos; b)
Implementacién de la perspectiva de género, de derechos humanos y del interés
superior de la nifiez en el ejercicio del servicio publico c) La obligacién de la SEGOB
de prevenir, atender e investigar la violencia de género; los cursos deberan ser
efectivos para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello con la finalidad
de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y debera ser impartido
por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras,
lista de asistencia, videos y/o constancias, hecho lo cual, remita a esta CNDH la

evidencia de su cumplimiento.
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SEGUNDA. De manera inmediata, realizara las gestiones necesarias para
garantizar los derechos humanos de QV1, derivados de su condicion de persona
con discapacidad, en ese sentido, debera garantizar la emisién y vigencia del
certificado de discapacidad; hecho lo cual, remita a esta CNDH las evidencias de

su cumplimiento.

A Ustedes, senores: Fiscal General del Estado de Puebla y Secretario de
Seguridad Publica del Estado de Puebla:

UNICA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel de decision que fungira
como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de
la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notificarse

oportunamente a este Organismo Auténomo.

306. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la CPEUM, tiene el caracter de publica y se emite con el propésito
fundamental de hacer una declaracion respecto de una conducta irregular cometida
por personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°,
parrafo tercero, Constitucional, la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualquiera otra autoridad competente para que,
dentro de sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la

irregularidad de que se trate.

307. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la CNDH, se
solicita que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso,

sea informada dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion.
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308. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a este Organismo Auténomo, en el plazo quince dias habiles, siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

309. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica
su negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
la CPEUM; 15, fraccién X, y 46 de la Ley de la Comision Nacional, ante ello esta
CNDH solicitara al Congreso Local del Estado de Puebla o en sus recesos a la
Comision Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que

expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

ALP
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