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COMUNICADO
DGDDH/281/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por inadecuada atencion médica en Centro Comunitario de Salud
Mental en Jalisco

e Se vulneraron los derechos a la proteccion de la salud y a la vida de la victima, asi como al acceso a la
informacion en materia de salud de sus familiares

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 161/2024 al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) tras comprobar que el personal del Centro Comunitario de Salud Mental
No. 1, en Zapopan, Jalisco, no brindd la atencion médica adecuada a un paciente con epilepsia, hipertension
arterial y apnea obstructiva severa del suefio, lo que deteriord su salud y provocé su fallecimiento.

El 10 de agosto de 2022, la victima fue valorada por psiquiatria en el Hospital General Regional No. 110,
donde se le recetd tratamiento farmacolégico por sus cambios de humor extremos. La victima solicitd su
internamiento psiquidtrico voluntario en el Centro Comunitario No. 1, donde habia sido ingresada mas de
diez veces. Tras varios dias de tratamiento, fallecid el 31 de agosto de 2022.

El andlisis forense de la CNDH revelé que, a partir del 26 de agosto de 2022, la victima sufrié efectos
adversos y autolesivos por el uso de medicamentos antipsicéticos, que no fueron detectados a tiempo, por
lo que no se le dio un tratamiento adecuado. Aunque fue trasladada a otra unidad médica cuando ya estaba
en condiciones graves, su estado no pudo revertirse a pesar de que se le proporciond un manejo intensivo.

La CNDH recomendd al IMSS inscribir a las victimas directas e indirectas en el Registro Nacional
correspondiente para proceder con la reparacion integral del dafio, dar seguimiento a las acciones
administrativas contra el personal responsable ante el Organo Interno de Control del IMSS asi como
impartir cursos formativos al personal del Centro Comunitario No. 1 especializados en derechos humanos,
asi como en el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y reglamentos del IMSS y de la Ley General
de Salud.

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o ® o




£

’ w) CNDH
N\ M E X |
\‘\A Defmdemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Esta Recomendacion forma parte de los esfuerzos continuos de la CNDH, en coordinacién con las
autoridades encargadas de garantizar el derecho a la salud, para asegurar que este derecho sea plenamente
disfrutado por todas las personas. Ademas, busca garantizar la reparacion integral del dafio a las victimas,
el acceso a la justicia y la no repeticion de estos casos mediante la formacion de servidores publicos cuyo
actuar se apegue de manera irrestricta al respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos del
pueblo.

La Recomendacion 161/2024 ha sido notificada debidamente y puede consultarse en la pagina web
cndh.org.mx.
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