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COMUNICADO
DGDDH/290/2024

CNDH dirige Recomendacidn al ISSSTE por mala praxis en la atencion de una paciente con
cancer en el Hospital Regional de Zapopan, Jalisco

e Se acreditaron violaciones a los derechos humanos a la protecciéon de lasaludy a
la vida en agravio de la paciente, quien lamentablemente perdié la vida

El personal médico del Hospital Regional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Zapopan, Jalisco, desestimé la condicién de salud,
factores de riesgo y sintomas de una paciente con cancer de cérvix, vulnerando sus derechos
a la salud y a la vida, segun acredita la Recomendacién 169/2024 emitida por la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

La queja presentada ante la CNDH indicaba que —desde marzo de 2019— la victima padecia
cancer de cérvix y decididé operarse en un hospital privado. Aunque el médico tratante
advirtio que su diagndstico era de prondstico incierto y requeria vigilancia estrecha, las citas
médicas en el ISSSTE fueron reprogramadas debido a las constantes ausencias del oncdlogo,
lo que generd complicaciones en su salud y resultd en su fallecimiento en febrero de 2021.

La investigacion llevada a cabo por especialistas de la CNDH reveld que el personal de salud
no considerd los factores de riesgo y los sintomas de la paciente, lo que constituyé una mala
praxis. También se identificaron omisiones administrativas en el hospital por no cubrir la
ausencia del oncélogo, lo que impidid que la paciente recibiera la valoracion médica
necesaria. Ademas, fue dada de alta sin haber estabilizado adecuadamente sus condiciones
clinicas respiratorias. Finalmente, su deceso afectd emocionalmente a tres familiares,
alterando su dindmica de vida.
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Ante estos hechos, la CNDH recomendd al ISSSTE reparar integralmente el dafio a los
familiares de la paciente y ofrecerles atencidn psicoldgica y/o tanatoldgica en colaboracién
con la Comisiéon Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV). También, se debera colaborar en
la investigaciéon para deslindar responsabilidades e impartir cursos especializados en
derechos humanos al personal del Hospital Regional en derechos humanos, entre otras
medidas.

Estas acciones de la CNDH, en coordinacidn con las autoridades federales encargadas de la
salud, tienen como objetivo principal prevenir hechos similares mediante un servicio publico
comprometido con la garantia y el respeto de los derechos humanos. Al trabajar juntos, se
busca fortalecer los mecanismos de atencién médica, asegurando que todas las personas
reciban una atencion digna y adecuada, y asi salvaguardar su derecho fundamental a la salud.

La Recomendacién 169/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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