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COMUNICADO
DGDDH/305/2024

CNDH dirige Recomendacion al IMSS por la atencidn deficiente que derivé en la muerte de una
persona adulta mayor en el HGZMF 1 de Baja California Sur

e La CNDH constaté vulneraciones a los derechos a la salud, a la vida y al trato digno por un
diagnastico incorrecto

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacién 175/2024 dirigida
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por deficiencias en la atencién médica de una persona
adulta mayor que fallecié en el Hospital General de Zona con Medicina Familiar nimero 1 (HGZMF-
1) en Baja California Sur.

La investigacidn de la CNDH, derivada de una queja presentada, documentd que el 19 de diciembre
de 2023 la persona afectada fue trasladada en ambulancia al area de Urgencias del HGZMF-1 debido
a fuertes dolores estomacales. Sin embargo, no se le dio la atencion médica adecuada, lo que llevé
al agravamiento de su condicidn y a su posterior fallecimiento.

El analisis de la CNDH concluyé que el personal del hospital omitié realizar un interrogatorio clinico
exhaustivo, lo que resulté en un diagndstico erréneo y la falta de un tratamiento adecuado y
oportuno, violando asi los derechos a la salud, la vida y el trato digno de la persona fallecida.

Ante ello, la CNDH recomienda al IMSS reparar integralmente el dano a las nueve personas que
resultaron victimas indirectas, otorgandoles atencidén psicoldgica y tanatoldgica especializada.
Ademas, solicita su colaboracion en las investigaciones pertinentes contra el personal involucrado
en estas omisiones.

Para evitar la repeticion de casos similares, la CNDH recomienda al IMSS implementar un programa
formativo especializado en derechos humanos dirigido al personal médico, que incluya principios
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de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad, especialmente en la atencién de personas
adultas mayores.

La CNDH reitera su compromiso de trabajar en coordinacién con el IMSS y demas autoridades de
salud para prevenir violaciones similares y asegurar una atencion oportuna, humana y de calidad,
especialmente a sectores vulnerables como las personas adultas mayores. Si bien el IMSS es la
institucion con mayor nimero de quejas ante la CNDH, cabe destacar que la inmensa mayoria de
estos casos se resuelve durante el tramite, solicitando atencién médica inmediata y adecuada para
evitar que se consumen violaciones a derechos humanos. Esta recomendacidn subraya la necesidad
de fortalecer medidas preventivas y de capacitacién dentro del sistema de salud, a fin de que el
derecho a la proteccién de la salud y al trato digno sea una realidad para todos los pacientes.

La Recomendacién 175/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina web
cndh.org.mx.
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