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Ciudad de México a 02 de noviembre de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/298/2024

CNDH emite recomendacién al ISSSTE por no brindar un tratamiento adecuado a una
persona adulta mayor, en hospital de la CDMX

e Se vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato
digno en detrimento de la victima y sus familiares

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 171/2024
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), tras
comprobar que personal de Urgencias del Hospital General “Dra. Matilde Petra Montoya
Lafragua”, en la Ciudad de México, no atendid correctamente la insuficiencia respiratoria
gue presentd una persona adulta mayor, lo que derivé en su lamentable fallecimiento.

Del analisis de las evidencias, el personal de esta Comisién Nacional comprobé que los
servidores publicos responsables no determinaron la causa de la insuficiencia respiratoria
gue presentaba la victima, no solicitaron la intervencion del servicio de Neumologia ni
iniciaron la terapia antibidtica correspondiente, a pesar del diagndstico de neumonia atipica
adquirida en la comunidad que presenté.

Se comprobé la responsabilidad institucional por parte del ISSSTE, al observar que la victima
permanecio siete dias en el servicio de Urgencias, del 24 al 30 de mayo de 2023, sin que se
justificara su estancia prolongada. Ademas, las notas de valoracién de Medicina Interna
indicaron que no se cumplieron los criterios para su ingreso, sin especificar los criterios
considerados, lo que evidencia una deficiente supervisidon y falta de capacitacién por parte
del ISSSTE hacia su personal médico, necesaria para garantizar el cumplimiento del marco
normativo.

Ante estos hechos, la CNDH recomendd a ese instituto de salud colaborar en la inscripcion
de las victimas directa e indirecta en el Registro Nacional de Victimas, a fin de que se proceda
a la reparacion integral del dafio; colaborar en el seguimiento de la investigacién ante el
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Organo Interno de Control Especifico en el ISSSTE contra las personas servidoras publicas
responsables; y disefiar e impartir, al personal médico de los servicios de Urgencias y
Medicina Interna, un curso especializado en derechos humanos, con especial énfasis en la
proteccion a la salud, asi como la debida observancia de las guias de practica clinica y Normas
Oficiales Mexicanas aplicables a casos similares.

Esta recomendacion es parte de las acciones y mecanismos preventivos que impulsa la CNDH
para que violaciones a derechos humanos no se repitan. Los puntos recomendatorios estan
enfocados a la reparacién del dafio, al impulso a la justicia través del deslinde de
responsabilidades y principalmente a las garantias de no repeticion a través de la formacion
de servidores publicos comprometidos con el respeto y defensa de los derechos humanos,
principalmente el derecho a la salud.

La Recomendacién 171/2024 ya fue debidamente publicada y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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