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CNDH emite Recomendacion al ISSSTE por restringir, inadecuadamente,
el derecho de una persona adulta mayor a recibir una pension

e LaDelegacion del ISSSTE en el Estado de México vulnerd los derechos humanos a la
legalidad, seguridad juridica y a la seguridad social

En la Recomendacion 197/2024, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
acreditd que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) vulnerd los derechos humanos de una persona adulta mayor al restringirle,
inadecuadamente, el acceso a una pensién por compatibilidad.

Una persona interpuso una queja en la CNDH senalando que la Delegacién del ISSSTE en el
Estado de México negd a la victima —persona adulta mayor— el derecho de gozar de la
pensidn por viudez a la que tenia derecho, al argumentar que ya contaba con otra pension
por jubilacion y la suma de ambas excedia el maximo permitido por la normatividad, ante lo
cual le hicieron firmar un documento en el que le notificaron que sélo le pagarian una
cantidad inferior a la que en realidad le correspondia.

La investigacion del caso por parte de este organismo acredité la violacidn a los derechos
humanos a la legalidad, seguridad juridica y a la seguridad social debido a que el personal
del ISSSTE no tomé en consideracion que las pensiones otorgadas a la victima tenian distintos
origenes, cubrian riesgos diferentes y tenian autonomia financiera entre si, por lo que fue
incorrecto que los montos de ambas pensiones se sumaran.

Asimismo, el fundamento legal utilizado por un funcionario de la mencionada Delegacion del
ISSSTE para determinar el monto de la pensién por viudez fue arbitrario; sobre todo porque
el otorgamiento de ambas pensiones, de forma integra, no ponen en riesgo la viabilidad
financiera de esa institucién.
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Por estos hechos, y considerando que con esa determinacion el ISSSTE vulneré el derecho
de la victima de 77 afios a recibir un trato digno, la CNDH recomendd a la autoridad que se
realice el pago integro correspondiente a ambas pensiones a las que tiene derecho;
promover la modificacién de la normatividad del ISSSTE que restrinjan el acceso al derecho
humano a la seguridad social de las personas, y brindar formacién especializada en materia
de derechos humanos al personal adscrito al Departamento de Pensiones, Seguridad e
Higiene de la Subdelegacion de Prestaciones de la Delegacién de esa dependencia en el
Estado de México.

El cumplimiento de estos puntos recomendatorios resulta de vital importancia para resarcir
los danos causados a los derechos econédmicos, sociales y a la seguridad social de la victima.
Estos derechos fueron regateados y negados a los sectores mas pobres y vulnerables de la
sociedad mexicana durante mas de tres décadas, dejando a miles de personas expuestas a
condiciones de desigualdad y precariedad. Por ello, resulta fundamental que las instituciones
del Estado mexicano garanticen el acceso a la seguridad social, observando en todo
momento el principio pro-persona y garantizando la progresividad de los derechos humanos.

La Recomendacién 197/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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