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Ciudad de México a 14 de diciembre de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/332/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por falta de atencion médica adecuada
a persona adulta mayor en dos hospitales del estado de Michoacan

e Lavictima, quien fallecié luego de complicaciones médicas, sufrié la vulneracion a
sus derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato digno; asi
como, al acceso a la informacidon en materia de salud

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacion 198/2024
dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), tras acreditar que el personal del
Hospital General de Subzona nimero 24 (HGSZ-24) en Pedernales, Tacdmbaro, y del Hospital
General de Zona numero 83 (HGZ-83) en Morelia, Michoacan, incumplié con brindar una
atencidén médica adecuada a una persona adulta mayor, lo que derivo en su fallecimiento.

El 27 de septiembre de 2022, |la CNDH recibié la queja de tres personas, quienes denunciaron
gue un paciente recibié atencién médica inadecuada en los hospitales HGSZ-24 y HGZ-83. El
paciente habia sido programado para una cirugia en la rodilla izquierda en el Hospital
General de Zona nimero 83, donde se le aplicd anestesia general sin el consentimiento de
sus familiares, a pesar de que estaba programada anestesia regional. Este procedimiento
provocd complicaciones médicas que culminaron con su fallecimiento el 31 de julio de ese
mismo afo.

En este caso se vulneraron los derechos humanos a la proteccidn de la salud, a la vida y al
trato digno, asi como al acceso a la informacidn en materia de salud, toda vez que la atencion
proporcionada fue inadecuada, puesto que una persona servidora publica del area de
Anestesiologia no considerd los antecedentes de salud de la victima y tampoco establecio
un plan anestésico adecuado.
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De igual forma, la CNDH advirtié omisiones para solicitar el traslado de la victima al Servicio
de Medicina Interna y tampoco se efectud una exploracién fisica completa; ademas de
deficiencias en la integracién de su expediente clinico.

Ante lo ocurrido, se recomendd al IMSS reparar integralmente el dafio causado a las victimas
indirectas, otorgarles la atencion psicoldgica y/o tanatoldgica que requieran y colaborar en
el proceso administrativo iniciado ante el Organo Interno de Control Especifico del Instituto.
Asimismo, dar seguimiento a la integracion de la carpeta de investigacidn iniciada ante la
Fiscalia General de la Republica y brindar cursos formativos especializados en materia de
derechos humanos al personal de ambos hospitales para prevenir hechos similares.

A través de los puntos recomendatorios emitidos, la CNDH busca incidir directamente en la
formacién de las personas servidoras publicas encargadas de brindar y garantizar los
servicios de salud, con el objetivo de que su actuar se apegue en todo momento a la
observacion y respeto de los derechos humanos de las personas usuarias, especialmente
cuando pertenecen a grupos vulnerables, como lo son las personas adultas mayores;
previniendo asi que hecho similares se repitan, erradicando practicas y omisiones que
pongan en riesgo la integridad fisica y psiquica de las personas.

La Recomendacién 198/2024 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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