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PRESIDENTA MUNICIPAL DE ACAPULCO DE JUAREZ

PROFESOR VICTOR HUGO CATALAN DIAZ
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1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 3, 6, fracciones VII, VIl y XVI, y 15, fracciones VIl y XlI, de la Ley de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 16, 174 y 175 de su
Reglamento Interno, presenta a la opinién publica y a las autoridades el informe
especial relativo al fendmeno meteorolégico Otis que impacto en el Estado de

Guerrero.

2. En el presente Informe se hace referencia a distintas instituciones, dependencias,
personas servidoras plblicas, documentos y normatividad, por lo que a continuacion
se presentan los acrénimos y abreviaturas utilizados, a efecto de facilitar la lectura

y evitar su constante repeticion:
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ACRONIMO O ABREVIATURA

DENOMINACION

BANJERCITO Banco del Ejercito ]
Comision del Agua Potable y Alcantarillado del Estado
GARAGRE de Guerrero
CENAPRED Centro Nacional de Prevencion de Desastres

CERESO Acapulco

Centro de Readaptacion Social las Cruc:es Fxcapulcu de |
Juarez, Guerrero,

CFE Comision Federal de Electricidad
Comision de Infraestructura Carretera y Aeroportuaria
CIGAGRO del Estado de Guerrero B
CMIC Camara Mexicana de la Industria de la Construccian
CNB Comision Macional de Busqueda de Personas
COFEPRIS Camision Federal para la Proteccidn Contra Riesgos

Sanitarios

Comisian Estatal de Blsqueda

‘Comisian Estatal de Busqueda de Personas Guerrera

Comision Nacional/Organisma
Pliblico/Organismo Macional

Camision Nacional de los Derechos Humanos

Comité DESC

Comité de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales de la Crrganizacion de las Naciones Linidas

CONAGUA

Comisién Nacional del Agua

Canstitucion Federal /{CPEUM

Constitucian F'ahtlc:a de los Estados Unidos Memcanos

Constitucion Politica

Gonstltucaun Polltica de los E&.tados Unidos Mexicanos il

Sistemna Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

DIF Estatal e e "
DOF Diaric Oficial de |a Federacion
FGGRO Fiscalia General del Estado de Guerrero
Instituto Guerrerense de la Infraestructura Fisica
IGIFE .
] Educativa
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
1NN Instituto Nacional de Migracion
INSARI Instituto de Salud para el Bienestar
ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
FERDES Programa de Personas Desaparecidas
PROTURGRO Procuraduria de Turismao del Estado de Guerrero
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciongs y
SCT
Transportes
SEDEMA Secretaria de la Defensa Macional
SEGOB Secretaria de Gut_:ernaciﬂn
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~ ACRONIMO O ABREVIATURA

DENOMINACION ]

Secretaria de Marina

SEMAR
SEMARNAT Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente
SEMEFO Servicio Médico Forense
Secretaria de Desarrollo LUrbano, Ohras Pablicas
[ SOUQROTER Ordenamiento Territorial del Estado de Guerrero |
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
SGRPCERO Civil del Estado de Guerrera
SINAPROC Sisterna Nacional de Proteccion Civil ]
SINPEF Sistema de [nfcn-nacién_ﬂamonal de Personas
. Extraviadas
ShM _ Servicio Meteorologico Nacional
Secretaria de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos de
SPeEhEDNA la Ciudad de México
55 Secretaria de Salud
SSCCDMX Secretaria de Segur}dad ¥ Pmtecg:uﬁn Ciudadana de la
Ciudad de México
SSPC Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
UNICEF Fondo las naciones Unidas para la Infancia
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Presentacion

3. Los desastres naturales tienen la capacidad de generar graves consecuencias
ambientales. econémicas y sociales en una region determinada. No obstante, las
afectaciones pueden tener un grado mayor de profundidad en la dinamica de grupos
que presentan una vulnerabilidad' concreta ante un fendomeno de esta naturaleza
como aquellos que enfrentan una situacion socioeconamica precaria, quienes viven
en zonas de alto riesgo o aguellas personas que tienen acceso limitado a

condiciones materiales dignas.

4, Por lo tanto, la ocurrencia de este tipo de fenomenos hidrometeorologicos se
vincula con la interrupcion en el funcionamiento de una sociedad, ocasionando la
destruccién de infraestructura, la pérdida de vidas y en general provocando
alteraciones que superan la capacidad de la comunidad afectada para afrontar la

situacion con sus propios recursos.”

5. Ante la presencia de esta situacion con motivo del huracan Otis en las costas del
Estado de Guerrero la Comisién Nacional otorgd puntual seguimiento y dio fe
respecto de las actuaciones efectuadas por diversas autoridades para brindar
atencion a la poblacion afectada principalmente en los municipios de Acapulco de

Juarez y Coyuca de Benitez.

| La vulnerabilidad puede ser entendida como la propension de una sociedad o comunidad a sufrir
dafios por |a presencia de un agente perturbador, en este caso representado por Una amenaza en
particular, Cfr Rodriguez Esteves, Juan Manuel. "Los desastres recurrentes en México: El huracan
Pauline y la tormenta Manue!l en Acapulco, Guerrern Anuario Electronico de Estudios en
Comunicacion Social "Disertaciones” 10, no. 2. Universidad del Rosaro, 2017, p. 5
http:/fwww redalyc.org/articulo.oa?id=511 552608008

2 UNISDR "Terminologia sobre Reduccion del Riesgo de Desastres” Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres de las Maciones Unidas, Suiza 2009, p. 13.
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6. Sin embargo, debido a la fuerza destructiva y la intensidad de este fendmeno, el
resultado se presentd en gran nimero de personas damnificadas y danos
materiales. Por ello, con fundamento en el articulo 174 de su Reglamento Interno,
este Organo Autonomo decidio presentar este Informe Especial, con el objetivo de
informar a la sociedad y a las autoridades sobre las vulneraciones a los derechos
humanos de la poblacion afectada, las problematicas y la oportuna atencion
inmediata de diversas autoridades tanto federales, estatales y municipales, las
labores de reconstruccion, asi como proponer politicas publicas en la materia desde

una perspectiva de derechos humanos.

1 _ __
xJéL. déf}fiiﬁﬁﬂhééldkéZI:
MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

Presidenta de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos

7 de B8



g TNy
*tiﬁ Comisién Nacional de los Derechos Humanos

CND : . s o
Yo leb Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado
s de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023

. Antecedentes
A. Contexto socioeconémico y climatolégico del Estado de Guerrero.

7. Elobjetivo de este apartado es comprender la manera en que las circunstancias
socioeconomicas y climatologicas del Estado de Guerrero pueden influir en las
afectaciones a diversas comunidades durante la atencion a fenémenos
meteoroldgicos de gran magnitud, como el huracan Otis. Por ello en este informe
se estima relevante considerar la transversalidad de las condiciones de
vulnerabilidad originadas en la pobreza, la localizacion en zonas de riesgo y las

limitaciones en infraestructura ante tales eventos.

8. En este contexto, es posible identificar que Mexico, debido a su ubicacion
geografica cuenta con costas tanto en el Golfo de México como en el Océano
Pacifico que se encuentran de manera constantemente expuestas a condiciones
hidrometeoroldgicas caracterizadas por fuertes vientos, intensas lluvias y grandes

oleajes.

9. Tan solo durante la temporada de huracanes de 2023, se registraron 20
huracanes en el Océano Pacifico v 22 en el Atlantico, el Golfo de México y el mar
Caribe, que impactaron en territorio mexicano, destacando las condiciones de

vulnerabilidad del pais.’

10. E| Estado de Guerrero, presenta condiciones climaticas, geograficas y sociales
complejas. Por una parte, es relevante mencionar que se encuentra situado en la
costa sur del Pacifico mexicano, presentando un clima calido con una temporada
de lluvias que va de mayo a octubre y una probabilidad moderada de impactos

ciclénicos. En relacion con su geografia se observa una extension costera que lo

3 Bravo, Lujano, M. en G. Cirilo. Resumen de la temporada de ciclones tropicales del afio 2023
Comision Nacional del Agua, Coordinacion General del Servicio Meteorologico Macional, Gerencia
de Meteorologla y Climatologia, Subgerencia de Prondstico Meteorologico, 2023,
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expone a un alto riesgo de tormentas tropicales.” Ademas, la entidad destaca por
su dualidad entre actividad turistica que ha impulsado un notable crecimiento
poblacional desde los afios 50, contrastando con la presencia de una amplia

poblacién originaria.’

11. La marginacién econdmica es visible compartiendo esta caracteristica con
Estados como Veracruz, Oaxaca y Chiapas, que en conjunto albergan el 40% de
las comunidades méas marginadas del pais. Esta condicion se agrava en las areas
rurales, afectando especialmente a grupos vulnerables como mujeres y personas

indigenas.

12. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Guerrero tiene
6,627 localidades rurales y 142 urbanas, y ocupa el décimo tercer lugar en pablacion

a nivel nacional con 3,540,685 habitantes.”

13. De esta poblacién, el 12% de las personas mayores de 15 afios son analfabetos,
el 51% ha completado la educacion basica, el 22% ha terminado la educacion media
superior y el 16% ha alcanzado la educacion superior. En cuanto a condiciones de
vivienda, el 45.3% de los hogares tienen solo un dormitorio, el 49.4% tiene acceso
a agua entubada, el 98% cuenta con energia electrica y el 53.2% esta conectado a

la red de drenaje publico.

4 Dicha entidad federativa, tiene antecedentes de afectaciones en municiplos costeros generados
por el huracan Cosme en 1988, Calvin 1994, Boris 1996, Pauline 1897, la Termenta Tropical
Henrrielte 2007, asl como por las lluvias atipicas de febrero de 2010, los Huracanes Carlotta vy
Ernesto del 2012 Igualmente, en el 2013 el huracan Ingrid en conjunto con la tormenta fropical
Manuel, impactaron gravemente a diversas entidades federativas de la Repiblica Mexicana, siendo
gl Estado de Guerrero v sus habitantes, uno de los mas afectados

s La poblacien del estado incluye un 15.48% de hablantes de lenguas indlgenas, un 8.58% que se
identifica como afromexicans o afrodescendiente, y un 6.0% con alguna discapacidad. Las
poblaciones indigenas en Guerrero, que incluyen a Mixtecos, MNahuas, Tlapanecos y Amuzgos,
experimentan una exclusion social significativa, reflejando una tendencia nacional de marginacion
histarica influenciada por factores culturales, econdmicos, sociales y politicos

& Martin Fierro, Ciudadanla social en Acapulco rural, México: resistencia, solidaridad y clivaje en
tiempos de pandemia 2020-2021. Anfora, vol. 29, num. 53, Universidad Autonoma de Manizales,
Caldas, 2022, p. 89.

9 de 88



&Ej Comision Nacional de los Derechos Humanos
CNDH , . N
z_% Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado
Lgaib de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023

14. Ante las condiciones climaticas y geograficas adversas en Guerrero, el Servicio
Meteorolégico Nacional (SMN) llevo a cabo una actividad de monitoreo y difusion
de informacién sobre ciclones tropicales para todo el pais del 22 al 25 de octubre
de 2023, con la finalidad de prevenir a las personas, y a las autoridades de
implementar las previsiones necesarias para proteger la vida y la integridad de los

pobladores.
Il. Acciones

A.Huracan Otis, llegada e impacto en el Estado de Guerrero, el 24 y 25 de
octubre de 2023.

15. E| huracan Otis tuvo su origen en una zona de inestabilidad climatica detectada
el 14 de octubre de 2023, al sureste de las costas de Chiapas, considerada en un
principio con un bajo porcentaje de probabilidad de desarrollo ciclonico; no obstante,
para el 17 de octubre, esta area evoluciono a una baja presion con mayor potencial
de convertirse en un ciclon, desplazandose hacia el norte Yy aumentando

gradualmente su intensidad durante los proximos cinco dias.’

16. El dia 22 de octubre, esta perturbacién se transformé en la depresion tropical
Dieciocho-E, localizada al sur de las costas de Oaxaca, y ese mismo dia, al
continuar con el aumento de intensidad cambié a la denominacion de tormenta
tropical Ofis, Durante este proceso, los vientos aumentaron y su desplazamiento
comenzé a dirigirse hacia el noroeste, siguiendo un patron influenciado por sistemas
meteorologicos gque afectaron su trayectoria.? Para el 24 de octubre, el huracan Otis

alcanzo la categoria 3 en la escala Saffir-Sim son’, con una ubicacion aproximada
p

7 Peldez Pavon. L. B, Huracan Otis def océana Pacifico, Del 22 al 25 de oclubre de 2023, En Ciclones
Tropicales 2023, Gerencia de Meteorologia y Climatologia, Subgerencia de Prondstico
Meteorologico, Centre Nacional de Prevision del Tiempo, CONAGUA, Servicio Meteoroldgico
Macional, p. 1.

B ldem

3 pctualmente la clasificacion de huracanes se realiza mediante |a escala de Saffir-Simpson (55) con
cinco categorias, desde S51 hasta 585, segun cinco intervalos con valores simultaneos de la
velocidad maxima del viento sostenida en un minuto (Vmax) y la presian atmosférica minima {Pmin)
an el vortice u ojo del huracan. Cfr. Pérez, R., Vega, R.. Gonzalez, |, & Limia, M, Reandlisis de las
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a 185 kilometros al sur-sureste de Acapulco y un movimiento hacia el nor-noroeste
a 13 km/h.

17. Se esperaba que impactara las costas de Guerrero en la madrugada del 25 de

octubre, con una categoria 4 al aproximarse entre Técpan de Galeana y Acapulco.'”

18. La tormenta tropical Otis continué evolucionando de manera rapida, y a las
03:00 horas del 23 de octubre de 2023, presentaba vientos maximos sostenidos de
75 km/h y rachas de hasta 95 km/h, desplazandose hacia el norte. En ese momento,
se establecid una zona de vigilancia por tormenta tropical que se extendia desde
Técpan de Galeana, Guerrero, hasta Lagunas de Chacahua, Oaxaca. A lo largo del
dia, la tormenta conservé su intensidad, con una ligera variacién en su direccion

hacia el nor-noroeste, acercandose progresivamente a las costas de Guerrero.'!

19. Para las 15:00 horas del mismo dia se encontraba a 310 km al sur-suroeste de
Puerto Angel, Oaxaca, y a 490 km al sur-sureste de Acapulco, Guerrero. Sus vientos
maximos sostenidos habian aumentado a 85 km/h, con rachas de hasta 100 km/h y
un desplazamiento hacia el nor-noroeste a 11 km/h.'” En ese momento, se
ampliaron las alertas a una zona de vigilancia por efectos de huracan desde
Lagunas de Chacahua hasta Técpan de Galeana, actualizando la vigilancia por

tormenta tropical en la misma region,

20. El 24 de octubre, el Servicio Meteorologico Nacional (SMN) publico el aviso
meteorologico 090-23 a las 22:00 horas, indicando que a las 21:00 horas, Otis habia
alcanzado la categoria 5 en la escala Saffir-Simpson, con vientos maximos
sostenidos de 270 km/h y rachas de hasta 330 km/h, desplazandose hacia el nor-

noroeste a 15 km/h. El huracan se dirigia hacia las costas de Guerrero, con un

tormentas tropicales gue afectaron a Cuba en el siglo XIX y de los huracanes que afectaron a La
Habana en el siglo XVIll. En Climatologia de los ciclones tropicales de Cuba Informe cientfico,
Instituto de Meteorologia, La Habana, 2006, p. 100

10 {dem
" bidem, p. 2.
12 ldem
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impacto previsto entre Acapulco de Juarez y Técpan de Galeana, entre las 4 y las
6 de la marana del 25 de octubre. Se recomendo a la poblacién, turistas y a la
navegacion maritima seguir las indicaciones del SMN y Proteccion Civil debido a las

intensas lluvias, vientos y oleaje elevado.

21. El aviso también sefald que se esperaban lluvias extremas en Guerrero e
intensas en Oaxaca, con vientos de 250 a 270 km/h y oleajes de hasta 10 metros

en las costas de Guerrero y el occidente de Oaxaca.

22 Finalmente, Otis toco tierra en Acapulco de Juarez a las 00:25 horas del 25 de
octubre. antes de lo previsto, convirtiéndose en el huracan mas potente en impactar
la costa del Pacifico de México y la tormenta que mas rapidamente se intensifico en

el noreste del Pacifico.
ll. Hechos

A. Atencion de emergencia a la poblacién y Declaratoria de emergencia por

el huracan Otis para el Estado de Guerrero.

23. México no es ajeno a los efectos del cambio climatico cuyas consecuencias
son cada vez mas tangibles a nivel mundial; el nuestro es un pais con un alto grado
de vulnerabilidad, debido a factores socioeconémicos como la pobreza y la
desigualdad, aunando a las caracteristicas geograficas que posee, propician que
exista constante riesgo para la poblacién al enfrentar fenomenos climaticos

extremos.

24. El 12 de julio de 2019, se publico en el DOF el Plan NMacional de Desarrollo
2019-2024 teniendo como uno de sus principios rectores “no dejar a nadie atras y
no dejar a nadie fuera’, y se indico en el eje general || que, en materia de politica
social, el objetivo es construir un pais con bienestar de tal forma gue se garantice el

cumplimiento y respeto a los derechos de cada persona.
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25. El 5 de diciembre de 2022 se publicd en el DOF el Programa Nacional de
Proteccién Civil 2022-2024 sefalando como sus objetivos prioritarios: “prevenir y
reducir riesqos de desastres, mejorar su conocimiento y establecer acciones que
promuevan la resiliencia en la sociedad”, “mejorar la coordinacion en la atencion de
emergencias y desastres provocados por fenémenos perlurbadores para disminuir
su impacto, con enfoque a los derechos humanos, perspectiva de genero, enfoque
diferenciado, interculluralidad y no discriminacion®, y “generar condiciones de
reconstruccion sustentable de las comunidades afectadas por el impacto de

fenomenos de origen natural perturbador.”

26. El Programa Nacional de Proteccion Civil 2022-2024 reconocio que entre los
fenémenos de mayor relevancia que han afectado a México, se encuentran en 2013
el huracan Ingrid en convergencia con la tormenta tropical Manuel, provocando
lluvias intensas en 22 de las 32 entidades federativas, siendo clasificados como los
fenomenos mas destructivos de la temporada, ocasionando pérdidas humanas y
materiales, ademas de colocar a los habitantes del Estado de Guerrero, como una
de las poblaciones que con mayor rigor resintic el impacto del doble fenémeno

meteorologico.

27. El6 dejunio de 2023, se publicé en el DOF el Acuerdo por el que se establecen
los “Lineamientos del Programa para la Atencion de Emergencias por Amenazas
Naturales” de observancia obligatoria para dependencias o entidades federales, asi
como entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales, integrantes
del Sistema Nacional de Proteccion Civil que intervengan en la atencion de

emergencias por amenazas naturales en el territorio nacional.

28. El objetivo del Programa para la Atencion de Emergencias por Amenazas
Naturales es asegurar que la poblacion damnificada o susceptible de serlo, por
amenazas haturales, reciba atencion para salvaguardar su vida y su integridad en
situaciones de emergencia, con base en las necesidades prioritarias e inmediatas

de la poblacion.
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29, Se trata de una normativa de relevancia en el marco del Sistema Nacional de
Proteccién Civil debido a que regula la forma en gue las autoridades involucradas
atienden emergencias derivadas de fenomenos naturales. El documento establece
un marco operativo para enfrentar emergencias derivadas de amenazas naturales,
promoviendo una accion gubernamental eficiente y coordinada. Se centra en la
proteccion de las personas con un enfoque especial en los grupos mas vulnerables,
y busca garantizar que las medidas se implementen de manera rapida, legal y

efectiva.

30. El Programa tiene como objetivo proporcionar asistencia y suministros de
auxilio ante desastres naturales, con la prioridad de proteger la vida y la integridad
de las personas damnificadas o en riesgo. Este apoyo es complementario al que
ofrecen los municipios y las entidades federativas, estableciendo una red de
cooperacion entre los diferentes niveles de gobierno, lo que permite una respuesta
coordinada y eficiente, basada en los derechos humanos, la perspectiva de genero

y la transparencia.

31. De manera particular, destaca el contenido del articulo 2 ya que sefiala la
atencidn especial a los grupos vulnerables. Lo que puede interpretarse como un
enfoque incluyente y equitativo, reconociendo que los efectos de las amenazas
naturales no impactan de manera uniforme a toda la poblacién, En este articulo se
puntualiza que son los grupos que se encuentran en condiciones economicas
desiguales los mas afectados y por ello existe una justificacion en la aplicacion de

servicios de atencién prioritaria en condiciones de emergencia.

32. El Programa, ademaés, opera bajo principios rectores como la legalidad,
eficacia. eficiencia, racionalidad y equidad, lo que implica que todas las acciones
deben realizarse de forma ordenada, transparente y respetuosa de la ley. La
perspectiva de género es un elemento crucial, ya que reconoce la necesidad de

considerar las diferentes afectaciones que sufren hombres y mujeres en situaciones
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de emergencia, asegurando que las medidas de atencion sean adecuadas para

todos.

33. En este contexto, y retomando el desarrollo de los hechos relacionados con el
huracan Ofis, fue el 30 de octubre de 2023 que se publico en el DOF la declaratoria
de emergencia mediante el "Acuerdo por el que se establece una situacion de
emergencia” por la ocurrencia de lluvia severa y vientos fuertes el 24 de octubre de
2023 en el estado de Guerrero.” A través de este acuerdo, se activo el Programa
para la Atencion de Emergencias por Amenazas Naturales con el objetivo de brindar

apoyo a la poblacion damnificada en la entidad afectada.

34. Se declard zona de desastre por la ocurrencia de luvia severay vientos fuertes
el dia 24 de octubre de 2023 e inundacion pluvial el 25 de octubre de 2023, para los
municipios de Acapulco de Juarez y Coyuca de Benitez del Estado de Guerrero.
Posteriormente, una vez que se constatd que los municipios de Acapulco de Juarez
y Coyuca de Benitez, no se mantenian en una situacion que pudiera ocasionar dano
a la poblacion o a sus bienes, al no existir riesgo para la poblacion por los efectos
de viento o lluvia severa, ni registro de areas inundadas o susceptibles de sufrir

dafios, se dio por terminada la emergencia'® en la entidad.

35. El 9 de noviembre de 2023, se publicé en el DOF el aviso de término de la
declaratoria de emergencia mediante el "Acuerdo por el que se establece el t&rmino
de situacion de emergencia”, relacionado con las lluvias severas y vientos fuertes

del 24 de octubre de 2023 en los dos municipios del estado de Guerrero.

13Cfr. DECLARATORIA de Emergencia (Acuerdo por el gque se establece una situacion de
emergencia) por la ocurrencia de lluvia severay vientos fuertes el dia 24 de octubre de 2023 para &l
Estado de Guerrero.
hitps:/iwww.dof gob.mx/nota_d etalle.php?codigo=5707225&fecha=30/10/202 Jitgsc.tab=0

4 De acuerdo con la Ley General de Proteccion Civil, articulo 2, fraccion XV, se considera
“Emergencia’, una situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesge
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perurbadaor,
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16. Conseclentemente, la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, a través de
la SSPC, informd que, una vez finalizada |a emergencia, se iniciaria la etapa de
recuperacion con la implementacion del Plan General de Reconstruccion y Apoyo a
la Poblacion afectada en Acapulco y Coyuca de Benitez tras el paso del huracan
Otis. Este plan involucro la participacion directa de diversas entidades del Gobierno
de México, tales como la SEDENA, SEMAR, Guardia Nacional, Secretaria de
Bienestar, SCT, Secretaria de Desarrollo Territorial, Agrario y Urbano, Secretaria
de Educacion, SS, SEMARNAT, CFE, PEMEX, CONAGUA y COFEPRIS.

47. El31 de octubre de 2023, se presentd la primera etapa con 20 puntos del Plan
General de Reconstruccion y Apoyo a la Poblacion afectada en Acapulco y Coyuca
de Benitez'®, cuyo enfoque principal es brindar ayuda y acompafiamiento a las
personas damnificadas, a los familiares de quienes perdieron la vida, e intensificar
la busqueda de las personas desaparecidas. Ademas, se ofrecieron diversos
apoyos a la poblacion, incluyendo asistencia en liquido y en especie, beneficios en
créditos, prérrogas en pagos de impuestos, servicio de luz, seguridad social y |a
presencia de la Guardia Nacional para garantizar la paz y la tranquilidad de los

habitantes.
B. Acciones realizadas por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

28. Los derechos humanos, reafirmados y ampliados a partir de la reforma
constitucional del 10 de junio de 2011, colocan a las personas en el centro de la
proteccion estatal. Por lo tanto, en el caso del Estado de Guerrero, constantemente
expuesto a fenomenos meteorologicos de diversa magnitud, es esencial adoptar
medidas preventivas eficaces. Estas (ltimas deben enfocarse en salvaguardar a las

personas, sus bienes y la infraestructura local, con el objetivo de mitigar las

18 cfr. Plan General de Reconstruccion y Apoyo a la Poblacion afectada en Acapulco y Coyuca de
Benitez por el Huracan Otis
hitps:fiwww.gob. mxfemsfuploads/attachment/file/86881 7/CPM_Plan_Reconstruccio_n_Guerrero__
01nov2 3. pdf
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consecuencias negativas de los desastres naturales y proteger de manera integral

a la region.

39. Por lo anterior, y con el propésito de constatar y dar fe de las acciones realizadas
por las autoridades federales, estatales y municipales para brindar el apoyo y la
atencién necesarios a la poblacién afectada por el Huracan Otis los dias 24 y 25 de
octubre de 2023 en Acapulco de Juérez, Estado de Guerrero, €l personal de |a

Comisién Nacional se traslado por via terrestre a partir del 28 de octubre de 2023,

40. Se llevaron a cabo visitas a diversos refugios temporales, colonias y localidades,
realizando multiples actividades y diligencias en los municipios y localidades de la
entidad. Estas acciones se documentaron con fundamento en los articulos 30 de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y 2, fraccion X'y 111 de su

Reglamento Interno, mediante la elaboracion de Actas Circunstanciadas.

41. A continuacién, se detallan por dia las actuaciones realizadas por el personal

de este Organismo Pablico:

. 29 de octubre

42. El dia 29 de octubre del 2023 se realizaron visitas a los hospitales generales
No. 1 “Vicente Guerrero” del IMSS y el de Acapulco del ISSSTE. Durante el
monitoreo, se tuvo la oportunidad de realizar entrevistas al personal responsable de
dichas instituciones: el Director Médico del Hospital Regional No. 1 del IMSS y la
Subdelegada Médica del Hospital del ISSSTE. A estos funcionarios se les informd
que, en respuesta a la emergencia ocasionada por el huracan Otis, la Comision
Nacional realizaria acciones de revision acerca de la atencion medica
proporcionada a la poblacion afectada para recopilar datos sobre personas

desaparecidas. Para ello, se explict el funcionamiento (SINPEF) con el objetivo de
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colaborar en la busgueda y localizacion de personas reportadas como no

localizadas.

43. En consecuencia, las personas servidoras publicas proporcionaron informacion
sobre los pacientes, senalando que 62 personas recibieron atencién en el ISSSTE
y 48 en el IMSS después del paso del huracan. Se atendieron de urgencias
menores. mientras que las atenciones medicas mayores fueron canalizadas a las

ciudades de Chilpancingo, Puebla, Morelos y Ciudad de México.

44. Se realizé una visita al Area Médica de la Region Naval de la SEMAR, en
compafia de una persona responsable designada por la autoridad. Durante este
monitoreo, se reviso la lista de pacientes presentes en el lugar y se cotejo con la
lista de personas no |ocalizadas, confirmando que se brindd servicio medico a todas

las personas gue lo solicitaron.

45. Posteriormente, se acudio al Hospital Militar Regional de la SEDENA. El
personal de guardia de este hospital informo que Unicamente se estaban atendiendo
urgencias de pacientes derechohabientes. En el lugar se observaron danos

considerables que impedian ofrecer un servicio médico integral a los pacientes.

46. Durante los recorridos por la ciudad de Acapulco de Judrez, el equipo de trabajo
de la Comision Nacional se dirigié al parque acuatico CIClL. Alli se establecié
comunicacian con las personas reunidas en el lugar y se les pregunto el motivo de
su presencia. Los asistentes mencioharon que estaban esperando recibir servicio

de internet gratuito y recarga eléctrica para sus teléfonos celulares.

47. En entrevista con el personal de la SPCGRCDMX, se explicd que la SSCCDMX
habia proporcionado los servicios de conectividad previamente mencionados, lo que
permitid a un gran numero de personas contactar a sus familiares. Se constato que,

en la glorieta del pargue acuatico CICl, se habia instalado un centro de recarga de
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baterias de celulares y acceso a internet. Ademas, se informd gue se estaba

llevando a cabo la limpieza y la remocion de escombros en el area.

48. Al acudir a la estancia migratoria del INM de la SEGOB, gue se encontraba
cerrada, se recibid informacion del personal de Proteccién Federal de la SSPC
presente en el sitio. Se les informo que el 30 de octubre el personal del INM se
presentaria en la estancia. A las personas que habian acudido a solicitar algtn
servicio se les indicd que debian esperar a la reapertura de la estancia migratoria o,

en caso de urgencia, dirigirse a la ciudad de Chilpancingo, Guerrero.

49. Se realizo entrega, en el CERESO de Acapulco, de un cargamento de insumos

para las personas privadas de la libertad, como se documenta en las siguientes

fotografias.
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. 30 de octubre

50. El dia 30 de octubre de 2023, se realizaron actividades de monitoreo en el
albergue temporal ubicado en la parroguia “Sagrado Corazén de Jests®, en el
Fraccionamiento Costa Azul. En este sitio, personal de la SGRPCGRO instalo una
base para brindar atencion a la poblacion. En entrevista con personal, se informo
que el albergue tiene una capacidad para alojar aproximadamente a 200 personas

en condiciones optimas, pero con la capacidad de ampliarse para resguardar a 300
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personas utilizando las areas comunes. Ademas del alojamiento, se identifico

servicios de alimentacion, agua y recarga de baterias de dispositivos telefonicos.

51. Durante la visita, el personal de esta Comision Nacional constatd la presencia
de 170 personas recibiendo atencion. Se verifico la participacion de personal militar
en los alrededores, quienes colaboraron con el Heroico Cuerpe de Bomberos y la

Policia Municipal de Acapulco en el resguardo de la zona.

52. En entrevista con la titular de la Comisién Estatal de Busgueda, se informo
acerca de las labores que se coordinaron con el personal de la CNB, en el
estacionamiento de Foro Mundo Imperial en Punta Diamante, Acapulco de Juarez,
El personal se desplazaba diariamente desde la ciudad de Chilpancingo, trabajando
a partir de una base de datos propia y mediante un censo realizado casa por casa.
Ante este contexto el personal de la Comision Nacional colabord a traves del equipo

del Programa Especial de Personas Desaparecidas.

53. Por otra parte, al llegar a la estancia migratoria en Acapulco de Juarez,
Guerrero, quien atendié a personal de esta Comision Macional, fue el representante
local del INM en el Estado, informando que el encargado de la estancia era un
General. Afirmé que no habia condiciones para que el lugar funcionara debido a las
afectaciones causadas por el huracan, por lo que recibio la instruccion de la
Subdireccién Juridica del INM de canalizar todas las solicitudes a la Ciudad de
Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero. Afiadié gue, hasta el momento, ninguna persona
extranjera se habfa presentado para solicitar tramites o informacion, verificando que

no habia personas rescatadas ni aseguradas en el lugar.

54. En las oficinas regionales de la FGGRO, el personal de la Comision Nacional
snstuvo Una entrevista con la titular de esa Fiscalia, en la cual se informo que habia
47 personas no localizadas, de las cuales 2 eran extranjeras, y se reportaron 45
personas fallecidas, de las cuales 16 cuerpos fueron entregados a sus familiares.
En los Servicios Periciales de la Fiscalia se destaco la aplicacion de pruebas

genéticas para identificar a las personas no reconocidas, con el objetivo de facilitar
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su registro, reclamacion y entrega. Ademas, se menciond dque se estaba
colaborando con el personal de la CNB para dar prioridad a la busqueda de las

personas no localizadas,

55. En comunicacion con el Gerente Estatal de Guerrero de la Financiera de
Bienestar, se informo las acciones para efectuar transferencias de dinero a traves
de “TELECOMM", asi como las |labores para reanudar los servicios de linea de
autobuses Estrella Blanca al dia siguiente. Tambien se menciond que el personal
del municipio y de la clinica numero 9 del IMSS atn no se habia presentado a
trabajar debido a la falta de suministro de energia eléctrica, por lo que se indico que
las personas que requirieran atencion médica de urgencia o didlisis serian

canalizadas al Hospital Vicente Guerrero.

56. Se observd que la Capitania de Puerto, a través de un modulo de Bienestar,
estaba brindando apoyo a las embarcaciones siniestradas, y que las sucursales
bancarias de Santander operaban mediante cajeros automaticos. En cuanto a la
donacién de alimentos y viveres para la poblacion afectada, se concentraron en la
base naval, donde una mesa de autoridades, incluyendo a la gobernadora, recibio

y organizo el centro de acopio.
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57. A continuacién, se presenta un listado de refugios temporales proporcionado
por el gobierno del Estado de Guerrero, los cuales continuaron ofreciendo atencion

a las personas damnificadas hasta el 29 de octubre de 2023.™
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16 | 5 Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil del Estado de Guerrero, publico
un catalogo de refugios temporales 2023, para atencion de |a poblacion, siendo un total de 630.
Consultado ern https:me.querrero.qr:b.mmup—mntenh’uniuadsa’zDES.’GE!CF\T&LDGD—DE
REFUGIOS-2023.pdf
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" 31 de octubre

58. £l 31 de octubre de 2023, durante los recorridos de supervision realizados por
el equipo de trabajo de la Comisién Nacional en el municipio de Acapulco de Juarez,
se constatd que los servicios comenzaban a restablecerse paulatinamente. Entre
estos, el personal de la CONAGUA abastecio de agua potable mediante pipas del
Estado de Guerrero, con el apoyo de otras entidades federativas, como la Ciudad

de Mexico,

59. La SEDENA habilité las instalaciones de la sucursal de BANJERCITO en
Acapulco de Juarez, incluyendo ventanillas y cajeros automaticos, asi como la
sucursal de la Zona Naval, para que la ciudadania pudiera disponer de dinero en

efectivo y realizar operaciones bancarias.

60. El personal de la CFE instalo postes de concreto, cables y transformadores
eléctricos para restablecer el servicio en el puerto, realizando actividades

diariamente desde las 07:00 hasta las 00:00 horas.

61. En monitoreo en la base de Proteccién Civil del Estado de Guerrero, se informo
que un total de 250 elementos del Estado de Guerrero, junto con personal de otras
entidades federativas como la Ciudad de México, conformadas por 127 personas,
estuvieron brindando apoyo. Para ello, se enfatizd en acciones de recoleccion de

basura para evitar problemas sanitarios,
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62. En comunicacion con el titular de Proteccion Civil Federal, se informo que se
realizaron actividades de manera itinerante en varios lugares del municipio, sin
contar con un lugar fijo de operacion. Y de manera paralela, se coordind con
personal de la CNB y un Visitador Adjunto del Programa Especial de Personas
Desaparecidas de este Organismo Nacional para llevar a cabo la busqueda de

personas no localizadas y desaparecidas.

63. Se dio fe del apoyo brindado a la poblacién por parte de las autoridades
federales y locales, asi como de otros estados de la Republica, entre ellos el
Gobierno de la Ciudad de México, que realizaron labores de limpieza y remocion de

escombros en favor de la poblacion de Acapulco de Juarez.

4. Por su parte, se coordind la comunicacion con el centro de acopio de la
SEDENA, en basé al Plan DN3-N para la distribucion de alimentos en la base de
Plaza Forum, ubicada en Acapulco de Juarez, Esta accion con la finalidad de brindar
atencion a la poblacion afectada, y aunque no se contaba con la cifra exacta del
personal destacado, se estimé que participaron aproximadamente 11,500
elementos. de los cuales 8,500 pertenecian al Ejército y la Fuerza Aérea Mexicanos,

y 5,000 a la Guardia Nacional.

65. En el segundo refugio temporal de los siete contemplados en una lista
proporcionada por la SGRPCGRO, ubicado en el Centro Educative Escuela
Secundaria Técnica No. 152, en la calle Miramar No. 2, Fraccionamiento Miramar,
Acapulco de Juarez, se entrevistd a la Secretaria de Migrantes y Asuntos
Internacionales del Estado de Guerrero. A partir de esta accidn se informé que el
refugio albergaba un total de 35 familias, aproximadamente 179 personas,
incluyendo 6 personas adultas mayores, 47 nifios y nifias acompafados, 55
hombres y 71 mujeres, de las cuales 2 estaban embarazadas y a punto de dar a
luz. Ademas, 5 personas con problemas delicados de salud estaban bajo
observacién constante y recibiendo tratamiento. También se brindo atencién a

personas migrantes, rescatando a 10 personas de nacionalidad colombianay 40 de
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nacionalidad polaca, quienes se encontraban en Acapulco de Juarez asistiendo a
una conferencia y quedaron atrapados durante el huracan, siendo posteriormente

auxiliados para salir de la ciudad a traves de diversos medios de transporte.

66. Durante el transcurso del dia se realizé una nueva visita al Albergue Parroguial
"Sagrado Corazén de Jests," instalado por Proteccion Civil del Estado de Guerrero
bajo la supervision del Subdirector de esta institucion. Este albergue, en
coordinacién con la organizacion no gubernamental Caritas A.C., alojaba a 170
personas afectadas por el huracan, a quienes se les brindd alimentacion, agua y
recargas telefonicas. Se confirmé la presencia de bomberos, personal de Proteccion

Civil del Estado de Guerrero, SEMAR y Seguridad Ptiblica del Estado.

67. Se observé la presencia de vehiculos y personal de la SEDENA y SEMAR,
quienes habian instalado una planta potabilizadora de agua que abastecio a un gran
nimero de personas afectadas, quienes acudian con garrafones y recipientes. Esta
accion se replicd en diferentes puntos del municipio de Acapulco de Juarez.
Ademas, se visité nuevamente la Base Naval en Acapulco de Juarez para verificar
el listado de personas atendidas y cruzar informacién con las personas no
localizadas, asegurandose de que recibieron el servicio médico que requirieron. A

continuacién, se presenta el testimonio fotografico de lo previamente descrito:

27 dc 88



' 4 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
CND
BEX LS E Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado
Gt de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023

o 1 de noviembre

68. Para el 1 de noviembre de 2023, el gobierno del Estado de Guerrero reporto 45
personas fallecidas y 47 personas no localizadas. Ademas, se informd sobre la
operacion de 30 brigadas de busqueda gue trabajaron en los municipios de
Acapulco de Juarez y Coyuca de Benitez. Asimismo, se indicd que 152 personas
previamente reportadas como desaparecidas ya habian establecido comunicacion

con sus familias.

69. En este contexto, personal de la Comision Nacional entrevisto al gerente a nivel
nacional de la CONAGUA, quien informé sobre la instalacion de purificadoras
méviles de agua en varios puntos de Acapulco de Juarez. Al 31 de octubre de 2023,
s habian abastecido 8,000 litros de agua para consumo humano y agrego que, en
esa misma fecha, se proporcionaron 12,000 litros adicionales con el objetivo de

llegar a mas personas afectadas.

70. Se visitd el campamento establecido por la SDUOPQOTGRO, a cargo de una
arquitecta urbanista, donde diversas autoridades, la iniciativa privada y organismos
publicos descentralizados trabajaron en conjunto. La Secretaria de Desarrollo
Urbano informé que el personal estaba concentrado en la remocion de escombros
y la reapertura de caminos principales, con el apoyo del organismo publico
descentralizado CICAGRO, se utilizd maquinaria pesada para limpiar gscombros

desde la avenida escénica hasta Puerto Marqués.

71. En el lugar, se constatd que personal de la CAPAGRO, realizaba |labores para
brindar apoyo a las familias damnificadas. La persona responsable de las
actividades indicd que se transportaba agua potable para las familias, pero que de
manera paulatina se pondrian en funcionamiento plantas potabilizadoras. Ademas,
mencioné que se liberé el carril utilizado por el "Acabus" y se retiraron escombros

en la colonia El Renacimiento en Acapulco de Juarez.

72. De igual manera, la CMIC, proporciond apoyo logistico, equipo ¥y maguinaria

pesada para la remocion de escombros en toda la ciudad. En el campamento
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instalado por la SDUOPOTGRO, se encontraba el IGIFE, se coordint el acceso a
la ciudad de Acapulco de Juarez desde el boulevard de las Naciones hasta diversas
colonias, como Colosio, Las Palmas, Metlapil, La Bonfil, y otras, asi como |as

siguientes acciones:

s Retiro de espectaculares y escombros: Se realizd el retiro de
espectaculares caidos con equipos de grilas especiales, asi como la
remocion de escombros y espectaculares acumulados en el estacionamiento
de una tienda de autoservicio. Esta labor se llevo a cabo en un area de
aproximadamente 3,000 m? con el objetivo de que la organizacion
internacional UNICEF y la tienda de autoservicio pudieran establecer un
comedor comunitario para atender a las personas afectadas. Ademas, se
prepard el espacio para la reapertura de la tienda en un plazo aproximado de
quince dias, facilitando asi el acceso de la poblacién a productos de primera
necesidad.

e Limpieza y retiro de lodo: Se efectud la limpieza de escombros y el retiro
de lodo en el acceso al Hospital Psiquiatrico "Cristo Rey", donde se
encontraban alrededor de 120 pacientes. Asimismo, se llevo a cabo la
remocion de lodo en la colonia Campestre y en toda la zona Diamante de [a

ciudad de Acapulco de Juarez.

73. Durante el recorrido por los alrededores de la colonia Cayaco en Acapulco de
Juarez, se observd la presencia de elementos de la SEMAR frente a la Escuela
Primaria Ignacio Zaragoza, Zona Escolar 045. Estos entregaron 100 despensas a

los habitantes de la mencionada colonia.

74. Mas tarde, en la colonia Llano Largo de Acapulco de Juarez, se entrevisto al
director general de la Secretaria de Bienestar, quien lideraba una cuadrilla de
catorce personas provenientes del Estado de Toluca. Este equipo realizd censos de

afectaciones en negocios y viviendas particulares. La persona servidora publica
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indicd que cubren un perimetro de tres colonias por dia y que en la ciudad se

encontraban desplegadas 4,000 personas servidoras publicas de esa Secretaria.

75. En la Avenida Principal del corredor de la Costera Miguel Aleman en Acapulco
de Judrez, se visitd el Comedor Comunitario de la PROTURGRO. La encargada del
lugar informd que se atendid a 750 personas diariamente, proporcionandoles
desayuno y comida en un horario de 08:00 a 19:00 horas, preparando 1,500

comidas diarias.

76. En la plaza comercial ubicada en la colonia Puerto Margues, en la Zona
Diamante, se encontré un médulo de la Cruz Roja Mexicana, Este modulo brindd
atencién primaria en salud a la poblacién general, con la participacion de once
personas, entre paramédicos, enfermeros y doctores, ademas de contar con una

unidad de traslado.

77. Durante la visita a la Estancia Migratoria, personal de Proteccion Federal
informé que se presentaron dos personas extranjeras en movilidad que solicitaron
orientacién sobre los tramites para su regular estancia en México. Se les indico que
debian esperar a que la estancia reanudara sus operaciones o, en su defecto, acudir

a las oficinas de regulacion en el municipio de Chilpancingo, Guerrero.

78. Se asistié a los refugios ubicados en la Escuela Secundaria Tecnica NUmero
Uno, donde en ese momento se albergaban 60 personas. A estas se les brindo
servicio de alimentacion, agua, atencion médica y psicolégica. También se visito la
Central Maritima en la Costera Miguel Aleman, en Acapulco de Juarez, donde se
atendié aproximadamente de 100 a 120 personas cada dia, proporcionando

alimentacion, agua, alojamiento y atencién médica de primera instancia.

79. En la SEMEFO, se reportaron 46 ingresos de cadaveres. De estos, 21 cuerpos
fueron entregados a familiares. Se identificaron fres personas de nacionalidad
extranjera; una estadounidense, una canadiense y una britanica. Solo se entrego el

cadaver de la persona estadounidense, mientras que los familiares de la persona
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canadiense ya estan realizando las gestiones necesarias para la entrega de su
familiar. Se entrevistd a las personas presentes en el lugar, y ninguna expreso
dilacién o inconformidad respecto a los procedimientos. Asimismo, sé informé que
el area de Servicios Periciales y el area de Registro Civil estaban trabajando en
conjunto en el mismo lugar con el objetivo de que los familiares no se trasladaran a

diversos lugares para realizar los tramites correspondientes.

80. En el centro de acopio encargado de la distribucion de alimentos, coordinado
por un coronel de la SEDENA, se informo que participaron aproximadamente 6,500

integrantes del Ejército y de la Fuerza Aérea Mexicana en las |labores de apoyo.

81. Durante la visita al CERESO de Acapulco, se pernocto en el lugar y se constato
gue las condiciones en las que se encontraban las personas privadas de la libertad

eran buenas. Testimonio fotografico a continuacion:

31 de 88



-
b

i# ¥

W wr Comision Nacional de los Derechos Humanos
CNDH ‘ i e ez
bE i Vo8 b Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado

Frafevedanvar of Frekda

de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023

|

N

o 2 de noviembre

82. E| dia 2 de noviembre del 2023, se visité la base de concentracion de viveres
del Plan DN-II| de la SEDENA en Plaza Férum, Acapulco de Juarez. En el lugar, se
entrevisté a un coronel, quien informé que no se habia registrado ningun incidente
con la poblacion por la buena recepcion hacia los elementos pertenecientes a la
SEDENA. Ademas, indico que durante las visitas a cada colonia se mantuvo la

distribucién de despensas para las personas damnificadas.

83. Durante los recorridos realizados en distintos puntos de Acapulco, se dio fe de
que se habian levantado la mayoria de los postes y se habia instalado el cableado
de energla eléctrica. Se observo que las tiendas (miscelaneas) comenzaron a

comercializar sus productos y reportaron contar con suministro electrico.

84. En varias zonas, se distribuyeron despensas tanto por parte de las autoridades
como por parte de la ciudadania, guienes descendieron de sus vehiculos para

entregar viveres a la poblacion.

85. Se visitd nuevamente el SEMEFO para dar seguimiento a la entrega de cuerpos.
El director informé que se recibié una persona fallecida adicional, elevando el total
a 47 cadaveres. Ademas, reiterd que los cuerpos de las personas de origen

extranjero atin no habfan sido reclamados.

86. Al visitar el Hospital de Zona en la poblacién de El Quemado, en Acapulco de

Judrez, el personal juridico informo que se ofrecieron serviclos medicos en
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ginecologia, pediatria, dermatologia y neurclogia. Sin embargo, no se brindo
atencién en el area de urgencias; estos casos fueron canalizados a otros hospitales,
como el Hospital General y el ubicado en la colonia El Renacimiento. En este dltimo
hospital se concentré gran parte de los 250 médicos enviados por la Secretaria de

Salud para atender la emergencia.

87. Ademas, se observé un aumento en la concurrencia de los comedores
comunitarios ubicados en diferentes puntos. Destaco el comedor instalado en
Puerto Marqués por el Gobierno del Estado, gue reporté haber proporcionado 750
servicios de alimentos a la poblacion en general, asi como a los brigadistas que lo
solicitaron. Algunos negocios de comida también continuaron ofreciendo alimentos

gratuitos en apoyo a |a poblacion afectada.

88. Finalmente, fue posible constatar que el personal de la SEDENA recolecto
escombros en diversas zonas de Acapulco de Juarez y tambiéen acudid a las
instalaciones de la oficina regional de esta Comision Nacional para retirar los

materiales inservibles.

» 3 de noviembre

89. El 3 de noviembre de 2023, personal de esta Comisién Nacional continué los
recorridos por diferentes puntos del municipio de Acapulco de Juarez. Durante estas
visitas, se constaté que el personal de la CFE seguia trabajando para restablecer el
suministro de energia eléctrica. Ademas, se observo que la SEMAR estaba

proporcionando agua a la poblacion mediante fuentes portatiles.
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o 4 de noviembre

90. E| dia 4 de noviembre de 2023, se visito el Hospital del IMSS Bienestar
Renacimiento en el municipio de Acapulco de Juarez. Este hospital contaba con
servicios de medicina interna, cirugia y traumatologia, con un médico asignado por
especialidad, Segun la informacion proporcionada por el personal del nosocomio,
recibieron apoyo de los Estados de Sonora, Morelos, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Ciudad de México y Puebla. Precisando gue esta Ultima entidad fue la
que gestiono todos los traslados para las personas en situaciones de urgencia, y el

hospital estaba equipado con 110 camas.

91. En seguimiento a los diversos recorridos realizados se observd que se
instalaron varios comedores comunitarios del DIF correspondientes a diversas

entidades federativas.

92. Por su parte la CFE ejecutd de manera continua la reinstalacion de la energia
eléctrica en miiltiples puntos del municipio. Asimismo, se mantuvo la distribucion de

alimentos a la poblacion. Testimonio fotografico a continuacion:

Ulcn -
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° 5 de noviembre

93. E| dia 5 de noviembre de 2023, durante los recorridos por diversas colonias
afectadas por el paso del huracan Otis, se observé que el personal de la Secretaria
de Bienestar estaba trabajando en el levantamiento del censo de viviendas y
comercios dafiados. Este censo se realizo con el objetivo brindar apoyo para la

reconstruccion de las areas afectadas.

94. En la zona de Puerto Marqués, en el municipio de Acapulco de Juarez, se
observaron magquinarias realizando trabajos de limpieza para despejar las calles de
escombros, mientras que personal de la CFE reinstalo el suministro de energia

electrica.

95. Asimismo, se asistio a la Capitania de Puerto para localizar a personas

reportadas como desaparecidas en su embarcacion,

96. También se constaté que la central de abastos de Acapulco de Juarez estaba

en funcionamiento y contaba con suficientes viveres. En existencia habia todos los
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productos necesarios, como huevos, verduras, legumbres, frutas, y carne de pollo,
cerdo y res. Se observo a personas realizando sus compras sin registrar

aglomeraciones. Testimonio fotografico a continuacion:

o 6 de noviembre

97. Durante el recorrido, se observaron tres comedores comunitarios tipo camper.
En una entrevista con la encargada de dichos comedores, se informé gue estos
pertenecian a los Sistemas Estatales DIF de Sinaloa y Jalisco. Ambos sistemas
trabajaron en conjunto para apoyar a la poblacién. Se indico que los comedores
atendieron a 200 personas por la mafiana y de 400 a 500 personas durante la

comida, operando en un horario continuo de 09:00 a 19:00 horas.

98. El INSABI establecié puestos de vacunacion contra la influenza, el COVID y el
tétanos. En los desplazamientos por carretera, se abservaron vehiculos y personal
de la SEDENA gue habian instalado una planta potabilizadora de agua ambulante.
Se constatd la afluencia de personas afectadas que rellenaron garrafones y ofros
recipientes con agua para consumo humano. Junto a la planta, se encontraba una
asociacion civil que repartid despensas a los damnificados por el huracan,

distribuyendo 100 despensas diarias a los residentes.
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99, Ese mismo dia se visito el embarcadero de yates para obtener informacion
sobre el “Yate Litos”, cuya tripulacion se habia reportado como no localizada desde
el impacto del huracan Otis; sin embargo, no se encontro la embarcacion, y en
dialogd con dos personas en el embarcadero se obtuvo informacion de que no
existian datos sobre la embarcacion ni sobre las personas a bordo, quienes

permanecian sin ser localizadas por sus familiares,

100, Durante los recorridos, se observd que las labores de recoleccion de
escombros y reparacién eléctrica continuaban. Se advirtio que en diversas viviendas
ya estaban visibles calcomanias circulares con la leyenda "VIVIENDA CENSADA"
y un nimero de control, colocadas por persenal de Bienestar para valorar los danos
causados por el huracan y asi proporcionar apoyo economico para la reparacion de
los dafios. Ademas, se constatd que una maquina excavadora recolectaba arena y

escombros de las calles para liberar el acceso.

101. Finalmente, durante todo el recorrido, se observaron diversas autoridades
federales trabajando. El personal de la CFE colocé postes y cableado electrico en
casas y comercios, que ya comenzaron a reanudar sus servicios. Personal de la
CONAGUA, a cargo de pipas de agua potable, abastecié a la poblacion. Personal
de |la Secretaria de Bienestar realizé los censos correspondientes. La Guardia
Nacional brindé seguridad a la poblacion, el Gobierno de la Ciudad de México limpio
las calles, y miembros de la sociedad civil proporcionaron apoyo a los afectados

mediante el reparto de viveres.
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“ 7 de noviembre

102. El dia 7 de noviembre del 2023, se visitd uno de los modulos de la Secretaria
de Bienestar, ubicado a un costado del Centro de Convenciones Acapulco, en la
avenida Costera Miguel Aleman. En el lugar, se constato la presencia de la de
personal de esta Secretaria, guien se dirigié a un grupo de personas conformado
por adultos mayores y personas con discapacidad. El personal informo que, por
instrucciones del entonces Presidente de México y considerando los daiios
causados por el huracan Otis, se otorgarian apoyos economicos a través de 10

médulos distribuidos en Acapulco de Juarez.
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103. El personal explico que en cada modulo se realizaria la dispersion de los
recursos por nombre y en orden alfabético, instando a los asistentes a localizar el
médulo que les correspondia. Ese dia se efectut¢ el pago de apoyos para las
personas cuyos apellidos comenzaran con las letras A y B, requiriendose una

identificacion oficial para recibir el apoyo.

104. Respecto al apoyo otorgado por los dafos causados directamente por el
impacto del huracan, la poblacién podia acudir a cualquiera de los 31 modulos
distribuidos en Acapulco de Judrez para realizar el censo y convertirse en
beneficiarios de asistencia, La cantidad se ministrd en funcién de la afectacion a la
vivienda, a la siembra, al ganado u otras pérdidas patrimoniales. Para lo que
Secretaria de Bienestar invitd a la poblacién a mantenerse atenta, ya que recibirian

notificaciones a través del nimero celular que proporcionaron.

105. Ademas, el personal de |la Secretaria informé que la SEMAR y la SEDENA
brindaron apoyo emergente, indicando que 3,000 personas servidoras pliblicas de
las 32 entidades de la Reptiblica Mexicana estaban colaborando con el Estado de
Guerrero, realizando censos y registrando un aproximado de 190,000 familias,

aungue aun faltaban por censar unas 80,000 familias.

106. Para lo anterior, se manifestd que los apoyos se otorgarian en efectivo hasta
el 30 de noviembre de 2023. Después de esa fecha, los apoyos se depositarian
automaticamente a las personas que no hubieran acudido a recibirlos en efectivo.
En el supuesto de aguellas personas gue no se encontraban en sus domicilios al
momento del censo, se les indicod que podian acudir a los 31 médulos habilitados
para solicitarlo, comunicarse al nimero 800-639-4264 o hacerlo a travées de la

pagina web de Bienestar https://www.gob.mx/bienestar.

107. Asimismo, se visitd la capitania de puerfo para conocer el estado de las
actividades de blisqueda del “yate Litos” y su tripulacion. Un teniente informd que
se habian realizado busquedas y recuperaciones de embarcaciones por parte de la

Region Naval, sin novedades sobre la embarcacion en cuestion, se indico que los
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familiares de una de las personas a bordo del yate habian sefalado que el ultimo
contacto con los tripulantes fue en la Isla Roqueta, segun la Guardia Costera de
Estados Unidos. Ante ello, el teniente naval menciond que se verificaria esta

informacion y se daria continuidad a la blsqueda.

108. Por otra parte, se advirtio que, para apoyar a la poblacién afectada, personal
de la Universidad Auténoma de Guerrero brindo consultas médicas y psicologicas,
asi como entrega de medicamentos, sin costo alguno, realizando entre 50 y 70
consultas diarias. El comedor universitario proporciono aproximadamente 2,000
platillos diarios para alimentar a la poblacion de Acapulco de Juarez. También se
observé la apertura de diversas tiendas de autoservicio, las cuales comercializaron

Unicamente productos de la canasta basica.

109. Durante el recorrido, se notd que personal de la SEDENA y de la SEMAR
instalé una planta potabilizadora de agua ambulante en las calles Miguel Aleman y
Boulevard de las Naciones en Acapulco de Juarez. Ademas, se constatd que
autoridades realizaron acciones en apoyo a la poblacion, incluyendo la CFE, la
CONAGUA., la Secretaria de Bienestar y el personal del Gobierno de la Ciudad de

México. Testimonio fotografico a continuacion:
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. 8 de noviembre

110. El 8 de noviembre de 2023, se acudié a la base naval de la SEMAR, ubicada
entre la avenida Escénica y la calle Capitan Blas Godinez en Acapulco de Juarez,
Guerrero, en prevision de una manifestacion encabezada por un familiar de un
tripulante del Yate Litos, desaparecido tras el paso del huracan Otis. Al llegar a la
entrada de la base naval, se observo la manifestacion y se advirtio la presencia de
diversos medios de comunicacion realizando entrevistas a los familiares. Ante esla
situacion, el personal de esta Comision Nacional entablo comunicacion con las
autoridades navales sobre la atencion que brindarian a los manifestantes. Los
slementos de la autoridad competente senalaron que estaban proporcionando
seguridad perimetral y anadieron que se daria la atencién correspondiente a las

personas manifestantes.

111. En entrevista con familiares de los tripulantes de la embarcacion extraviada
informaron al personal de la Comisién Nacional que las autoridades permitirian el
acceso de una persona por familia, por lo que se ofrecid acompafnamiento.
Posteriormente, la Fiscal General del Estado de Guerrero menciond que se
permitiria el acceso a los familiares de las personas desaparecidas, y preciso gue
las blisquedas de las embarcaciones y de las personas continuaban. Para ello, 21
equipos de blsqueda, junto con la SEMAR, se estaban sumando para acceder a
lugares que eran inaccesibles por la falta de equipos. Asimismo, se informé que se
estaba trabajando en colaboracién con la Comisién Estatal de Bilsqueda y la

Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Guerrero.

112. Sumado a lo anterior, se indico que, al 6 de noviembre de 2023, se habian
encontrado 14 embarcaciones pequerias, 10 yates y 24 embarcaciones en total. En
el SEMEFO se encuentran 48 cuerpos, de los cuales 36 ya habian sido entregados

1 sus familiares mediante el llenado de un formato y la toma de muestras genéticas.

113. Finalmente, se informé que, como resultado de las busquedas, se

encontraron a 14 personas con vida. Posteriormente, se contactd a los familiares
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del Yate Litos, y el personal de la Comision Nacional fue trasladado a la FGGRO
para asistir a una reunion. En dicha reunién, estuvieron presentes la Fiscal del
Estado, personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Guerrero, asi como miembros de la propia fiscalia. Durante la reunién, se entrevisto
a los familiares de personas no localizadas. Una de ellas menciond que habia
presentado una denuncia y acudide a diversas instancias, incluida la Fiscalia,
solicitando que se realizaran las blsquedas e indicé gue su esposo, Sse
desempefiaba como maquinista; no obstante, no habia recibido informacion ni

avances sobre el caso.

114, En respuesta, la fiscal indicé que se habian formado 27 equipos de busqueda
para localizar a las personas y explico que no habian pedido realizar inmersiones
debido a que atin no se habian llevado a cabo los procedimientos de pago con las
aseguradoras de las embarcaciones, y cualquier movimiento de las naves podria
haber resultado en demandas contra la fiscalia por parte de los propietarios.
Ademas. la fiscalla no contaba con personal ni equipo de buceo o embarcaciones
para realizar las busgquedas, por o que se solicitd el apoyo de la SEMAR para iniciar

las operaciones de blsqueda.

115. Se enfatizd que, después del huracan, la fiscalia no tenia personal suficiente
ni suministro de energia en sus instalaciones e incluso algunos trabajadores de |a
propia fiscalia aun no habian podido ser contactados. Por esta razon, se solicitd
apoyo al personal de ofras entidades, aunque solo se recibié ayuda del Gobierno
de la Ciudad de México. La reunion concluyd con el compromiso de continuar los

trabajos de bisgqueda de las personas que atin permanecian como no localizadas.

116. Posteriormente, se invitd a los familiares de la tripulacion no localizada a
expresar sus comentarios. Sefialaron que no se habian realizado bluisquedas en la
isla de La Roqueta y que el duefio de los yates los habia apoyado economicamente
para llevar a cabo las blisquedas, durante las cuales encontraron muchos restos de

embarcaciones y chalecos. En respuesta, la fiscal les invitd a participar en las
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busquedas si asi lo deseaban. La fiscal también entrevistd a un familiar de una de
las tripulantes del Yate Litos, quien manifesto haber acudido a los modulos
instalados por la fiscalia para solicitar informacion, pero no se le proporciond ningun
dato. Ademas, el familiar puntualizé que, si la situacion ya los habia rebasado,
deberian solicitar ayuda de otros Estados, a lo que la persona servidora pablica

respondié que ya habian requerido esa ayuda, pero ho se autorizo.

117. En la misma linea, se entrevisté a una persona que afirmo tener un vinculo
con una de las tripulantes del Yate Litos y que conocia bien la embarcacion. Ante
esto, la Fiscal le indicé que su testimonio seria de gran ayuda en la investigacion,

invitandolo a rendir su declaracién y a consultar la carpeta de investigacion.

118. Finalmente, otra persona que dijo ser hermano de un tripulante del Yate Litos
narré que el tltimo contacto que se tuvo fue a través de una llamada telefonica, en
la cual le informé que se dirigian a la base para resguardarse. Después de esa
llamada, tuvo la oportunidad de enviar un mensaje, pero no obtuvo respuesta. Anfe

esto, se insto al familiar a asentar esta declaracion en la carpeta de investigacion.

119. Por su parte, la Fiscal se dirigio a los familiares y les preguntd si los
tripulantes del Yate Litos tenian descendientes, con el objetivo de gestionar los
apoyos correspondientes a través de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
En respuesta se manifesté que uno de los tripulantes era soltero, otro tenia dos
hijos, y una de las tripulantes contaba con tres hijos. Al respecto, la autoridad
comentd que esta informacion se registraria en la carpeta de investigacion para que
se proporcionara la ayuda necesaria y se realizaran los tramites correspondientes

de guarda y custodia.

120. Asimismo, se refirid que la comunicacion se mantendria via mensajeria
telefonica instantanea o, en su defecto, podian dirigirse al Fiscal regional.
Finalmente, el hermano de uno de los tripulantes del Yate Litos menciond gue se
habia difundido informacién falsa en redes sociales y medios de comunicacion, por

lo que la Fiscal se comprometio a verificar la veracidad de dicha informacion en
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colaboracién con el Delegado Regional. Ademas, se procedio a registrar la
entrevista de cada una de las personas asistentes para integrarlas en la carpeta de

investigacion.

121. De igual manera, persona de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos acudié al Hospital General de Acapulco, ubicado entre la avenida de las
Flores y Chilpancingo de los Bravo, en la localidad de "El Quemado”. Alli se
entrevistd al Subdirector del hospital, quien explico que el inmueble habia sido

sometido a tres etapas: evaluacion, inspeccion de la estructura y funcionalidad.

122. Al momento de la visita, el hospital estaba operando al 80%, con atencion
médica en las especialidades de ginecologia, pediatria, dermatologia y neurologia.
Puntualizd que el area de urgencias estaba funcionando al 80%, los laboratorios al
75% y el servicio de rayos X al 50%. Ademas, sefialdé que, en cuanto a
medicamentos, los nosocomios de Acapulco de Juarez se prestaban los farmacos
requeridos entre si. Informo que no habia personas hospitalizadas a consecuencia

del huracan Otis y que el hospital ya contaba con energia "comercial y emergente”.

. 9 de noviembre

123. El dia jueves 9 de noviembre realizé una visita al Hospital IMSS-Bienestar
Coyuca de Benitez, ubicado en el municipio de Coyuca de Benitez, donde se
entrevisto a la directora, quien refirio que ya estaban laborando en un 100 %, con
ocupacion de 85%, que el Hospital en un inicio se quedd sin los servicios de luz y
agua, y estaba carente de personal, ya que todos los medicos radicaban en
Acapulco de Juarez; sin embargo, al dia de la visita, ya estaban reestablecidos
todos los servicios, faltando solo el servicio de internet, el cual era necesario, asi
también agregd que les hacia falta apoyo para la compra de gasolina ya que por los

traslados en ocasiones lo tenian gue costear los meédicos.

124. Posteriormente, se visitd la colonia Casita de Colores (El Patenco), en el
municipio de Coyuca de Benitez, para constatar las afectaciones causadas por el

huracan Otis. Se entrevisto al delegado, quien informé que, a raiz del huracan, el
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rio Coyuca de Benltez se desbordo e inundo la colonia, alcanzando una altura
aproximada de 1.50 metros. Como resultado, la mayoria de las perienencias
quedaron inservibles. El delegado mostrd algunos de los objetos afectados,
evidenciando lodo y una marca que indicaba el nivel del agua. Se menciono que se

envio un informe al Presidente Municipal solicitando su ayuda.

125. Las 71 viviendas de la colonia estaban afectadas por el agua. Se cuestiono
si ya contaban con servicios de agua y luz, si habian recibido despensas, y si el
personal de Bienestar habia realizado los censos correspondientes. El delegado
respondio afirmativamente y mostrd el comprobante de folio de registro tnico de
vivienda. Al visitar otros domicilios en la zona, se observaron danos causados por
el desbordamiento del rio y el desprendimiento de laminas debido a la fuerza del

viento.

126. En resumen, se censaron 71 casas por parte de la Secretaria de Bienestar,
todas las viviendas sufrieron afectaciones y pérdidas materiales debido a los vientos
y al agua arrastrada por el rio, que alcanzo aproximadamente un metro y medio de

altura.

127. Se establecid comunicacion con una persona servidora publica designada
por la Secretaria de Bignestar, encargada de atender |as solicitudes de informacion
sobre los trabajos de atencion en Acapulco de Juarez, Guerrero. Se informo gue la
Secretaria de Bienestar contraté alrededor de 2,500 jovenes y que la Secretaria del
Trabajo también realizé contrataciones. Se habilitaron 30 modulos atendidos por
participantes del programa social Jovenes Construyendo el Futuro, ademas de dos
centros de captura de datos: uno en Acapulco de Juarez y otro en Chilpancingo de

los Bravo, Guerrero. También se llevaron a cabo actividades de limpieza.

128. Se avanzo en el levantamiento de postes por parte de la CFE, en la limpieza
de calles y avenidas, y diversos comedores comunitarios estaban en

funcionamiento. Se han entregado pensiones en efectivo por parte de la Secretaria
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de Bienestar, y algunos comercios han comenzado a reabrir. A continuacion, se

presenta el testimonio fotog rafico:

- 10 de noviembre

129, El dia 10 de noviembre de 2023, se acudi6 al circuito Tecpan, en el municipio
de Ejido Llano Largo, Acapulco de Juarez, para constatar las condiciones de los
habitantes de esa zona. Al circular por sus calles, se observo el apoyo de diversas
autoridades y empresas privadas. Se realizo una parada en un fraccionamiento,
donde se entrevistd a un residente, quien indicd que ya contaban con el servicio de
luz y que el agua la obtenian de una planta ubicada al cruzar la calle, ademas,

menciond que ya habian comenzado a recibir despensas como parte de los apoyos.

130. Posteriormente, al circular por |a avenida Margarita Maza de Juarez, se

observo que las calles estaban libres de escombros, También se noto la presencia
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de personal de la CFE y Telmex trabajando, asi como de pipas de agua

syuministrando a las casas.

131. En Puerto Marqués, Acapulco de Juarez, se dio fe de los avances en la
recoleccion de escombros para liberar las calles, las cuales aln permanecian

cerradas.

132. Durante el recorrido por el boulevard de las Naciones, se observo que en una
tienda de autoservicio en la zona de Acapulco Diamante, el personal de la SEMAR
estaba entregando despensas. Se entrevistd a un primer maestre, quien informo
que se repartirian 3,600 paquetes con productos basicos y gue se estaban
otorgando entre 600 y 700 raciones de comida diarias. Ademas, se acudio a la
capitania de puertos para solicitar informacion sobre el Yate Litos. Un teniente indico
que no habia novedades sobre la embarcacion y que se continuaba con su

blsqueda.

133. También se realizaron gestiones con personal de la Secretaria de Educacion
para conocer el nimero de escuelas afectadas por el huracan, Se informo que 677

escuelas sufrieron dafios. A continuacion, se presenta el testimonio fotografico:
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= 11 de noviembre

134. El dia 11 de noviembre de 2023, se visitd la colonia Costa Dorada en
Acapulco de Juarez para verificar los servicios disponibles en el fraccionamiento.
Se habia recibido informacion de que la colonia no contaba con suministro de [uz y
carecia de otros servicios basicos. Durante |a visita, se entrevisto a una residente,

quien indico que se tuvo que pagar a un vecino para obtener luz temporalmente.

135. Ademas, menciond que el fraccionamiento cuenta con un pozo de agua

potable y que las fuerzas armadas habian distribuido despensas en la zona.

136. Posteriormente, se visité la CFE, donde se informo que en los proximos dias
se restableceria el suministro de electricidad. El suministro se estaba instalando por
sectores, y el cableado subterraneo de los fraccionamientos probablemente habkia

sido afectado por las inundaciones.

137. Se asistio a una tienda de autoservicio ubicada en la zona Diamante, donde
se observo una gran cantidad de personas recibiendo despensas y servicio de
comedor gratuito proporcionado por la SEMAR y la SEDENA. Se visitd la
purificadora de agua ubicada en la calle Simon Bolivar en Acapulco de Juarez. Un
ingeniero de la SEMAR indicé que se rellenaban aproximadamente 789 garrafones
diarios y que el municipio contaba con 7 plantas purificadoras de agua, ademas de
las plantas de la SEDENA.

138. De igual forma, al intentar obtener noticias sobre la busqueda del Yate Litos,
se encontrod que |la capitania de puerto estaba cerrada; no obstante, sobre la costera
se observaron embarcaciones y buzos de la SEMAR trabajando para sacar un barco

comercial hundido.

139. Se recorrieron los puntos desde la zona Diamante de Acapulco hasta la zona
de La Quebrada, donde se realizo el reparto de despensas, comidas y agua.
Ademas, se abtuvo informacion que indicd que el 80% de las estaciones de gasolina

de Petraleos Mexicanos ya estaban ofreciendo servicio.

49 de 88



Y Eﬁ" Comisién Nacional de los Derechos Humanos
CNDH ; . 2 e
MoE X 1GD Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado

de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023
140. También se constatd que algunos comercios y personas estaban ofreciendo
diversos servicios en la playa, y varios hoteles habian anunciado su reapertura para

noviembre o principios de diciembre de 2023.

. 13 de noviembre

141. FEl dia 13 de noviembre se realizé un recorrido por los alrededores de
Acapulco de Juarez, donde se observd a personas formadas y a personal de la
Secretaria de Bienestar lievando a cabo la dispersion en efectivo de la pension
correspondiente al Programa de Bienestar para las Personas Aduitas Mayores, a

cargo de dicha Secretaria.

142. De igual manera, se identifico que, en algunos puntos alrededor de la Costera
Miguel Aleman, se proporciond el servicio de agua potable a |as personas afectadas.
Se observo la presencia de camiones de volteo y del servicio de limpieza de la
CAPAGRO, realizando actividades de recoleccion de basura y escombros de las

calles.
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143. Al continuar el trayecto hacia el municipio de Coyuca de Benitez, se noto gue
a lo largo de la carretera Acapulco-Zihuatanejo habfa personal de la Guardia
Nacional realizando tareas de seguridad publica, asi como unidades y personal de
CFE dedicados a la reparacién eléctrica. Tambien se encontraron comedores
comunitarios, principalmente operados por una organizacion no gubernamental gue
distribuyd comidas gratuitas a la poblacion afectada. En la Colonia Hogar Moderno
v la poblacién de La Yetla, personal de la Guardia Nacional y de la SEDENA entrego

despensas a los residentes afectados.

144. En la cabecera municipal de Coyuca de Benitez, se observo la presencia de
personal de la Guardia Nacional y de la Policia Estatal. Se visitd el albergue
temporal ubicado en la Escuela Secundaria General Agustin Yafiez, de la Secretaria
de Educacion del Estado de Guerrero. Ahi, una persona servidora plblica del
municipio de Coyuca de Benitez informo que, desde el 24 de octubre de 2023, se
habia habilitado temporalmente el albergue, en el que se encontraban 49 familias,
con un total de 150 personas, incluyendo nifias, nifios, adultos, personas adultas

mayores y 5 personas con discapacidad.

145. Respecto a la situacion de las viviendas de las personas afectadas en el
albergue, se indico gue ya estaban censadas por la Secretaria de Bienestar, aunque

no se tenia informacion sobre |a fecha estimada para la entrega de apoyos.

146. En el lugar, se ohservé la presencia de personal de la brigada de Ia
Secretaria de Salud y se entrevistd a una persona servidora publica adscrita al Area
de Gestion Social de esa dependencia y proporciond una vision general del contexto

en el que se encontraban las personas del albergue, sin ofrecer detalles aspecificos,

147. En relacién con la atencion brindada por la Secretaria de Salud, se sefialo
gue han acudido al albergue diariamente para proporcionar atencion medica.
Ademas, se informé que en los alrededores del municipio de Coyuca de Benitez

operan 4 brigadas médicas federales, Cada brigada esta conformada por 2 medicas,
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un médico y un encargado de gestion social, guienes han visitado los lugares

afectados con medicamentos para atender a la poblacion.

148. Asimismo, se visité el Ayuntamiento Municipal de Coyuca de Benitez, donde
se realizé una reunion de trabajo con el director del area juridica municipal. Durante
la reunién, se expuso la situacion del albergue visitado, y el director se comprometio
4 convocar una reunién con las direcciones de servicios publicos, salud, educacion

y proteccion civil para abordar la situacion de las personas alojadas en el albergue.

149. El director informé que en los préximos dias las autoridades federales
ingresarian a las zonas de dificil acceso en la sierra cercana al municipio de Coyuca

de Benitez.

150. En el recorrido se observo que, en el poblado Bajos del Ejido, municipio de
Coyuca de Benitez, se encuentra el 68 Batallén de Infanteria de la SEDENA. En
este lugar se concentraba personal y vehiculos, y se brindaba atencion a las

personas afectadas por el huracan.

151, También se visitd el poblado de Pie de la Cuesta, donde se observaron
numerosas afectaciones, principalmente en los clubes de playa ubicados sobre la
costera del mar y a la orilla de la Laguna de Coyuca. En el lugar, habia personal de
la SEDENA v de la CFE realizando reparaciones de energia eléctrica, asi como un
comedor comunitario en la colonia Fuerza Aérea Mexicana y una planta

potabilizadora de agua.

152. Por su parte, SEMEFO report6 48 ingresos de cadaveres, de los cuales se
entregaron 40 cuerpos y 8 permanecian sin ser identificados. Testimonio fotografico

a continuacion;
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® 14 de noviembre

153. El 14 de noviembre, se inicid la ruta carrespondiente a los municipios de
Acapulco de Juarez y Coyuca de Benitez, Guerrero. A lo largo del recorrido, se
observo la presencia constante de personal de la Guardia Nacional, asl como de la
CFE y la CAPAGRO.

154, Alllegar al poblado de Pie de la Cuesta, en el municipio de Acapulco de Juarez,

se observé un comedor comunitario gestionado por el Gobierno del Estado de
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Guerrero. En el poblado de Bajos del Ejido, en el municipio de Coyuca de Benitez,
se constatd la entrega de despensas a la poblacion afectada en la periferia,
realizada por el 68 Batallon de Infanteria de la SEDENA, ubicado en el

destacamento permanente.

155. En la localidad de Pénjamo, también en el municipio de Coyuca de Benitez, se
observo la presencia de personal de |la Secretaria de Bienestar y del programa
Jovenes Construyendo el Futuro, quienes llevaron a cabo labores de limpieza en

los alrededores.

156. Durante el recorrido se constatd que, en todos los poblados visitados, como
Las Tranquitas, Bajos del Ejido, El Conchero, Kilometro Diecisiete y El
Embarcadero, correspondientes al municipio de Coyuca de Benitez, las viviendas

afectadas ya habian sido censadas.

157. El equipo de trabajo llegé al poblado de Aguas Blancas, en el municipio de
Coyuca de Benitez. En esta localidad, se observo que las viviendas, especialmente
las ubicadas en las calles principales, ya contaban con servicio de energia electrica
y agua, los cuales fueron recientemente habilitados; no obstante, los habitantes de
Aguas Blancas sefalaron gue no habfan recibido apoyo de ninguna autoridad,

excepto de asociaciones civiles.

158. Ademas, se encontré un comedor comunitario habilitado por la Comisaria
Municipal. Las viviendas en esta area también fueron censadas por la Secretaria de
Bienestar, que incluso instalé un madulo adicional para atender a las personas gue

aun no habian sido incluidas.

159. Se acudio al poblado El Papayo, en el municipio de Coyuca de Benitez, donde
se entrevistd a personal de la Secretaria de Bienestar, quienes estaban
acompanados por tres colaboradores adicionales y diez personas adscritas al
Programa Jévenes Construyendo el Futuro. Este equipo informo gue estaban
ofreciendo orientacién en prevencién y promocion de la salud a la poblacion, asi
como apoyo en la limpieza de basura y escombros en las calles.
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160. Los jovenes del programa, que indicaron ser miembros de la comunidad,
sefialaron que en El Papayo no se habian registrado afectaciones severas; ademas,
informaron que ya contaban con suministro de energia eléctrica y agua, y que el

gobierno habia proporcionado apoyos a la poblacion.

161. Continuandao con el recorrido, al transitar por la carretera Coyuca de Benitez-
Acapulco, se pasé por el camino del poblado Bajos del Ejido a Tixtlalcingo. Se
observo a personal de la CFE instalando postes y cableado a lo largo del camino

hasta los poblados de La Lima y El Papayito, que también habian sido censados.

162. En el poblado de Tixtlalcingo, se entrevisté a la encargada del Centro de Salud
local, quien indico que el centro continuaba proporcionando atencion medica,
suministro de vacunas y orientacién sobre prevencion de enfermedades. Informo
que, tras el paso del huracan Otis, se habian desplegado brigadas de la Secretaria

de Salud para atender a la poblacion y realizar el censo de las viviendas afectadas.

163. El suministro de agua se restablecio el dia de la visita, aunque aun no se habia
restablecido la energia eléctrica desde el paso del huracan. Las viviendas
presentaban afectaciones menores, especialmente en techos de lamina y arboles

frutales,

164. En Tixtlalcingo, se observo la presencia de cuatro pipas de agua potable
operadas por personal de la SEDENA que atendian a la poblacion. También habia
personal de la Guardia Nacional realizando actividades de seguridad publica en las
inmediaciones de la Comisaria Municipal, que albergaba un comedor comunitario

de una asociacion civil.

165. Se entrevisto a la Comisaria del poblado, quien informo que la localidad recibid
apoyo del gobierno federal y que las viviendas ya habian sido censadas, aunque
atin no se contaba con el servicio de energia electrica. La Comisaria también indico
que en el censo realizado por la Secretaria de Bienestar se habia registrado la

situacion de los cultivos afectados. Afadio que no hubo pérdidas humanas, solo
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dafios materiales en las viviendas y cultivos, y que la Gltima entrega de despensas

alimentarias por parte del DIF Estatal habia sido el dia anterior.

166. En la localidad de El Platanillo, también en el municipio de Coyuca de Benitez,

se realizd un recorrido y se observo que las viviendas estaban censadas y sin dafos

severns visibles.

167. Finalmente, al regresar a Acapulco de Juarez se observo que, en el poblado
de San lsidro, la Cruz Roja Mexicana estaba suministrando despensas a la
poblacion afectada de las comunidades cercanas. En Puerto Marqués, se notd que
solo dos calles estaban abiertas al transito para facilitar la limpieza, y se verifico que

las viviendas se encontraban censadas. Testimonio fotografico a continuacion:
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@ 15 de noviembre de 2023

168. E| 15 de noviembre se inicié el recorrido hacia la localidad de Cacahuatepec,
en el municipio de Acapulco de Juarez. Durante el trayecto, que incluy6 varios
kilbmetros de carretera y terraceria, se observo que en los poblados de El
Campanario y Apalani, situados en las proximidades de Cacahuatepec, ya se
habian realizado censos a través del Programa del Bienestar para las Personas en
Emergencia Social o Natural y que estos poblados contaban con suministro de

energia electrica.

169. Se continud hacia los poblados de Huamuchitos y El Espinalillo, donde se
ohservé que no presentaban afectaciones visibles. Estos lugares estaban en orden

y la vida cotidiana se desarrollaba con normalidad.

170. Al llegar a Cacahuatepec, municipio de Acapulco de Juarez, se entrevisto a
residentes de la comunidad. Informaron que |a localidad estd compuesta por 47
anexos o poblados gue hablan sufrido danos leves en sus viviendas y en sus
cultivos de Jamaica, ajonjoli y maiz. Aunque |a mayoria de las viviendas ya estaban
censadas, algunas aun faltaban y no sabian si el personal de la Secretaria de
Bienestar regresaria para completar el censo. indicaron también que habian pasado
tres semanas sin servicio de luz y agua, aungque actualmente ya contaban con

ambos suministros.

171. En cuanto a la ayuda humanitaria, mencionaron gue ya Se les habian
proporcionado despensas y que el sabado 11 de noviembre de 2023, personal de
la SEDENA entregd despensas por via aerea mediante un sobrevuelo en
helicoptera, no obstante, se considerd que la cantidad de despensas fue
insuficiente, dado que la poblacién es de 600 habitantes y solo se entregaron 307

despensas.

172. Durante el trayecto hacia Acapulco de Juarez, se observo a la orilla de la

carretera Acapulco-Pinotepa Nacional, personal de la SEMAR distribuyendo
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despensas a los habitantes de los alrededores del pueblo de San Juan Grande,

Guerrero, gue ya estaba censado.

173. Al llegar a Acapulco de Judrez, se constaté que el personal de |a SEMAR
estaba entregando despensas en la Capitania de Puerto. Ademas, se observa al
personal de la Secretaria de Bienestar y del programa Jovenes Construyendo el
Futuro en la Costera Miguel Aleman, realizando tareas de remocion de escombros,
limpieza general y suministro de agua potable a la poblacion en los alrededores de

Acapulco de Juarez.

C. Acciones realizadas por las autoridades de los tres niveles de gobierno

para dar atencion a la poblacién afectada por el huracan Otis

174. En el contexto que se ha venido desarrollando a lo largo de este informe es
relevante centrar la atencion en la respuesta de las autoridades de los tres niveles
de gobierno para garantizar la proteccion de los derechos humanos de la poblacion
afectada. De ahi que en este apartado se examine las acciones implementadas por
el gobierno federal, estatal y municipal, enfocandose en la eficacia de sus
intervenciones, la coordinacién entre las distintas instancias y el respeto a los
derechos fundamentales de las personas en situaciones de emergencia, El objetivo
consiste en evaluar Ja manera en que se instrumentalizan los principios de
proteccion y asistencia humanitaria en la atencion a las necesidades urgentes de la
poblacion, asi como la obtencion de datos para futuras contingencias, desde un

harizonte de derechos humanos.

175. En este sentido, es relevante destacar que en la normatividad vigente ajustada
a los principios de certeza juridico y de legalidad establece gue una de las
atribuciones de la SSPC es la de coordinar, en conjunto con las autoridades
estatales y municipales, la conduccion y ejecucién de politicas y programas de

proteccion civil. Estas acciones, enmarcadas dentro del Sistema Nacional de
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Proteccion Civil, estan orientadas a la prevencion, auxilio, recuperacion y apoyo a

la poblacion en situaciones de desastre.

176. En relacién con la facultad de planeacién, la Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil, como unidad administrativa adscrita a la SSPC, es responsable de
la planificacion, prevencion, proteccién civil y construccion de paz. Ademas, tiene la
funcion de difundir entre las autoridades correspondientes y la poblacion en general

los resultados de los trabajos realizados para cumplir con estos objetivos.

177. A través de su sitio oficial, se hizo plblica la atencién brindada por diversas
autoridades de los tres niveles de gobierno a la pablacién afectada en el Estado de
Guerrero tras el impacto del huracan Otis, desde el 28 de octubre de 2023 hasta el
25 de noviembre de 2023. Durante este periodo, se informé diariamente sobre las

actividades realizadas, con un total de 39 reportes informativos.

178. A continuacion, se presentan los datos reportados por la SSPC el primer dia
en que se comenzé a difundir la actuacion y atencion otorgada, asi como la
informacion registrada el Gltimo dia en gue se emitio el reporte por parte de la
autoridad, lo que corresponde con la garantia de los derechos de |as personas que

fueron afectadas por el huracan Otis :"

17 |nformacion que puede ser consultada y que se encuentra disponible en:
https:/www. qob. mx/sspc/prensaldia-31-informe-de-trabajos-para-la-reconstruccion-y-ate ncion-a-
poblacion-afectada-por-otis
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DIA 3 DE INFORME DE
TRABAJOS DEL
GOBIERNO DE
MEXICO PARA
RECUPERACION Y
ATENCION A
POBLACION
AFECTADA POR
HURACAN OTIS

Personas fallecidas 39,
24 hombres y 10 mujeres

Plan-DMIII-E en su fase

de recuperacion
transportd viveres,
entrego ayuda
humanitaria a la
poblacion; realizé  con
personal Yy maguinaria
pesada retiro de

escombros y limpieza de
las areas afectadas.

Se planed la entrega
para de 10 mil 100
despensas an las

colonias  Arroyo  Seco,
Zapata, Sabana, Central
de Abastos v Laguna de
Tres Palos, En los dias
subsecusntes se realizo
la distribugion de & mil
170 despensas y 16 mil
a0 litros de agua.

Se encontraron en
funciocnamiento dos
cocinas caomunitarias

para otorgar alimentos
diarios a dos mil 500
personas y una cocina
mévil con capacidad para
atender cuatro mil 800
personas mas.

Se  mantuvieron  en
funcionamiento  cuatro
plantas  potabilizadoras
de agua con capacidad

| de produccion de 22 mil |

DIA 31 INFORME DE TRABAJOS PARA

LA RECONSTRUCCION Y ATENCION A

>0BLAGION AFECTADA POR OTIS
25 noviembre 2023

50 decesns.
30 personas no localizadas.

94 090 despensas, 100,000 litros de agua y
10.810 canastas basicas eniregadas.

480 paguetes de enseres domesticos
entregados.

700,193 despensas, 3'252415 litros de
agua, 103,487 canastas basicas Yy 12,916
paguetes  de enseres  domesticos
distribuidos.

31,254 despensas, 210,070 litros de agua y
3,084 paquetes de enseres domesticos que
se encontraban en el centro de acopio
“Mundo Imperial" para distribucian.

858,569 raciones de comidas servidas a
través de 5 cocinas comunitarias y 13
comedares comunitarios,

31'726,000 litros de agua distribuidos en
total a traves de cisternas.

14 plantas potabilizadoras entregadas,
107,510 litros de agua, acumulando en total
2’897,557T.

2 941 consultas medicas,

17 evacuaciones aeromédicas

terrestres.

y 24

Limpieza en avenidas principales, lo gue
representd 134.8 km

137 operaciones aereas.

4,275 personas fueron evacuadas a fraves
de traslados aéreos en vuelos comerciales.
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DIA 3 DE INFORME DE
TRABAJOS DEL
GOBIERNO DE
MEXICO PARA
REGUPERACION Y
ATENGION A
POBLACION
AFECTADA POR
HURACAN OTIS
28 octubre 2023

| litros cada una, para

atender cuatro mil 850
personas.

Junto con la SEMAR se
efectus el traslado de
100 mil despensas v 800
mil litros de agua gue &l
Gobierno de  México
dispuso para atender a la
poblacion damnificada.

Su distribucian se realizd
=n colaboracian con |a
Coordinacion  Macional
de Proteccidn Civil,

Junto con SEMAR y la

Guardia Macional se
continud con la
evacuacion de la

poblacidn afectada v su
respectivo lraslado a los
refugios.

La Guardia Nacional por
medio del Plan GM-A
realizd  recorridos  de
vigilancia en las areas
afectadas; s& apayd con
transporte a la poblacian
y visitantes; se colabord
en trabajos de limpieza y
retiro de escombros.

A través del Plan Marina

trasportd entrego
ayuda humanitaria;
colabord en la operacidn
remota del puente acrao,
auxiliando a los vuelos
comerciales.

DIiA 31 INFORME DE TRABAJOS PARA
LA RECONSTRUCCION Y ATENGION A
POBLAGION AFECTADA POR OTIS
25 noviembre 2023

& 500 elementos de SEDEMA apoyaron en
la reparticion de agua, despensas y
ENseres, cocinas Y comedores
comunitarios, transporte y operacion de
centros de acopio, se reactivacion vias de
comunicacion, asi como evaluacion y
atencion medica.

10,000 elementos de la Guardia Nacional
laboraron en: reactivacion en vias de
comunicacion, apoyo a la Secretaria de
Bienestar, apoyo a empresas de
participacion estatal mayoritaria (Petroleos
Mexicanos y CFE), estaciones de gasolina,
brigadas de salud, centros comerciales,
casetas de cobro, seguridad a instifuciones
bancarias y patrullajes en diversas colonias;
también se brindd seguridad en el municipio
de Coyuca de Benitez.

100 jovenes del programa Jovenaes
Construyendo el Futuro apoyaron en la
distribucian de enseres domésticos.

7,804 elementos en despliegue.

Se entregaron 297 373 despensas, 868,737
litros de agua y 98,852 canastas basicas en
acumulado, que fueron distribuidas en 132
colonias y 122 poblados.

8 cocinas maviles elaboraron ¥ entregaron
142,351 raciones de comida en acumulado.

6l dc 88




i &
AN ¥4 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
CNDH : : o
Mo £ x| C 0 Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado
PRl de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023
i  DIA 3 DE INFORWEE DE
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 MEXICOPARA  DIA 31 INFORME DE TRABAJOS PARA
AUTORIDAD RECUPERACIONY LA RECONSTRUCCION Y ATEN ICION A
e i ATENCION A POBLACION AFECTADA POR OTIS
- POBLACION 25 noviembre 2023
.  AFECTADA POR
'HURACAN OTIS |
_ 28octubre 2023 l

Hasta el momento la | Continian en funcionamiento 2 maguinas
Semar entregd tres mil | tortilladoras.

despensas y 24 mil litros
de agua embotellada, y | Se recibieron 178,385 kg de viveres a
repartia ocho mil | granel, 8,240 kg de alimento para mascota
despensas an las | y 65,500 kg de insumos para las cocinas
colonlas  Colosio,  La | moviles.

Zanja, La Poza, Cocuyoy
La Alborada. 8 plantas potabilizadoras produjeron Y
entregaron 1'649,086litros de agua en total,

&.650 atenciones medicas acumuladas, asi
como 19.255curaciones y procedimientos
menores, 68 cirugias, 126hospitalizaciones,
408 sesiones de hemodialisis y 39 traslados
terrestres.

21 plantas generadoras de electricidad.

Los bugues de SEMAR proporcionaron a
vehiculos oficiales y a la poblacion civik
763,049 litros de diesel, 36,500 litros de
turbosina y 80,300 litros de gasolina.

53 km limpios de viglidadas, se refiraron
451 toneladas de basura y 8 espectaculares
e removieran.

53% de avance en el retiro de basura y
escombros  en  vialidades secundarias,
banquetas, camellones y ofros espacias
plblicos.

82 embarcaciones recuperadas y 346
localizadas.

En operaciones ds blisgueda y rescate: 2
bugues  multiproposito, e patrullas
oceanicas, 2 dragas, & embarcacianes
defender. 3 embarcaciones menores, 4
motos acuaticas y 1 remaolcador.

& helicopteros, 4 aviones y 3 unidades de
atencion rmedica moviles; 8 vehiculos tipo |
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AFECTADA POR LS ‘
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T veowbienns | I
unimog apoyaron en la transportacion de
| | | ayuda humanitaria a sitios de dificll acceso
y B8 convoyes.
| | 476 vuelos para transporte de despensas, |
27 yuelos de ambulancia;, 252 vuelos
| | logisticos y 87 vuelos para brigadas de
| sanidad. |
| | 199 camiones de wolteo y 30
retroexcavadoras para apoyar las labores
T T recoleccion de basura. |
COMISION FEDERAL  Reestablecio ol | Se visitaron casa por casa las 507 colonias
| DE ELECTRICIDAD suministro al 55% de los | que conforman el municipio de Acapulco. El
usuarios afectados. | 89% de los usuarios ya tenian el servicio; s&
Junto con SEDENA | apoyoa g% para realizar la reconexion y se
| mantuvieron el diagnosticaron danos mayores @ 2%. |

respaldado de  los
| | servicios  criticos de | 3 planias de emergencia respaldaron
hospitales, refugios | servicios hospitalarios. |
temporales y el centro de
| mando, a travées de 56 | Alumbrado publico: de las 75,252
| plantas eléctricas (34 de | luminarias registradas en el municipio de
CFE y 12 de SEDENA). | Acapulco, 33,356 presentaban dafios y
g 752 fueron rehabilitadas. Caontinia el
| | Trabajo junto con | trabajo de verificacion para reconectar €l
SEMAR, SEDENA, GN y | resto. |
el gobierno municipal en
| |la rehabilitacion  del | Se repararon 1,185 transformadaores y|
suministro eléctrico para| 13,525 postes de luz que presentaron
| dos pozos de agua. darios.

| | Sa rehabilita la comunicacion de 9 de los 13

| repetidores  de sefial que suffieron
| | sfectaciones, lo que representd 68% de |
| avance.

Servicios de agua potable al 100%. De 201 |
| | sarvicios identificados, 188 ya fusron
| restablecidos por la red de CFE y 12 se |
identificaron sin uso previo al huracan.
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AUTORIDAD
SECRETARIA  DE | Re:
INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
COMISION

NACIONAL DEL
AGUA

DiA 3 DE INFORME DE
TRABAJOS DEL
GOBIERNO DE
MEXICO PARA
RECUPERACION Y
ATENCION A
POBLACION.
AFECTADA POR
HURACAN OTIS

 2Boctubre2023

Reestablecio la autopista
Mexico-Acapulsco,
habilitd un carril en la

carretera federal,
recuperd la torre de
control del  Aeropuerto
Internacional de

Acapulco, y coadyuvd en
la implementacion  del
puente aéreo entre el
Aeropuerto Internacional
de |la Ciudad de Mexico
(AICM) v el Aercpusito
de Acapulco. Con el
apoyo de las aerolineas
Aeroméxico, Volaris ¥
Viva Aerobls sg
evacuaron 450 visitantes
de forma gratuita.

Se maniuvo en senvicio
una antena satelital qus
permitic la comunicacian
constante con el Centro

| de Mando.

DIA 31 INFORME DE TRABAJOS PARA
LA RECONSTRUCCION ¥ ATENCION A
POBLAGION AFECTADA POR OTIS
! 25 noviembre 2023

| En cuanto a las 501 escuelas en las gue se
solicitd la reactivacion de suministro, se
atendieron 412 planteles educativos, lo gue
representd 82.24% de avance,
Continuaron las labores de hmp!eza de 916

hectareas en las que se asentaron 27

colonias con poblacion de 25000

habitantes.

Equipo operacion. 4
frontales, 12  retroexcavadoras, 24
camiones de wolteo, pick oup ¥ 12
motosierras, asi como equipo menor Y de
seguridad.

eh cargadores

Avance en acciones de limpieza: 11,796
metros lineales:

Las casetas de la Autopista del 5ol
continuaron eperando de manera gratuita,

Proporciond  suministro
de agua potable a traves
de pipas en las colonias
dafiadas, realizd
desazolve de drenajes

en las colonias
Renacimiento y El
Quemado.

En funcionamiento una
planta potabilizadora de
agua en &l municipio de
Coyuca de Benitez ¥
continud frabajando para
recuperar

el

190,000 litros de agua potable se
suministraron a 17 hospitales y unidades

médicas para acumular a la fecha
9'025,000.

180,000 litros de agua potable se
abastecieron en 104 colonias ¥

comunidades, con  un  acumulade de
4'115 000 litros de agua.

10,000 litros de agua se suministraron a
plantas potabilizadoras, con un acumulado
de 1°805,000 litros.
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DiA 3 DE INFORME DE '
| TRABAJOS DEL ‘
GOBIERNO DE _ A
MEXICO PARA DiA 31 INFORME DE TRABAJOS PARA
AUTORIDAD RECUPERACION Y Ln...ﬂﬁﬂnﬂsmuqmém'm,g-muemu:_n
il ATENCION A POBLACION AFECTADA POR OTIS
POBLACION 25 noviembre 2023
AFECTADA POR ]
. HURACAN OTIS .
DR e S S S et S Bl _—oie
funcionamiento de tres | 30,000 litros de agua se suministraron en 12
pozos dafados. refugios temporales, con un acumulado de
520,000 litros de agua. |
Se oforgd apoyo en el
abastecimiento de agua | Se alcanzé la distribucion de 15'600,400 ‘
por medio de pipas a | litros de agua en fotal
hospitales y refugios.
Operaciones de limpieza en la costera|
Miguel Aleman: acumulado de 52,120
metros lineales de limpieza en redes de
drenaje, se limpiaron 1,079 pozos de visita
y se retiraron 1.092 m3 de azolve.
En Coyuca de Benitez se suministraron
135.400 litros de agua a la pobilacion
afectada en las localidades de Bajos del
Ejido, Ejidos Viejos, Espinalillo y Yetla,
Continuaron trabajos de desazolve en la
cabecera municipal de Coyuca de Benitez,
hasta el momento se desazolvaron 8,235
metros lineales de red de drenaje, se
limpiaron 149 pozos de visita 'y se retiraron
b |JeZmcuescibicosdemale.
SECTOR SALUD Se reportaron 2 | 930 profesionales de la salud brindaran
hospitales afectados; | atencion madica,
Hozpital General
Renacimignto, por | Se reactivaron 119 unidades de primer nivel |
inundaciones en la planta | de atencion.
baja y el Hospital General
Regional 1, afectando | 6 hospitales en funcionamiento. |
equipos |
eleciromecanicos y | 63 unidades medicas maviles brindaron
suministro  de  gases | atencion ala poblacion
medicinales.
103,185 atenciones de salud en el primer
nivel de atencién, (enfermedades
| respiratorias agudas y diarreicas, diabetes
mellitus, hipertension arterial y

| traumatismos).

143 361 acciones de enfermeri(a. |
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POBLACION 25 noviembre 2023
 AFECTADA POR '
HURAGAN OTIS |
SN e septubredigs | © - SR .
" Alimentacion y hospedaje a 503 familiares
| de pacientes trasladados a hospitales de |
otros estados.
| | 224 pacientes hospitalizados. |
| f63  atenciones  de urgencias Y |
| especialidades. |
| Disponibilidad ~ de g1 camas de
| | hospitalizacion. |
| Nebulizacién espacial en 10,465 hectareas, |
| con lo cual se protegio a 934,316 personas.
| Nebulizacion térmica en 2,127 hectareas,
| con lo que se protegio a 106, 285 personas. |
| 31358 dosis de bicldgicos en Acapulco y |
| Coyuca (COVID-19,  tétanos-difteria,
influenza). |
| |E? platicas de salud mental con 1,150
| | asistentes. |
Acciones contra riesgos sanitarios en 198 |
| colonias,  protegiendoc A 1'062,578
hahitantes; visitas a 15 refugios temporales |
| | y 893 visitas de evaluacion, principalmente
T e T a centros de preparacion de alimentos. |
SECRETARIA DE | En coordinacién con la | Continuaron instalados los médulos para el |
BIEMESTAR Secretaria del Bienestar | pago de Programas de Bienestar: Pension |

se levantd el ¢censo para
registrar  dafios  en
| viviendas y comercios.
Los recorridos iniciaron
| en las colonias Lomas de
Chapultepec, Barra
\ieja, San Andres, Plan
de los Amates, Bonfil y
| Puesta del Sal, en el
municipio de Acapulco.
|

| para gl Bienestar de |las Personas Adultas
Mayores, Becas para el Bienestar Benito

| Jusrez de Educacion Bésica, Jovenes
Construyendo el Futuro, Pension para el |
| Bienestar de las Personas  con
Discapacidad y Programa para el Bienestar |
de MNifas y Nifos, Hijos de Madres
Trabajadoras.

Hasta el momento se han inscrito 5,454 |
persgnas _ al _ programa _Javenes |
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DIA 31 INFORME DE TRABAJOS PARA
LA RECONSTRUCGION Y ATENCION A
POBLACION AFECTADA POR OTIS
25 poviembre 2023

PETROLEOS
MEXICANOS

GOBIERNO DE
GUERRERO ¥
AYUNTAMIENTO DE
ACAPULCO

| Pemex envio un buque al

puerio  de  Acapulco,
cargado con 800 mil
toneladas de digsel y 15
mil toneladas de
turbosina.

Este suministro garantizo
la provision esencial de
combustibles para
vehloulos, maguinaria y
aeronaves utilizadas en
labores de atencion a la
poblacidn Yy
recuperacion.

Construyendo. el Futuro, guisnes
colaberaron en tareas de limpieza y con
otras dependencias federales y estatales.

El 29 de noviembre se realizd el primer pago
por concepto de limpieza y se entregaron
los vales para recibir el paguete de enseres
domésticos.

El jueves 30 de noviembre se tuvo previsto
terminar de pagar en efectivo las pensiones
de adultos mayores. I
&7 estaciones en funcionamiento, lo que

represento 83% de avance.

Coording el traslade de
200 turistas a la Ciudad
de Meaxico, realiza
recorfidos por la fona
Diamanie hasta al
vigducte  Metlapil en
Acapulco para supervisar
avances en la reapertura

vial, red -eléctrica vy
servicio de internet,

Proteccion Civil estatal
brindd apoyo a la

poblacion y se sumo a los

52°110,000 litros de agua se distribuyo por
el estado.

§32 350 raciones de comidas entregadas
desde el primer dia.

Instalacion de 6 refugios en Acapulco y
Coyuca de Benitez con ocupacion de 227
personas.

Se recolectaron aproximadamente 103,901
toneladas de residuos por parte del estado
y 148,322 por el ayuntamiento.
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DE

DIA 3 DE INFORME DE
TRABAJOS DEL
GOBIERNO DE
MEXICO PARA
RECUPERACION Y
ATENCION A

POBLACION
AFECTADA POR
'HURACAN O

trabajos de ' I|rﬁpreza y
retiro de escombros para
liberar las vialidades
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pmnienta_s: de a2
Ciudad de México.

Sistema de  Alerta
Sismica Mexicano
realizo  labores  de
reparacion  en  las
estaciones censoras gue
resultaron dafiadas.

Reporto la reconexion de
seis sensores de la costa
de Guerrero. La
recuperacion de |a zona
de deteccion sismica
afectada tuvo un avance
de 25 por cienio en su
rehabilitacion y se espera
que se restablezca la
comunicacion al 75 por

- ciento.
SECRETARIA DE | Por medio del equipo de
TURISMO Angeles Verdes se

brindé apoyo de traslado
de turistas de los hoteles
al aeropuerto.
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IV. Observaciones

179. Las poblaciones que presentan condiciones de vulnerabilidad y que
histaricamente han enfrentado diversas carencias materiales, son quienes mas
sufren las consecuencias de los desastres naturales. Estos fenomenos no solo
agravan las condiciones de desigualdad social, sino que tambien debilitan y hacen
més fragiles a los sectores oprimidos, generando impactos negativos en multiples

areas de la sociedad.

180. En este sentido, se ha detectado que en determinadas regiones la
combinacion de factores como la persistente ocurrencia de fendmenos naturales y
los asentamientos humanos en zonas de riesgo genera problemas asociados a la
pérdida de vidas, dafios a la infraestructura y bienes, y afectaciones a la
biodiversidad. Todo esto condiciona el derecho al desarrollo y limita el crecimiento

de las comunidades.

181. De acuerdo con el Informe de Evaluacion Regional sobre el Riesgo de
Desastres en América Latina y el Caribe, existe una relacion entre riesgo y
desarrollo, especialmente en aquellas poblaciones gue carecen de una gestion
integral de riesgos de desastres eficiente. La infraestructura de estas comunidades
se ve altamente comprometida ante la presencia de un fenémeno natural, lo que
provoca procesos de reconstruccion lentos que alteran negativamente la vida de |os

habitantes vy dificultan el pronto retorno a la normalidad.

182. Es necesario, por lo tanto, que el Estado Mexicano cumpla con los
compromisos internacionales en materia de gestion de riesgos, ya gue estos
constituyen orientaciones de politica plblica para enfrentar los efectos adversos de
las amenazas ocasionadas por fenémenos naturales, que tienden a ser cada vez

mas frecuentes y con mayores consecuencias a nivel global.

183. Uno de los instrumentos internacionales que busca aumentar la resiliencia

de las comunidades frente a fenémenos perturbadores es el Marco de Sendai para
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la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030. Este marco prioriza el
fortalecimiento de la gobernanza y la comprension del riesgo, a fin de otorgar una
respuesta eficaz que facilite |a recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion

mejorada.

184. De acuerdo con este instrumento, la importancia de gestionar el riesgo de
desastres radica en que dicha gestion debe estar orientada a la proteccion de las
personas, sus bienes, salud, medios de vida, bienes de produccion y desarrollo, asi
como los activos culturales y ambientales, en armonia con el respeto a los derechos

humanos.

185. Otra herramienta internacional relevante que debe ser considerada para
atender a las comunidades gue enfrentan las consecuencias de un fendmeno
natural es la Agenda 2030. Este plan de accion internacional busca mejorar la
calidad de vida de las personas y se basa en 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible,
cuyo cumplimiento esta previsto para el aho 2030. La Agenda integra las tres

dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.

186. Entre sus objetivos se encuentran la erradicacion de la pobreza, el impulso
de la industria, la innovacién y la infraestructura, la reduccion de desigualdades, la
promocién de ciudades y comunidades sostenibles, y la accion por el clima. Estos
objetivos estan estrechamente vinculados con el derecho a una vivienda adecuada

y el derecho a la reconstruccion.

187. En cuanto a los acontecimientos ocurridos en Acapulco de Juarez, Guerrero,
los dias 24 y 25 de octubre de 2023, un analisis no solo normativo, sino también
ético, evidencia que el Estado debe velar en todo momento por la dignidad humana,
de la cual los derechos humanos son una expresion juridica. Esto implica orientar
los actos de autoridad, el uso de los recursos y la aplicacion del conocimiento
técnico y cientifico para garantizar el goce de todos los derechos con una vision
transgeneracional, es decir, una que asegure que las generaciones futuras también

puedan vivir en condiciones de seguridad y dignidad.
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188. Para esta Comision Nacional, en situaciones de desastre, ademas, existen
efectos que responden a especificidades de género, edad, origen étnico, enire otros
factores. Por ello, todo desastre derivado de un fendmeno perturbador debe
abordarse desde un enfoque transversal de derechos humanos gue incluya la
perspectiva de genero, la interculturalidad y tome en cuenta a la nifiez, a las
personas mayores, a las personas con alguna discapacidad y a los distintos niveles

de ingreso de cada sector.

A. Afectaciones a los derechos de los habitantes a partir del impacto del

huracan Otis.

189. Con motivo del impacto del huracan Otis el 24 y 25 de octubre de 2023, en
ol Estado de Guerrero, se vieron afectados los derechos de las personas; si bien no
se puede responsabilizar a ninguna autoridad por un fenémeno natural como el que
se aborda en este informe, las acciones y politicas adoptadas por las autoridades
federales y locales deben ser integrales y considerar que derechos tales como la
vivienda, el desarrollo de la regién y el cuidado del medio ambiente deben ser
prioritarios para evitar al maximo la afectacion de los habitantes de esa entidad,
principalmente de las poblaciones correspondientes a los municipios de Acapulco

de Juarez y de Coyuca de Benitez, que resultaron severamente danados.
Derecho a la vivienda

190. E| derecho a la vivienda estd previsto en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos (articulo 25), la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (articulo Xl), al igual gue en tratados internacionales como el
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales en su numeral

1A,

191. E| Comité de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales en su
Observacion General 4, sefial6 que el derecho humano a una vivienda adecuada

tiene una importancia fundamental para el disfrute de todos los derechos
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econémicos, sociales y culturales; por lo que debe comprenderse bajo una
concepcion amplia, interpretandolo no sélo con la caracteristica de tener un techo
por encima, sino que debe ser concebido como el derecho a “vivir en seguridad, paz
y dignidad’, asimismo, que el concepto de vivienda no debe entenderse
aisladamente, sino como “vivienda adecuada’, gue disponga entre otras cualidades,

un espacio y seguridad adecuadas."

192. De lo anterior se advierte que, no basta con que la vivienda cuente con los
servicios basicos, equipamiento y las condiciones de materiales, facilidades e
infraestructura, para ser considerada como “adecuada”, pues se debe considerar la
habitabilidad, en el sentido de que se garantice un espacio adecuado y seguro a

sus ocupantes.

193. En relacion con este derecho humano, la Constitucion Politica, lo reconoce
en el articulo 4°, parrafo séptimo de la Constitucidn federal, “Toda familia fiene
derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los

instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetiva’.

194. En lo que respecta a este Organismo Publico, se pronuncio a través de las
Recomendaciones 38/2018 del 22 de octubre de 2018: 89/2020 del 16 de diciembre
de 2020, y 55/2022 del 18 de marzo de 2022, respecto de las personas que
resultaron damnificadas por los fenémenos hidrometeorolégicos “Ingrid” y “Manuel’,
que impactaron en septiembre de 2013 a diversas entidades federativas, de manera
simultanea, por el Golfo de México y la costa del Pacifico, siendo el Estado de

Guerrero, una de las entidades mayormente afectadas.

195. En dichas Recomendaciones, se acredité que esta clase de desastres
naturales constituye de manera frecuente una afectacion a los derechos de las

personas, destacando la obligacion reforzada del Estado frente a personas que,

I Oficing del Alto Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Hurmanas, El derecho a
una vivienda adecuada (Art. 11, parr..1 ;:13/12/91, CESCR Observacion General N°4, parrafos 1y s
disponible en. https'.ﬂwww.acnur.:}rgff'rleadmin.fDDc:umentuszDUEﬂDEIBEEd.pdf
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debido al fenomeno natural, han perdido sus hogares y, en gran medida, su

patrimonio.

196. Ahora bien, tal y como se ha manifestado previamente en el presente informe
especial, el Estado de Guerrero es una entidad con un alto grado de vulnerabilidad
ante |a ocurrencia de fenomenos meteorologicos. Por lo tanto, frente al impacto de
los desastres naturales, deben prevalecer las estrategias de prevencion y
proteccion civil que garanticen la dignidad de las personas, ya que los dafios y
pérdidas que acompanan estos eventos suelen deberse a condiciones de

vulnerabilidad preexistentes.
Derecho al desarrollo

197. El derecho al desarrollo es un derecho humano y se encuentra integrado por
elementos sociales, econémicos y culturales que el Estado esta obligado a
garantizar a todo individuo, en el sentido del acceso y de generar las condiciones

4ptimas que aseguren su disfrute.

198. La Asamblea General de la ONU, aprob¢ la Declaracion sobre el Progreso y
el Desarrollo Social'’®, en la cual se establecié el derecho a vivir con dignidad y a
gozar libremente de los frutos del progreso social, sefialando que el progreso social
y el desarrollo en lo social se fundan en el respeto de la dignidad y el valor de la
persona, debiendo asegurar la promocién de los derechos humanos Y la justicia

social.

199. La Constitucion Federal en su articulo 25 establece que la rectoria del
desarrollo nacional corresponde al Estado, para asegurar que éste sea integral y
sustentable, que fortalezca la soberania de la nacion y su régimen democratico y

que, mediante el fomento del crecimiento econémico, el empleo y una mas justa

19 | 52 Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo Social, fue aprobada el 11 de diciembre de 19649,
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucidn 2542 (XXIV)
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distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la

dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

200. En este sentido, el derecho al desarrollo engloba y sintetiza varios derechos,
como la educacion, los servicios de salud, la alimentacién, la vivienda, el empleo y
la justa distribucién de ingresos. Por ello, se requieren acciones conjuntas por parte
del Estado que garanticen su acceso, mecanismos que permitan implementar

programas para fomentar su goce efectivo, y acciones a favor de su proteccion.

201, En el caso especifico de un fenémeno natural, como el huracan Otis, es posible
identificar que debido a su magnitud se vieron afectados de manera conjunta los
derechos de los habitantes, principalmente de Acapulco de Juarez y de Coyuca de
Benitez, esto, al registrarse un marcado rezago en la region, gue data ya de varios
decenios, y por ende no contar con mecanismos efectivos de prevencion respecto
a los dafios, las pérdidas y el detrimento del patrimonio de las personas que resultan
afectadas con este tipo de fenémenos meteorologicos, lo que se traduce en una
recuperacion lenta para la entidad, particularmente para los sectores menos

favorecidos, que enfrentan mayares dificultades para obtener bienes y servicios.

Derecho al ambiente

202. La proteccion del medio ambiente es un derecho que se encuentra plenamente
reconocido en el articulo 4°, parrafo quinto de la Constitucion Federal, el cual
establece que toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su

desarrollo y bienestar.

203. Elderecho a vivir en un medio ambiente sano es un auténtico derecho humano
que entrafia la facultad de toda persona, de exigir la proteccion efectiva del medio
ambiente en el que se desarrolla, pero ademas este derecho protege a la naturaleza
tomando en consideracion su valor intrinseco; y se fundamenta en la idea de la

solidaridad al estar ante responsabilidades de caracter colectivo.
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204. En lo que respecta a la marginacion que prevalece en el Estado de Guerrero,
son evidentes los dafos y las afectaciones a los derechos, agravando y haciendo
mas compleja la realidad de los habitantes, debido al modelo econdémico, pero
también por el modelo politico que ha convertido al Estado de Guerrero en una
region con alto indice de injusticia, inseguridad y desigualdad, en donde los
desequilibrios regionales son significativos en gran parte por la incorporacion
desigual de los diversos sectores, a la vida economica, estatal, nacional e

internacional.

205. Por lo anterior, es preciso que la situacion que predomina en el Estado de
Guerrero deba ser atendida a través de la implementacion de estrategias politico-
econdmicas, acordes con los retos sociales, politicos y ambientales que
actualmente enfrenta el Estado, haciendo énfasis en la construccion de habilidades
y técnicas de regulacion pacifica ante los conflictos sociales que priman en la region,
asi como el fortalecimiento de un eficaz sistema de proteccion civil que permita
hacer frente a los eventos meteorologicos que con mayor fuerza golpean la zona

cada ano.

206. Ahora bien, el paso del huracan Otis, generd alteraciones Y degradacion del
ecosistema, principalmente por la acumulacion de residuos solidos que trajo
consigo el fenémeno hidrico, asi como por la calidad del agua por el hundimiento y

arrastre de embarcaciones.

207. Diversas notas periodisticas difundieron la problematica del hundimiento de
multiples naves en la bahia de Acapulco de Juarez, lo que propiciod inquietud entre
los habitantes y la comunidad en general, ante el inminente grado de contaminacién
que el desprendimiento de combustibles, aceites, baterias y partes de los propios
navios impacten en el ecosistema marino, constituyendo un potencial problema

medioambiental.

208. Por lo anterior, es preciso realizar las acciones necesarias para asegurar la

adecuada implementacion de los instrumentos de politica ambiental y de los
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instrumentos econémicos que faciliten la preservacion, remediacion y restauracion
del equilibrio ecolégico, como consecuencia de los dafos producidos por el
fenémeno natural Otis. Ademas, se debe impulsar y garantizar el trabajo de las
personas defensoras de derechos humanos medioambientales, asegurando su
acceso y participacion en la toma de decisiones fundamentales para la region, tales
como la regulacion ambiental de asentamientos humanos, proyectos de

remediacion de suelos y aguas, y la salvaguarda y recuperacion de la flora y fauna.
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209. Es asi como después de los hechos ocurridos tras el paso del huracan Otis,
es imprescindible que sean reforzadas las acciones de prevencion por parte de las
autoridades, especialmente considerando el conocimiento de las condiciones
geograficas y climatologicas que prevalecen en la entidad. Pues la falta de acciones
encaminadas a la prevencién podria generar responsabilidad para el Estado y

aumentar |a fragilidad de la poblacion.

210. Por lo anterior, con el fin de minimizar riesgos y dafios, y tomando en cuenta
los escenarios actuales y futuros del cambio climatico, se deben llevar a cabo todas
las acciones necesarias y adoptar las medidas tecnicas adecuadas para reducir la
vulnerabilidad de la comunidad en el Estado de Guerrero. Esto implica fortalecer su
resiliencia y agotar todas las gestiones administrativas, técnicas y presupuestarias

que sean requeridas y necesarias.

B. Empresas y derechos humanos en el proceso de reconstruccion.

211. El Estado, en sus tres niveles de gobierno, desempena un rol elemental en la
prevencion y en la atencion de desastres naturales como lo fue el huracan Otis, en
Guerrero. La poblacion y el pais en su conjunto observaron la gravedad de los dafios
humanos, materiales y econdomicos gue dejo esle inesperado fenomeno
metearolégico. Tal y como documenta esta Comision Nacional en el presente
Informe Especial, las acciones implementadas por el Estado para atender de
manera urgente y prioritaria a las poblaciones afectadas, especialmente en los
municipios de Acapulco de Juarez y Coyuca de Benitez, permitieron una respuesta

oportuna en los momentos iniciales tras las serias afectaciones.

942. No obstante. ante la situacion critica, es relevante destacar el desempeio del
sector privado en la atencién a la catastrofe natural. Desde el primer momento, el
sector empresarial colabord con el gobiemo de México para hacer frente a la
emergencia derivada del huracan Ofis. Las menciones realizadas en este trabajo
evidencian la actividad empresarial en favor de la poblacion guerrerense afectada

por el fenomeno meteoroldgico; ademas, es importante referirse a ejemplos de
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dominio pablico que ilustran la labor asumida por los empresarios, reflejando su

comprension de la responsabilidad social empresarial.

213. En este sentido, cabe mencionar que dos de las empresas mas importantes
de nuestro pais, en la industria de alimentos, en coordinacion con una compafiia
lider en el mercado farmacéutico mexicano, crearon la iniciativa "Unidos por
Acapulco” para brindar apoyo a las familias en situacion de vulnerabilidad. A traves
de esta iniciativa, donaron 35,000 despensas compuestas por 20 kilos de alimentos,
medicamentos, agua y productos de higiene y limpieza, beneficiando a 104,000
personas. Asimismo, de manera solidaria, participaron diversas empresas, asi como

organizaciones de la sociedad civil.

214. El "Protocolo Unidos por Ellos™® se activo en las primeras horas del 25 de
octubre con el objetivo de coordinar esfuerzos de asistencia humanitaria y promover
la solidaridad entre distintos sectores. Se implementaron nueve Comités de Accidn
gue abarcaban areas como abasto y logistica, comunicacion, educacion, evaluacion
de infraestructura, salud e higiene, procuracion y rendicion de cuentas, en relacion
con el gobierno, seguridad y monitoreo, recuperacién de medios de vida y
voluntariado. Estos comités se encargaron de ejecutar acciones especificas para
abordar las necesidades inmediatas, brindar asistencia y apoyar en la
reconstruccion de Acapulco. Este esfuerzo colaborativo buscd evitar la duplicacion
de esfuerzos, construir resiliencia y avanzar hacia una recuperacion sostenible de

la region.

¥ Unidos por Ellos es la suma y coordinacion de esfuerzos de medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, empresas, sociedad y sobre todo, con el gohierno
federal, de quien se recibia la solicitud de apoyo, para contribuir con quienes necesitan de nuestra
ayuda. En este caso, activamos el Protocolo de Unides por Ellos para coordinar acciones en faver
de los afectados por el Huracan Otis.

Busca maotivar |a solidaridad y la generosidad de las y los mexicanos, brindando ayuda de manera
inmediata, transparente y tangible a los damnificados en el estado de Guerrero por |as
afectaciones del Huracén Otis, Cfr. https://ce.org. my/portiolio/unidos-por-gllos/
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215. Por su parte, diversas tiendas departamentales, facilitaron la operacion de
centros de acopio en sus instalaciones en Ciudad de México, Estado de Mexico y

Puebla, ademds de hacer donativos de despensas basicas.

216. Asimismo, el sector privado™ no solo se sumé donando alimentos, sino que
también ayudo a la poblacién afectada a través de sus cuentas en redes sociales.
Instituciones financieras anunciaron el aplazamiento de hasta seis meses en el pago
de distintos créditos para sus usuarios y lanzaron diversos programas de apoyo
para ayudar a las personas y empresas cuyas pérdidas en hogares o comercios

fueron totales debido al paso del huracan Otis.*!

217. El compromiso de las empresas con los guerrerenses y con la reconstruccion
de Acapulco surge de la normalizacién de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Esta representa un compromiso voluntario centrado en la transparencia, el
buen gobierno, la mejora del entorno y la calidad de las relaciones laborales, con el
objetivo de construir una sociedad mas justa, solidaria y sostenible. La RSE se
relaciona con la gestion del impacto econémico, social y ambiental de las decisiones
y actividades empresariales, asi como con la vision competitiva de la empresa en
cuanto a cohesién social, solidaridad y respeto al medio ambiente. Considera
aspectos éticos, filantropicos y economicos, sin perder de vista que su exito y
prestigio dependen no solo de estrategias comerciales, sino también de aquellas

que aseguran beneficios sociales, como la proteccion del medio ambiente y la

30 Dg jgual forma, se ha confirmado que mas de 180 organizaciones y empresas colaboraron en la
respuesta a la emergencia causada por el huracan Otis en Guerrero.

En una conferencia de prensa realizada en el Centro Nacional de Apoyo para Contingencias
Epidemiologicas y Desastres (CENACED), la Red Unidos por Ellos destaco la entrega de 7,700
toneladas de apoyo humanitario y subrayé la importancia de continuar apoyando |a reconsiruccian y
reactivacion economica en la region. Ademas, se presenté la campafa "El llamado de un Guerrero”,
que busca fortalecer la solidaridad para la reconstruccion de los municipios afectados. Entre los
logros mencionados se incluyen |a entrega de toneladas de ayuda humanitaria, el establecimiento
de plantas potabilizadoras, la distribucion de agua, comidas calientes, la instalacion de cocinas
comunitarias y el apoyo médico a hospitales. Cfr. RSS. Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad. Disponible en; https://responsabilidadsocial.net/180-organizaciones-y-empresas-
responden-a-la-emergencia-tras-el-huracan-otis/

1 IMER Naticias: ;Qué empresas han apoyado a las y los damnificados de Guerrero? Disponible
en: https:ﬁnotjcias.imer.mxfbloqfqu&empresasahan-apnyado-a~}as-v-las—damniﬂcadns—d:aﬂuerrem.f
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cooperacion con la comunidad. Esta actitud proactiva hacia las necesidades de los
damnificados responde a la necesidad de equilibrar los intereses empresariales con

los de la sociedad.

248. Dadas las caracteristicas de la RSE, este compromiso social debe
considerarse el primer paso para que las empresas cumplan con la responsabilidad
de respetar los derechos humanos. Las actividades de una empresa implican
acciones y omisiones que deben dirigirse a prevenir consecuencias negativas sobre
estos derechos. Aungue la vulnerabilidad y carestia fueron generadas por un
fenémeno meteoraldgico y no por la actividad empresarial, las acciones de apoyo a
la poblacién representan una forma de prevenir la vulneracion de dichos derechos
tras el paso del huracan Otis. Por unlado, la omisién de ayuda afecta a la comunidad
que se ha beneficiado desde el inicio de las relaciones comerciales y, por otro, de
las operaciones de las empresas depende que sus trabajadores regresen a laborar

y, consecuentemente, a ejercer su derecho humano al trabajo.

249. En este sentido, la obligacion de prevenir las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos no solo corresponde al Estado mexicano, sino también a las
empresas gue operan en nuestro pais. Con la reforma del 10 de junio de 2011 a la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en materia de
derechos humanos, podria parecer gue los Unicos sujetos obligados a su
observancia son los entes publicos, es decir, €l Estado y las autoridades, tal como

se establece en el tercer parrafo del articulo 1 de la CPEUM.

220. Sin embargo, en el mismo ano de la reforma Constitucional, se realizaron
modificaciones a la Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
CPEUM. Estas modificaciones establecieron que |os particulares pueden ser
considerados autoridades responsables cuando realicen actos equivalentes a los
de la autoridad y cuyas funciones estén determinadas por una norma de caracter
general, lo que abre la posibilidad de ampliar el catalogo de sujetos obligados en

materia de derechos humanos.
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221. La obligacién de prevencion se materializa a través de la aplicacion de
medidas afirmativas, ya sea por parte del Estado o de las empresas, que impidan la
vulneracion de los derechos humanos. Como se ha observado, las empresas
brindaron apoyo a la comunidad para atender sus necesidades derivadas de la
emergencia climatica. Sin embargo, las acciones de prevencion antes del huracan
Otis y durante el proceso de reconstruccion son indispensables. No se pretende que
sea el sector empresarial el encargado de prevenir fendmenos naturales como el
huracan que ocurrid en Guerrero, ni que en el proceso de reconsiruccion deba
sustituir la accion del Estado. Mas bien, es necesario contar con procesos de debida

diligencia gue minimicen el impacto de estos eventos.

222, Las empresas cumpliran con su responsabilidad de respeto a los derechos
humanos a partir de su conducta al observar la ley; asumir un compromiso publico
que explique sus responsabilidades; implementar procesos para evaluar y prever el
impacto real y potencial de sus actividades sobre los derechos humanos; Y

establecer mecanismos operativos de reparacidn.

223. Como se describe en este Informe Especial, la Comision Nacional constato
que las afectaciones provocadas por el huracan Otis impactaron significativamente
la economia de la poblacion, afectando varios sectores clave como el turismo y el
comercio minorista. Esta situacion se debe a la intensidad del huracan (categoria 3)

y al desorden territorial ocasionado por las grandes construcciones hoteleras.

224. Acapulco es una ciudad que experimentd un crecimiento acelerado,
transformandose rapidamente de una zona agricola en un importante centro
turistico urbanizado. Si bien esto ha potenciado el desarrollo econdmico en
Guerrero, la concentracion de poblacién en el puerto no ha sido sostenible. Desde
la década de los noventa, se ha evidenciado una degradacion ambiental, urbana,

arquitectonica y social en Acapulco.

225. El Plan General de Reconstruccion y Apoyo a la Poblacion afectada en

Acapulco y Coyuca de Benitez establece que, en su primera etapa, toda obra de
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reconstruccion en Acapulco sera coordinada por la Secretaria de Gobernacion y el
Gobierno del Estado de Guerrero, ademas del sector plblico. En este contexto, el
papel y la participacién de las empresas son fundamentales para lograr la

consolidacidn y recuperacién en la entidad.

296. Tanto las autoridades como las empresas tienen la corresponsabilidad de
trabajar en favor de todas las personas; sin embargo, las empresas deberan
incorporar acciones de cuidado, prevencién, mitigacion y control de riesgos para

evitar vulneraciones a los derechos de las personas.

227. Respecto a |a actitud del Estado, este, a través de sus autoridades, debera
asegurarse de que las empresas con las que contratan cumplan con ciertas
condiciones minimas para que el respeto a los derechos humanos no sea solo una
aspiracion. Estas condiciones incluyen: el historial de las empresas en el
cumplimiento de normas de construccion y funcionamiento; la buena reputacion, no
solo de la empresa contratista, sino también de aquellas que intervienen en la
cadena de valor y suministro; y verificar que las empresas no hayan sido
sancionadas por incumplimientos que vulneren los derechos humanos, tanto en su

interior como en los procesos de produccion de bienes y servicios.

228. Bajo esta perspectiva, el Estado mexicano debe vigilar que las empresas
involucradas en la reconstruccion de los municipios afectados en el Estado de
Guerrero, cuenten con estrategias orientadas a la implementacion de una debida
diligencia en su operacion cotidiana, a efecto de impulsar acciones de cuidado,
prevencién, mitigacion y control de riesgos, al interior o frente a terceros, en todas
y cada una de las etapas de produccion de bienes y/o servicios de fabricacion,
construccion, distribucion o comercializacion, para evitar violaciones a derechos
humanos, efectuando acciones transparentes y de buena fe a las personas que

eventualmente pudieran ser afectadas.

229, Si bien este Organismo Publico reconoce que la complejidad del proceso

variara entre empresas, dependiendo de sus capacidades técnicas, economicas y
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operativas, asi como del contexto empresarial, es esencial establecer una ruta de
implementacion previa. Esto se puede interpretar como un impacto positivo en los
procesos de produccion de bienes o la prestacion de servicios de manera periodica
y continua, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las leyes en materia de

derechos humanos.

230. Desde los afios noventa, este Organismo Nacional ha ejercido su competencia
indirecta al pronunciarse sobre violaciones a los derechos humanos relacionadas
con las actividades de empresas privadas, en casos donde ha existido anuencia,
accion u omision de servidores publicos, Su objetivo ha sido consolidar una cultura
de respeto a los derechos humanos tanto en el ambito publico como en el privado,

a través de las diversas recomendaciones que ha emitido.

\/. CONCLUSIONES

PRIMERA. Personal de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se
traslad6 via terrestre al Estado de Guerrero, a partir del 28 de octubre de 2023, con
la finalidad de constatar y dar fe respecto a la actuacion que las autoridades
federales, estatales y municipales, llevaron a cabo para otorgar apoyo y atencion
necesarios y suficientes a la poblacion que resulto afectada con motivo del impacto
del Huracan Otis el 24 y 25 de octubre de 2023, por lo que se visitaron distintos
refugios temporales, colonias y localidades, efectudndose miultiples actividades y

diligencias en municipios y localidades de la region.

SEGUNDA. La prevision de los fenémenos meteorologicos puede ser mas eficiente
=i se realizan acciones preventivas -para que los avances, resultado del desarrollo
tecnoldgico, técnico y cientifico, formen parte de la infraestructura de servicios
sociales, y en ese sentido beneficien a la comunidad, mitigando el impacto y los
efectos adversos que generalmente acompanan este tipo de eventos
climatolégices, como lo son. los continuocs huracanes de alta intensidad que se

generan y afectan la zona en la que se ubica el Estado de Guerrero.
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TERCERA. Desde una perspectiva de derechos humanos y sin desigualdades entre
la poblacion, es fundamental que el proceso de reconstruccion de Acapulco se base
en una planificacion integral que no deje a nadie atras, que cumpla con las normas
ambientales y de asentamientos humanos, y que busque un equilibrio entre las
necesidades sociales y los intereses de quienes se han beneficiado del desarrollo

del puerto, incluido el sector empresarial.

CUARTA. Es preciso mejorar y fortalecer la coordinacion entre autoridades
federales, estatales y municipales para dar atencion a las emergencias
hidrometeorolégicas que de manera constante se han presentado e impactado en
la regién del Estado de Guerrero, para lo cual se hace pertinente la revision,
actualizacidon y homologacion de planes y programas en materia de proteccion civil,

prevencion y reduccion de riesgos en desastres naturales.
PROPUESTAS

PRIMERA. Las politicas publicas deberan estar dirigidas a salvaguardar la vida,
bienes y medio ambiente de la poblacion, requiriéndose una adecuada coordinacion
entre los tres niveles de gobierno. Las politicas plblicas de la gestion integral de
riesgos de desastres deberan observar los principios de transversalidad, rendicion
de cuentas, corresponsabilidad, eficiencia, equidad e integralidad, dirigidas a
combatir las causas estructurales de los desastres y fortalecimiento de las
capacidades de la poblacion frente a los fendmenos naturales, especialmente de

los sectores vulnerables.

SEGUNDA. Tal y como se establecié, desde un punto de vista y un analisis no
solamente normativo, sino ético, el Estado debera velar en todo momento por
salvaguardar la dignidad humana, de la que los derechos humanos son expresion
juridica, y orientar los actos de autoridad, el uso de los recursos y la aplicacion del
conocimiento técnico y cientifico, para garantizar el goce de dichos derechos no
solamente para las generaciones presentes, si no con una vision transgeneracional,

es decir que la exigencia de acciones de prevencion para generar estrategias y
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estructura, permita que las generaciones futuras también puedan vivir una vida en

condiciones de dignidad.

TERGERA., Las autoridades locales deberan impulsar el desarrollo y la investigacion
tecnolégica y cientifica, asi como el trabajo en colaboracion con los diversos
ordenes y niveles de gobierno, involucrando a la poblacién y en general a los
sectores privado, publico y social, para lograr una efectiva prevencion y proteccion
de la poblacién frente a cualquier situacion derivada del entorno natural; para lo
cual, es esencial la adopcion de politicas plblicas de manera informada,

participativa e inclusiva, mejorando la transparencia y buena gobernanza.

CUARTA. Se debera consolidar el Atlas Nacional de Riesgos, como un instrumento
permanentemente actualizado, Util en la planeacion del desarrollo y el ordenamiento
territorial, cuyo acceso y contenido tengan un caracter plural, democratico, Yy
accesible para toda la poblacion, con informacion comprensible y homogeneizada,
proveniente de las entidades federativas, en una base Unica, balanceada e
indexada, que permita ingresar al acervo de datos de manera rapida y

documentada.

QUINTA. Respecto al sector empresarial, se reconocen las buenas practicas
derivadas de la Responsabilidad Social Empresarial, las cuales se reflejan en
acciones voluntarias que van mas alla de las obligaciones impuestas por las leyes,
evidenciando, la solidaridad y el compromiso social de este bloque de la economia
presente en el Estado de Guerrero; sin embargo, es preciso que a partir del enfoque
contenido en los Principios Rectores de Naciones Unidas, las empresas incorporen

estrategias dirigidas a proteger de forma integral los derechos humanos.

SEXTA. La Secretaria de Gobernacién y el Gobierno del Estado de Guerrero, con
el caracter de autoridades coordinadoras del Plan General de Reconstruccion y
apoyo a la Poblacion afectada en Acapulco y Coyuca de Benitez por el Huracan
Otis, deberan sequir cumpliendo todas aquellas acciones pendientes derivadas de

los hechos narrados en el presente informe especial, y reforzar los mecanismos de

&7 de 88



El__ig Comision Nacional de los Derechos Humanos
CNDH
BT 6.8 Informe especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado
e gzl de Guerrero, el 24 y 25 de octubre de 2023

coordinacion con las autoridades de los tres niveles de gobierno, tanto para llevar a
buen término sus servicios en apoyo al desastre natural vivido, como en la prevision

de otros futuros, similares.
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