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PRESENTACION

I. Nuestra Transformacion:
lo hecho y lo que hace falta

Llegar a los cinco anos de mi gestion obliga a un ejerci-
cio de balance y rendicidn de cuentas muy exhaustivo,
serio y honesto.

Cuando asumi la presidencia de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), lo hice consciente de
las demandas histdricas de numerosas victimas y
colectivos que exigian su transformacion. Yo misma, du-
rante la lucha que encabezd mi madre, padeci su
desdén y falta de compromiso con la defensa de los
derechos humanos, y por eso ella se referia a la CNDH
como “el engendro de Salinas”, una institucion concebida 9
en el contexto neoliberal, inspirada en modelos extran-
jeros con funciones meramente simbdlicas porque no
tenia otro propdsito que el de cumplir con requisitos
internacionales, pero sin generar un impacto significativo
en la realidad nacional. Y fue asi que iniciamos su trans-
formacion, buscando refundarla a partir de nuestros
propios referentes histdéricos —Ponciano Arriaga y su
“Procuraduria de Pobres” en el siglo XIX y las iniciativas
de los henriquistas en la segunda mitad del siglo XX—
convirtiéndola en una auténtica Defensoria Nacional de
los Derechos del Pueblo. Comprometida con las victimas
y al servicio de todo el pueblo.

Este es pues el recuento de 5 afios de un esfuerzo tangi-
ble con resultados concretos, aun cuando tenemos to-
davia pendiente la reforma a nuestra Constituciény a la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
misma que presenté al Congreso de la Unidn en enero
de 2023, y ahora con motivo del inicio de mi segundo
mMandato hemos compartido también con lasy los inte-
grantes de la actual Legislatura; es importante hacerla,
porgue seria la coronacién de un proceso que nos ha
costado mucho trabajo, que ha implicado muchos
cambios internos y el trazo de nuevas rutas y paradig-
mas, gracias a lo cual la CNDH ha dejado de ser la
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Institucion Nacional de Derechos Humanos mas costosa y menos productiva del
mundo, como era conocida cuando inicié mi gestion. Hoy es a la inversa: es la menos
onerosa y de las mas productivas, o la mas productiva del mundo. Sera interesante
gue quienes se dedican a denostar y cuestionar nuestro esfuerzo, lo constaten, vy
comparen el nimero de Recomendaciones y de Acciones de Inconstitucionalidad,
por ejemplo, y los presupuestos de las defensorias y comisiones de otros paises del
mundo.

Desde el primer dia de mi gestion nos empefnhamos en dejar atras las practicas ama-
fadas, solo de escenografia y apariencia, los vicios y los excesos, y desde luego el bu-
rocratismo. A pesar de los obstaculos, las presiones y los intentos de frenar los
cambios, y aun con las limitaciones impuestas por la Ley que nos heredaron Carlos
Salinas y Fernando Gutiérrez Barrios, en estos cinco anos hemos dado pasos signifi-
cativos hacia un nuevo modelo de defensa que prioriza a las victimas y las acciones
de prevencion, y ya no se conforma con limitarse a recibir y atender quejas, y emitir
recomendaciones que no son obligatorias, sino que busca reducir efectivamente las
violaciones a los derechos humanos.

Porgue la transformacion institucional de la Comision ha implicado no solo un re-
planteamiento de sus objetivos, sino también de los mecanismos para alcanzarlos; es
decir, que se trata de una reforma radical. Ejemplo de ello es que actualmente, se
aplica rigurosamente la Ley de Austeridad Republicana, y se han eliminado los grandes
sueldos y los gastos innecesarios. Mientras que se redujeron los salarios de los altos
mandos, se han mejorado los salarios del personal profesional, operativo y de las visi-
tadurias adjuntas. Se ha erradicado completamente el amiguismo y el nepotismo,
que al inicio de esta gestion representalbba mas del 20% de la plantilla laboral. También
se eliminaron los puestos de chofer, guardaespaldas, secretarios particulares, asesores
y la chef para servicio exclusivo de la Presidencia. Ademas, incorporamos al personal
de limpieza a la plantilla, dejando atras el esquema de outsourcing que les negaba
prestaciones laborales mucho antes de la reforma legal que lo hizo obligatorio.

El ahorro ha sido posible debido a la supresion de privilegios de altos mandos vy el
combate a la corrupcion:

B Se cancelaron seguros de gastos médicos mayores, el Fondo de Separacion
Individualizada, asi como las percepciones extraordinarias, bonos y ayudas para
despensa;

Se eliminaron los fondos revolventes de la Presidencia y de la Secretaria Ejecutiva;

Se redujeron los presupuestos con gastos injustificados excesivos y se controlan
rigurosamente los gastos en viaticos; la Presidencia ha reducido su presupuesto
en 85% con respecto al presupuesto de 2019; la Secretaria Ejecutiva en un 97%;
la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo en un 95% y la Direccion General
de Difusidon de los Derechos Humanos, que antes era la Direccion General de
Comunicacion Social, en un 78%;

Se redujeron y congelaron los sueldos de los altos mandos;

Se elimind el 98% del gasto en “congresos y convenciones” que costaron en la
administracion pasada al erario mas de 125 millones, sin que tuvieran impacto alguno
en la defensa de los derechos humanos;
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B Se redujo el 58% del gasto de “Estudios e investigaciones”, a diferencia de la admi-
nistracion pasada que contratd servicios por 135 millones de pesos, a pesar de contar
con el Centro Nacional de Derechos Humanos “Rosario lbarra de Piedra” (CENADEH)
y de contar con investigadores en derechos humanos. Actualmente, solo se contrata
lo que exige la ley. Lo mismo lo que llamaban “asesorias a los programas” redujimos
el 90% del gasto en ese rubro.

Por otra parte, en cuanto al gasto destinado al mantenimiento y conservacion de
inmuebles y vehiculos:

> Seredujo el 50% de los vehiculos en uso, se eliminaron aguellos que se destina-
ban a uso personal y poniendo el resto en subasta a los trabajadores;

> Los servicios de logistica de los eventos de la CNDH, asi como su operacion
cotidiana fueron absorbidos por el drea;

> Se redujo el gasto en mantenimiento de inmuebles en un 57% y el de mante-
nimiento de autos un 87%, ya que ahora estas funciones son realizadas por el
personal de la CNDH, eliminando la necesidad de subcontratar estos servicios.

Se eliminaron las practicas de favoritismo en contratos, se redujeron al minimo
las adjudicaciones directas y se priorizaron licitaciones publicas abiertas. En 2019
el 99.1% de las adquisiciones de la CNDH se hacian por adjudicacion directa o por
invitacion a cuando Mmenos tres personas. En 2023, esa cifra asciende solamente al
3.28%, es decir, que es a la inversa, porque la mayor parte de las adjudicaciones y
contrataciones (el 74.22%) se hacen por licitacion publica.

Se modificé la manera de evaluar el trabajo de la CNDH. Cuando hablamos de
acciones en defensa de los derechos humanos no hablamos de expedir oficios, que
era la manera como anteriormente se media el trabajo. Se actualizaron todos los
procesos de planeacion, andlisis, seguimiento y evaluacidn de las actividades
sustantivas y operativas de la Comision.

Se actualizé el Reglamento y toda la normativa interna (mas de 400 manuales),
asi como el perfil de puestos.

No existe ya la contrataciéon de externos para hacer investigaciones, programas
e informes. Todo eso lo hace hoy personal de la propia CNDH. Y en cuanto a la
contratacion de personal, ahora se hace mediante procesos transparentes que
permiten valorar la idoneidad de su perfil. Y esto incluye a los altos mandos.

Se reformo el Estatuto del Servicio Civil de Carrera con el objeto de garantizar
que los procesos de selecciéon y de evaluacién de los candidatos se haga con
estricto apego a los perfiles de puestos, y que sea realmente una herramienta de
profesionalizacion y ascenso por capacidad y resultados. Se eliminé la figura de la
“urgente ocupacioén”, que permitia nombramientos sin pasar por los requisitos
de acreditar los conocimientos y la experiencia necesaria para ser parte del
Servicio Civil.

Y todo esto nos ha permitido reducir el presupuesto en un 37%, sin comprometer
la mision institucional. Aungque lo mas destacado es la reorientacion del gasto hacia
actividades sustantivas: mientras que, en 2019, el 54% del presupuesto se destinaba a
proteccion, en 2023 esta cifra ascendid al 73%.
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A5 anos del inicio de mi primera gestion, tengo el orgullo y la satisfaccion de decirle
al pueblo de México, a quien rindo cuentas que, gracias a un excepcional trabajo de
equipo, la gestidon que encabezo arroja los mayores resultados en toda la historia de la
CNDH. Ostentamos el mayor nimero de personas atendidas, de quejas de victimas
con Recomendaciones y de leyes impugnadas, por no ajustarse a la perspectiva de
derechos humanos.

En la actual gestién se han calificado 78,799 expedientes de queja, lo que repre-
senta el 45.4% del total de los expedientes calificados en los ultimos 15 afnos
(173,472 expedientes de queja).

Muy superior a la administracion de Raul Plascencia (2009-2014), que calificd un total
de 45546 expedientes, correspondiente al 26.3% de los expedientes registrados en 15
anos. Asi como de la administracion de Luis Raul Gonzalez (2014 a 2019), que califico
49127 expedientes de queja, lo que significa el 28.3% de los 173,472 expedientes regis-
trados en 15 anos.

En sintesis, esta administracion ha calificado y atendido 73% mas expedientes
que la administracion encabezada por Raul Plascencia y 60% mas que la de
Luis Raul Gonzalez. Y ha emitido en 5 afos 1,241 recomendaciones, que represen-
tan el 46% del total de las emitidas en 24 afos por la CNDH desde que es Organo
Autdnomo (2,657).

Ademas, hemos presentado ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 475
Acciones de Inconstitucionalidad, que representan el 63.5% del total de las Acciones
de Inconstitucionalidad emitidas por la CNDH desde el afio 2007 (748).

Esdecir,queen5afos hemossuperadoelndmerode Accionesde Inconstitucionalidad
realizadas en los 17 ahos previos.

No quiero dejar de mencionar un esfuerzo inédito realizado en los Ultimos dos afos.
Me refiero a la reforma que hicimos del Sistema Nacional de Alerta, antes un instrumen-
to de consulta, y hoy una herramienta muy Util para trabajar con las autoridades en la
prevencion de las violaciones a derechos humanos. Gracias a una relacion cercana, de
didlogo continuo y de respeto, en la gestion actual, la CNDH ha iniciado un ejercicio
en conjunto con las autoridades procurando privilegiar la Prevencién, asi como
la atencién mas expedita de las quejas por posibles violaciones a los derechos
humanos, incluso antes de que se consumen.

Por ello 63,126 de los expedientes registrados fueron resueltos durante el tra-
mite, o bien por la via de la Conciliacién o por Orientacién, que representa el
85.43% del total de los expedientes concluidos. Durante esta administracién se
han concluido 73,893 expedientes de los 78,799 registrados en la gestién, o
sea que un 93.77%.

Mediante Recomendaciones, en cinco ailos se han concluido 909 expedientes, |0
que representa el 1.23% del total de los expedientes.

En el sexenio de Felipe Calderén se concluyeron durante el tramite, o mediante
Conciliacion y Orientacion el 74.9% de los expedientes. Y por Recomendacion 0.9%.
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En el sexenio de Enrique Pefia Nieto se concluyeron durante el tramite, o
mediante Conciliacién y Orientacion el 80.9% de los expedientes. Y por reco-
mendacién 0.6%.

Es por todo lo anterior, que consideramos esencial dar continuidad al proyecto de
transformacion y fortalecimiento institucional de la CNDH, impulsar la reforma cons-
titucional y legal que proponemos, para que sea aprobada por el Congreso; y permitir
asi que los cambios estructurales implementados sigan rindiendo frutos. Por eso me
postulé para un segundo periodo. Porgue la continuidad es clave para profundizar en
la proteccion de las victimas y avanzar hacia la consolidacion de una Defensoria que
responda plenamente a la realidad de nuestro pais y a las necesidades del pueblo,
mas alld de coyunturas politicas o institucionales.

En el presente Informe de Actividades 2024, la CNDH, en cumplimiento de sus obli-
gaciones constitucionales, pretende compartir los resultados obtenidos en un ano
clave para la transformacion institucional y la proteccion de los derechos fundamen-
tales en México, mismos que hemos dado a conocer también de manera puntual a
través de nuestros comunicados y pronunciamientos institucionales, toda vez que
esta nueva Comision Nacional atiende su obligacion de rendicion de cuentas bajo el
principio de maxima publicidad, de manera permanente.

Este ano, marcado ademas por la consolidacion de una serie de reformas constitucio-
nales, nos ha permitido fortalecer nuestras capacidades operativas, mejorar los proce-
sos de atencidén y respuesta, y garantizar que los derechos humanos de todas las
personas en el territorio nacional sean protegidos de manera efectiva. Con una vision
progresiva hemos adoptado una cultura institucional centrada en la prevencion de
violaciones, con un enfoque proactivo en la defensa de los derechos humanos de to-
das y todos, sin distincion, pero desde la construccion de un modelo soberano de los
derechos humanos, que da respuesta a la Agenda Nacional, y no atiende las agendas
politicas de los poderes facticos nacionales o del exterior.

La CNDH asume gue no puede ser ajena a los diversos desafios nacionales, producto
y herencia de afos en los que los gobiernos del antiguo régimen, asi como a la falta
de garantia del cumplimiento de los derechos humanos y su violacion sistematica.
A estos retos se suman los derivados de las nuevas realidades, como el fenémeno de
la movilidad humana, la situacion de nuestros connacionales en los Estados Unidos, |a
universalizacion del acceso a la salud, y la necesaria reivindicacion de los derechos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), que incluyen de manera deter-
minante la necesidad de incidir en llevar la justicia al campo, que se suman, desde
luego, a la deuda histérica con los familiares de las personas desaparecidas, entre
otros. A esos retos y a esas realidades habremos de orientar de manera prioritaria
nuestro accionar los siguientes cinco afos, y afortunadamente no partimos de cero.

Para entender los alcances de esta segunda fase de nuestro proceso de transforma-
cion, es crucial reflexionar sobre los avances positivos que México ha logrado en los
dltimos anos en materia de derechos humanos, impulsados por el nuevo modelo po-
litico, econdmico y social implementado en los Ultimos seis anos. Estos cambios han
permitido una transformacion profunda en la forma en que se aborda el respeto a los
derechos humanos en México, y desde este Organismo Autdnomo hemos trabajado
incansablemente para contribuir a estos avances.
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Porque este informe no solo da cuenta de los logros alcanzados en 2024, sino que
también refleja los obstaculos que hemos enfrentado como institucion. Como todo
proceso de cambio, en la CNDH no ha sido sencillo erradicar practicas que durante
anos afectaron su funcionamiento, como la simulaciéon y el uso de recursos publicos
para fines ajenos a la proteccion de los derechos humanos. Lo importante es que en
su lugar, hemos instaurado una gestion basada en la ética, la rendicion de cuentas y
la escrupulosidad en el uso de los recursos.

Hoy, en la CNDH, priman el compromiso con el pueblo y con las victimas, asi como la
total transparencia. Como lo manifestamos desde un principio, Nno respondemos a
agendas partidistas ni tampoco a aguellas que se pretenden imponer desde el exte-
rior; asi lo hemos demostrado a lo largo de estos cinco anos. Tampoco Nos hemos
prestado ni Nos prestaremos a esa vision reducida del servicio publico que lo limita a
cumplir metas burocraticas ni nos hemos limitado al papel de un organismo defensor
de derechos humanos como lo concibieron Salinas, Gutiérrez Barrios y Carpizo. Sin
violentar la ley, hemos innovado, sin dejar de mantenernos abiertos al escrutinio
publico y a la critica, rindiendo cuentas siempre, y las veces que sea necesario.
Concebimos y practicamos una relacion constructiva con todas las autoridades, en
particular con el gobierno federal, una relacion de respeto, pero centrada en la priori-
zacion de los intereses y reclamos del pueblo, que afortunadamente compartimos.
Asi entendemos el ejercicio de la autonomia que hoy, también, por primera vez en su
historia, se ejerce sin simulaciones, plenamente, en la Comision.

A través de un trabajo sin precedentes y un esfuerzo continuo, buscamos lograr
mejoras sustanciales en la proteccion y defensa de los derechos humanos de todas
las personas en México. Este compromiso es un paso firme hacia un futuro mas justo
e inclusivo, donde los derechos fundamentales de cada individuo sean plenamente
respetados y protegidos.

Por eso, es importante destacar los avances significativos en el niumero, calidad e im-
pacto de las Recomendaciones emitidas que, sumado a las acciones de prevencion
en el ambito de la violencia de género, la proteccion a migrantes, la proteccion del
derecho a la salud y la atencion a victimas de violaciones graves a los derechos huma-
nos, ha caracterizado nuestro accionar en los Ultimos 5 aflos. Asimismo, hemos forta-
lecido nuestra comunicacion con las victimas y con quienes estan en riesgo de serlo,
hemos dado sentido a la colaboracidén con organizaciones y colectivos, mas alla del
clientelismo y la mercantilizacién que se ha hecho de la defensa de los derechos
humanos; y con las organizaciones y organismos internacionales hemos alimentado
una relacion productiva, centrada en el interés de las y los mexicanos.

A lo largo de este ano, hemos reforzado la capacidad de respuesta de la CNDH
mediante el fortalecimiento y la especializacion de nuestras areas operativas, lo que ha
permitido una atencién mas eficiente y cercana a las personas. Hemos implementado
nuevas herramientas tecnoldgicas y mejorado nuestros procesos internos para
garantizar que las quejas y denuncias sean atendidas con prontitud y eficacia. El
rediseno de nuestras plataformas digitales ha facilitado el acceso de la ciudadania a
la informacioén y al seguimiento de sus casos, promoviendo un contacto mas directoy
transparente con la Comision.

Nuestro objetivo ha sido y seguira siendo claro: construir un México mas justo, inclusivo
y respetuoso de la dignidad humana.
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Il. Cifras que reflejan nuestro compromiso con las victimas

En los Ultimos anos, tanto la CNDH como el Estado mexicano han logrado avances
notables en la prevencion, promocion y proteccion de los derechos humanos en el
pais. A pesar de los desafios persistentes, se han conseguido progresos significativos
entre 2020 y 2024, destacandose especialmente la reduccion y resolucion oportuna
de quejas, asi como el incremento en el nUmero de Recomendaciones emitidas.

De acuerdo con nuestros registros histoéricos, el periodo con el mayor nimero de quejas
por violaciones a los derechos humanos relacionadas con desapariciones, ejecuciones
y detenciones arbitrarias fue de 2008 a 2013, durante la denominada “guerra contra el
narco”. Desde entonces, la violencia vinculada a estas practicas ha mostrado una
tendencia a la baja. Y las detenciones arbitrarias han desaparecido practicamente del
catédlogo de violaciones a derechos humanos mas frecuentes.

A pesar de eso, hoy se atiende a mas personas. En 2024 se gestionaron 153,647 soli-
citudes de intervencion, un incremento del 175% respecto a los 55,824 registrados
en 2019; de tal suerte que las solicitudes de intervencion de la ciudadania se han in-
crementado notablemente, sin embargo, esto no ha significado un incremento en
las violaciones a derechos humanos. De hecho, aunque en 2019 el 87% (48,590) de
los documentos que ingresaron se convirtieron en escritos de queja, en 2024 ese
porcentaje se redujo al 48% (74,563), una cifra mucho menor que en la gestion pa-
sada. Esto se traduce en que mas atencidn a la ciudadania, significa ahora menos
guejasy menos violaciones a derechos humanos.

La suma de los expedientes registrados en 2024 fue de 41195, de los cuales 18,650
fueron clasificados como quejas de presuntas violaciones a derechos humanos; 10,231
como orientaciones directas; 11,480 como remisiones y 834 como expedientes de
inconformidad.

En 2019 fueron 11,912 los expedientes de queja, y en el 2024, fueron 18,650, esto es
mas que el aho inmediato anterior y mas desde luego de los que se tenia hace cinco
anos, lo cual podemos traducir en un reto de eficacia en la atencion, mas que de
demanda.

Es destacable que este ano se concluyd un ndmero mayor de expedientes que aque-
llos que se registraron. Este ano se concluyeron 19,188 expedientes y se registraron
18,650, paliando asi el rezago que se ha acumulado durante gestiones del pasado.

De la totalidad de los 19,188 expedientes concluidos de presuntas violaciones a
derechos humanos recibidos y registrados, 12,294 (64.07%) fueron resueltos durante
el tramite, y las formas de conclusion del resto fueron de la manera siguiente:
mediante Conciliacion, 135 (0.71%); concluyeron en Recomendacion, 265 (1.38%) o en
Recomendacion por Violacion Grave, 30 (0.16%); por Acumulacion en algun expediente,
231 (1.20%); por Falta de Interés de la Persona Quejosa, 300 (1.56%); por Desistimiento
de la Persona Quejosa, 81 (0.42%); por Orientacion a la Persona Quejosa, 3,902 (20.34%);
por no Existir Materia, 1,603 (8.35%); vy, finalmente, por No Competencia, 347 (1.81%).

Un dato interesante a destacar es el incremento en las quejas relacionadas con los
Recursos de Inconformidad, es decir, aquellas inconformidades que se presentan con
relacion a las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos publicos de
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proteccion a los Derechos Humanos en las entidades federativas. En 2019 fueron 552
mientras que en 2024 llegaron a los 788. Algo que nos obliga a reflexionar sobre la
eficacia del sistema no jurisdiccional, como hoy funciona. Y la necesidad de replan-
tearlo, de raiz. Porqgue en México, siguen siendo muy costosas las instituciones de
defensa de derechos humanos: de acuerdo con el CENSO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS FEDERAL Y ESTATAL (CNDHF-E) 2024, solo en 2023, para defensa de los
derechos humanos, a nivel nacional y en las entidades federativas, se ejercid un pre-
supuesto total de 4,036 millones de pesos. Y habria que ver, simplemente a partir del
dato de las inconformidades, hasta qué punto emiten las Recomendaciones que se
esperaria.

Por eso es importante, pero mas que eso necesario, utilizar y desplegar todos los ins-
trumentos con los que cuenta la CNDH. Y desde noviembre de 2019, no se ha dejado
de atender ni una sola queja ni se ha dejado de emitir ni una sola Recomendacion
gue debiera haberse formulado. Al contrario, en esta administracion, se emitié el mayor
numero de Recomendaciones y de Acciones de Inconstitucionalidad en toda su historia.
Se elimino el rezago y no pasaron anos para que se emitiera una recomendacion, como
si pasaba antes. Se ejercieron plenamente todas las funciones que tiene por ley la CNDH.
Tan solo en el ano de que se da cuenta, se emitieron un total de 317 Recomendaciones,
ademas de que se continuo trabajando en el desahogo de las Recomendaciones he-
redadas al inicio de mi presidencia y que estaban pendientes de cumplimiento, mas
de 500.

En 2024, el numero de personas atendidas por esta Comision Nacional fue notable:
238,499 atenciones en total, 55,580 de las cuales fueron de manera personal o via te-
leféonica, y 34,973 derivadas de los expedientes de presuntas violaciones a derechos
humanos concluidos. En Recomendacion, 3,110 personas; Resuelto durante el Tramite,
24.966; Conciliacion, 198; Recomendacion por Violacion Grave, 243 personas victimas,
y Por no Existir Materia, un total de 6,466. Como se puede observar, gran parte de los
expedientes (64.07%) son resueltos durante el tramite, lo cual quiere decir que, en la
mayoria de los casos, se pudo evitar la ejecucion de algun dano irreversible sobre
la persona afectada por la autoridad aludida en la queja.

Asimismo, se presentaron 326 denuncias, de las cuales 81 son del dmbito penal y 245 del
administrativo. Es importante sefalar que, al cierre del afo, se tienen en seguimiento
un total de 1,883 denuncias en tramite, de las cuales 837 son de indole penal y 1,046
son del orden administrativo.

Por lo que respecta a las medidas precautorias o cautelares, es sabido que estas son
un instrumento de proteccioén para la ciudadania, que se interpone ante las autoridades,
sin dilacion alguna, para garantizar la proteccion oportuna o restitucion de los derechos
humanos de las personas, y que de violentarse o no restituirse de manera inmediata,
se sufran danos irreparables o graves. Pues bien, en 2024 fueron solicitadas a diversas
autoridades 23 de estos instrumentos, dentro de las cuales 9 fueron originadas por la
tramitacion de expedientes de presuntas violaciones a derechos humanos; 14 fueron
solicitadas a fin de proteger los derechos humanos de las personas afectadas, aun sin
la apertura de algun tipo de expediente. Asimismo, durante 2024 se presentaron 88
acciones de inconstitucionalidad, derivadas de emisiones, adiciones y/o modificaciones
de ordenamientos legales a nivel federal y local.

T Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, p. 43.
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De igual manera, consciente de la magnitud del desafio en materia de derechos
humanos, la actual administracion de la CNDH integré en su Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, el fortalecimiento de la atenciéon directa no solamente a las
victimas de violaciones a derechos humanos, sino, sobre todo, a quienes estan en
riesgo de serlo. Como parte de esta iniciativa, la CNDH emprendié un proceso de
autocritica y revision de los métodos utilizados tanto para atender las peticiones
de intervencion gque recibe a diario, como para resolver expedientes y quejas.

En el ejercicio 2024, esta Comision Nacional asumid una estrategia en conjunto con la
Subsecretaria de Derechos Humanos del gobierno federal, que unid internamente el
trabajo del Programa de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos
(PROVICTIMA), la Direccion General de Quejas y Orientacion y la Secretaria Ejecutiva,
a efecto de actuar de manera preventiva para evitar el incremento de las quejasy, por
ende, de las violaciones a derechos humanos. Resultado de esto, se atendid un total
de 2,185 solicitudes de atencion. De estas, se generaron expedientillos relacionados
con presuntas violaciones a derechos humanos, de los cuales concluyeron 2,119
debido a la atencion pronta y expedita de la solicitud planteada.

Es de destacar que, en la actual administracion, la CNDH modificd el enfoque del
Programa Especial de Personas Desaparecidas (PERDES), fortaleciéndolo mediante
la Estrategia de Atencidon Inmediata de Colaboracion en la Busqueda de Personas, la
cual colabora estrechamente con las autoridades responsables de la investigacion y
localizacion de personas desaparecidas. Este afo se brindaron 97 orientaciones juridi-
cas y 35 consultas relacionadas con investigaciones ministeriales. Adicionalmente, se
realizaron 15 reuniones de trabajo con colectivos, tanto de manera presencial como a
distancia, con el propdsito de conocer sus casos y las problematicas enfrentadas
debido a acciones u omisiones de las autoridades competentes en la investigacion
de sus asuntos.

Con este nuevo enfoque, se prioriza el principio de buena fe al investigar los casos de
desapariciones, se adopta un papel activo en la prevencion de violaciones a derechos
humanos.

Por otro lado, se avanzd decisivamente en la integracion y el funcionamiento del
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (MIMNCDPD). Desde 2016 se tenia
suscrito el Convenio General de Colaboracion entre esta CNDH y los 32 Organismos
Publicos de Derechos Humanos, pero no fue sino hasta 2024 que se logrd el consenso
para formular su Reglamento y darsele continuidad a la celebracion de las sesiones
del Consejo General. En este ano se cuenta ya, ademas, con el Comité Técnico.

En materia de movilidad humana, esta Comision Nacional reconoce el incremento
en el nUmero de personas internadas en nuestro pais que Mmantienen una situacion
migratoria irregular, y subraya los esfuerzos destinados a ofrecer oportunidades de
subsistencia que van mas alld de cubrir las necesidades basicas, como alimentacion y
alojamiento. Durante 2024, se realizaron 181 visitas a estaciones y estancias migrato-
rias en las que se atendieron a 2,904 personas extranjeras y se efectuaron 1,449 ges-
tiones en favor de las personas alojadas en las estaciones migratorias. En su mayoria,
dichas diligencias han tenido como finalidad que se proporcione a las personas mi-
grantes atencion médica, psicoldgica, informacidn sobre su situacion juridica migra-
toria, entre otras acciones. Asimismo, también se efectuaron 76 visitas a casas o
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albergues para personas en la migraciéon en las que se atendieron 2,118 personas, se
recabaron y se realizaron 64 gestiones ante diversas autoridades.

Por otro lado, es importante destacar que la reivindicacion de los derechos economi-
Cos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), es de un interés central en la presente
gestion, porque es un asunto que esta intimamente ligado al bienestar de la colecti-
vidad y al destino mismo del pafs.

En este sentido, durante el ejercicio 2024 la Sexta Visitaduria General y el Programa
sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (PRODESCA) emi-
tieron 31 recomendaciones para autoridades de los tres drdenes de gobierno: 8 de
ellas en materia ambiental y una cultural, la primera en la historia de este Organismo
Nacional.

Derivado de la importancia de integrar al sector empresarial en la agenda del respeto
a los derechos humanos, esta Comision Nacional desarrolld una ruta de trabajo dirigi-
da a incorporar la perspectiva de empresas y derechos humanos con el propoésito de
detectar de manera preventiva, la forma en que repercute la actividad empresarial ya
sea en sus cadenas de suministro de valor y, por ende, en las actividades derivadas de
los derechos humanos de las personas.

Como resultado, desde el Programa de Empresas y Derechos Humanos, se realizaron
153 encuentros con diversas instancias nacionales e internacionales, se atendieron 112
folios calificados representando 111 expedientes concluidos (35 quejas, 19 orientacio-
nes directas y 57 remisiones), de los cuales 51% de los expedientes de queja fueron
solucionados durante el tramite.

La proteccion y defensa de los derechos humanos en el pais serian incompletas sin un
sistema efectivo de promocidon y educacion que fomente una soélida cultura de derechos
humanos. En este contexto, una de las herramientas clave es |la oferta de educacion
en linea a través del Portal EDUCA de la CNDH, que permite a la poblacién incremen-
tar sus conocimientos de manera gratuita, accesible y eficiente. Como parte de la
capacitacion, este ano se llevaron a cabo 1,928 actividades con un total de 520,060
personas.

Por su parte, el Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) “Rosario Ibarra
de Piedra” llevd a cabo 174 actividades académicas, con la participacion de 631 perso-
nas ponentes pertenecientes a los ambitos académicos y politicos de la region lati-
noamericana que desarrollan el pensamiento critico contemporaneo y se contd con
una asistencia de 50,243 personas. Destacando que, en el marco del Primer Afo de la
Declaracion de Los Pinos por una Cultura de Paz y Derechos Humanos, se llevo a cabo
el Festival #HazMasPaz 2024, en la Universidad Rosario Castellanos. Asimismo, este
ano, la estrategia de distribucion de publicaciones gratuitas editadas por la CNDH
se enfocd en los estados con mayor indice de pobreza, distribuyendo un total de
1,009,100 ejemplares, logrando impactar a todo el pais, a través de 168 municipios, asi
como mas de 441 instituciones.
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lll. Consolidaciéon de una cultura de respeto y proteccién
de los derechos humanos efectiva a largo plazo

El Informe Anual de Actividades 2024 refleja la consolidacion del compromiso que
asumimos en 2019 con la proteccidon y promocion de los derechos humanos en
México, y un paso mas en la transformacion que nos propusimos. A lo largo del ano,
hemos avanzado significativamente en la implementaciéon de estrategias integrales
para abordar las violaciones a los derechos humanos, reforzando nuestras capacida-
des operativas y elevando nuestra efectividad en la respuesta a las necesidades de las
victimas.

El afio 2025, con el inicio de una segunda gestion, marca el inicio, también, de una
nueva etapa. No vamos a seguir el viejo esquema con el que se calificaba a esta
Comisiéon, que mientras mas Recomendaciones emitia, mejor. Ya logramos ese ré-
cord histoérico: logramos emitir el mayor niumero de Recomendaciones desde que la
CNDH existe. Pero eso, en un pais como el nuestro, no es lo éptimo. Lo que necesita-
mos es incidir para que las quejas bajen y sea cada vez mas innecesario emitir
Recomendaciones. Nuestro ideal es que organismos como la CNDH lleguen a ser in-
necesarios porque el ejercicio y el respeto a los derechos humanos sea una realidad
vivida de manera cotidiana, algo normal y no algo excepcional. Ese debe ser el objeti-
voy el fin de una institucion como la CNDH.

A eso vamos a enfocar todos nuestros esfuerzos. Por eso el énfasis, ahora, va a estar en
las acciones de prevencion y en las tareas de formacion y promocion de los derechos
humanos. Necesitamos generar una mistica del servicio publico gue normalice entre
los servidores publicos el respeto por los derechos humanos en México. Y un
conocimiento generalizado en la poblacion para estar en aptitud de ejercer y saber
defender mejor sus derechos.

Los esfuerzos realizados hasta hoy han tenido un impacto tangible, desde la mejora
en la recepcion y tramitacion de quejas, hasta el fortalecimiento de nuestros
mecanismos de supervision, orientacion y asesoria. Las cifras presentadas evidencian
no solo un aumento en la cantidad de actividades y Recomendaciones emitidas, sino
también una mayor eficacia en la intervencioén y resolucion de casos. Este progreso
da testimonio del compromiso de todo un equipo, del que forman parte no solo los
altos mandos, sino las Visitadurias Adjuntas, el personal operativo y profesional, hasta
el personal de limpieza. Con una CNDH util al pueblo, es decir, con una atencion mas
cercana, transparente y basada en los principios de justicia, honestidad, legalidad y
equidad, de modo que asegure que los derechos humanos prevalezcan siempre
y sean respetados por todas y todos.

Cabe destacar que, no obstante, los avances notables, somos conscientes de que per-
sisten desafios significativos en la defensa de los derechos humanos, por lo que, esta
Comision Nacional continuara trabajando en estrecha colaboracion con otras instan-
cias y actores sociales para abordar de manera integral los problemas estructurales, y
garantizar que todas las voces sean escuchadas. Nuestro objetivo es y sera siempre
consolidar una cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos que sea
sostenible y efectiva a largo plazo.
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Finalmente, quiero expresar nuestro agradecimiento a todas las personas, a todo el
equipo de trabajo, quienes, con su accionar cotidiano, dia a dia, han contribuido a la labor
de la CNDH para consolidarnos como una auténtica Defensoria de los Derechos del
Pueblo. Su compromiso, su entusiasmo y colaboracion han sido fundamentales para
alcanzar los resultados presentados en este informe.

Miramos hacia el futuro con la determinacién de seguir avanzando en la defensa de
los derechos humanos y de fortalecer nuestras acciones en beneficio de todas las
personas en México. Ni un paso atras en la defensa de los derechos del pueblo.

Defendemos al Pueblo

ROSARIO PIEDRA IBARRA

PRESIDENTA DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS EN 2024
(Corte al 31 de diciembre 2024)

Acciones de proteccion
y defensa para todas y todos

238,499

ATENCIONES BRINDADAS (TOTAL)

153,647

DOCUMENTOS DE RECEPCION
REGISTRADOS (TOTAL)

74,5635

SOLICITUDES DE ATENCION

55,580
153,647
29,272

64,609
74,563

14,475

72,869

° 1,694

El resto de los expedientes se registraron como
aportacion de folio, aportacion de expediente y
pendiente de calificar.

Atenciones personales y telefénicas
Recepcién de documentos
Atenciones electrénicas

Documentos de autoridad

Escritos de queja

Otros documentos (PROVICTIMA,
transparencia, Presidencia y personales)

Turnadas a las Visitadurias Generales para
su tratamiento de fondo, por haber sido calificadas
como asuntos de competencia de la CNDH

Por orientacion de atencién inmediata por

la Direccion General de Quejas y Orientacion,
por ser manifiestamente no competencia

de la CNDH (conflicto entre particulares)

Quejas que se registraron como expedientes
de presuntas violaciones a derechos humanos
Orientaciones directas (de atencién inmediata)
Remisiones

Inconformidades



24,101

18,650
5,451
EXPEDIENTES DE
PRESUNTAS VIOLACIONES 19,188
CALIFICACION DE LOS 15,787
EXPEDIENTES DE .
PRESUNTAS VIOLACIONES P
A LOS DERECHOS 154
HUMANOS REGISTRADOS
5,901
~ 3,046
AUTORIDADES SENALADAS
CON MAYOR FRECUENCIA 1,973
EN LOS EXPEDIENTES DE 1,628
PRESUNTA VIOLACION ao2
REGISTRADOS .
_ 506
499
451
432

Expedientes de presuntas violaciones a
derechos humanos recibidos y registrados
En trédmite del afio anterior

Concluidos

Hechos presuntamente violatorios

de los derechos humanos

Orientaciones a la persona agraviada
Pendientes de calificar por falta de informacion
No competencia de la CNDH

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social

Instituto Nacional de Migracién

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados
Secretaria del Bienestar

Comisién Federal de Electricidad
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Secretaria de la Defensa Nacional

Guardia Nacional

Omitir proporcionar atencién médica

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio publico

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas migrantes y sus familiares

Realizar deficientemente los trdmites médicos
Omitir suministrar medicamentos

Omitir implementar la infraestructura necesaria para
una adecuada prestacién de los servicios de salud
Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las
personas privadas de la libertad

Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad
social a que se tiene derecho

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas privadas de su libertad



TOTAL MEDIDAS o
CAUTELARES 5

CONCILIACIONES
ADMITIDAS

156

Se presentan las autoridades con el
mayor nimero de conciliaciones,

destacando que en una conciliacion
puede haber mas de una autoridad:

37

N

- N NN

ESTATUS DE LAS
CONCILIACIONES

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

287
30

317

23
ESTATUS DE LAS 256

RECOMENDACIONES 124
POR AUTORIDAD 2 2
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Originadas por la tramitacion de expedientes de presuntas
violaciones a derechos humanos

Fueron solicitadas a fin de proteger los derechos humanos
de las personas afectadas, aun sin la apertura de algun tipo
de expediente

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencién y Reinsercién Social

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Migracion

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Secretaria de Educacion Publica

Petroleos Mexicanos Servicios de Salud

Centro de Bachillerato Tecnoldgico

Industrial y de Servicios

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Otros

Autoridades dieron cumplimiento total

Recomendaciones ordinarias
Recomendaciones por violaciones graves

Como resultado de la emisién de las recomendaciones
emitidas en 2024, se atendid a 3,110 personas agraviadas

Aceptadas en tiempo para presentar pruebas
Aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial
En tiempo de ser contestadas/no aceptadas
Pruebas de cumplimiento total

Aceptadas sin pruebas de cumplimiento

2,900
2,865
35
2,657
1,241

2 Ver paginas 100 y 109

Recomendaciones desde 1990 hasta 2019
Ordinarias

Por violaciones graves

Recomendaciones desde 2000 hasta 2024
Recomendaciones desde 2020 hasta 2024
(ordinarias y por violaciones graves)

El 30% del total de Recomendaciones emitidas en toda la
historia de la CNDH (33 afos) se ha emitido en la gestion
actual (5 afnos), y el 46% del total de las emitidas por la CNDH
desde que es érgano auténomo, es decir, en 24 afos (2,657).
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165
39
10 AUTORIDADES

MAS RECOMENDADAS 20
(RECOMENDACIONES n
ORDINARIAS) 6
5
4
3
2
2
; 9
10 AUTORIDADES MAS 7
RECOMENDADAS 6
(RECOMENDACIONES ‘2'
POR VIOLACIONES 2
GRAVES) 1
1
od 1
1
AUTORIDADES 450
FEDERALES CON 154

MAYOR NUMERO DE
RECOMENDACIONES 104
EN TRAMITE o4
0 55

3

Ver paginas 97 y 108

Integracién irregular de expedientes

Omitir dar informacion sobre el estado de salud

Omitir proporcionar atencién médica

Negligencia médica

Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier
persona teniendo la obligacién de hacerlo

Acciones y omisiones que transgreden los derechos

de los adultos mayores

Tortura

Privar de la vida

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia
en el desempefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones
Omitir brindar atencién médica y/o psicolégica de urgencia
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de la mujer
Prestar indebidamente el servicio publico

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién

y Reinsercion Social de la SSPC

Comisién Nacional del Agua

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Fiscalia General del Estado de Nayarit

Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Fiscalia General de la Republica

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Fiscalia General de la Republica

Secretaria de Marina

Secretaria de la Defensa Nacional

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Chihuahua
Fiscalia General del Estado de Coahuila

Consejeria Juridica de Servicios Legales de la CDMX
Fiscalia General del Estado de Colima

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Instituto Nacional de Migraciéon

de la Secretaria de Gobernacién

Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana
Secretaria de Marina
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Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca
Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero
Gobierno Constitucional del Estado de Veracruz
Gobierno Constitucional del Estado de Chihuahua
Gobierno Constitucional del Estado de Tamaulipas

FISCALIAS GENERALES 76 Fiscalia General de la Republica

CON MAYOR NUMERO 25 Fiscalia General del Estado de Veracruz
13 Fiscalia General del Estado de Chiapas

DE RECOMENDACIONES 12 Fiscalia General del Estado de Guerrero

EN TRAMITE T Fiscalia General del Estado de Coahuila

AYUNTAMIENTOS

CON MAYOR NUMERO
DE RECOMENDACIONES
EN TRAMITE

H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo

H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

H. Ayuntamiento de San Cristdbal de las Casas, Chiapas
H. Ayuntamiento de Santiago Juxtlahuaca, Oaxaca

H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

WWWWW

81 Penales
3 26 245 Administrativas

° 1,883 Denuncias en seguimiento (837 penales y 1,046 administrativas)
DENUNCIAS
PRESENTADAS (TOTAL)

Acciones de Inconstitucionalidad de 2007 a 2024
Acciones de Inconstitucionalidad de 2020 a 2024 (5 afos)

Las 475 Acciones de Inconstitucionalidad emitidas

en 5 afos de la presente gestion representan el 63.5%
del total de las Acciones de Inconstitucionalidad
emitidas por la CNDH desde el afio 2007 (748).
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Acciones de proteccion
y defensa para todas y todos
Programas Especiales

ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

2,185

2,119
2,468

o 4,857

181
28,442
3,213
1,493
869
162
472

ATENCION DE
LAS PERSONAS
EN CONTEXTO
DE MIGRACION

® 72
19

765
35
97

399

PERSONAS
DESAPARECIDAS

A 229

CONTRA LA TRATA 205
DE PERSONAS 13

1,504

Solicitudes de atencion relacionadas con violaciones
a derechos humanos

Expedientes concluidos

Personas atendidas

Servicios de atencién inmediata

Visitas de supervisidon migratoria

Personas en contexto de migraciéon atendidas
Gestiones realizadas a su favor

Expedientes radicados

Presuntas violaciones

Remision

Orientaciéon

Inconformidades recibidas

Recomendaciones Ordinarias

Familiares de personas desaparecidas atendidas
Consultas de investigaciones ministeriales
Orientaciones juridicas

Expedientes registrados

Entrevistas a familiares, personas quejosas, testigos
y/o victimas indirectas de personas desaparecidas

Entrevistas para la atencién a personas indigenas
Acciones de sensibilizacién con autoridades
penitenciarias y con organismos publicos

Expedientes registrados

Quejas de presunta violacién a derechos humanos
Orientacion directa

Remisiones

ATENCION A PERSONAS DE FORMA PRESENCIAL
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9 Solicitudes de medidas cautelares

PERIODISTAS Y PERSONAS 379 Expedientes radicados
DEFENSORAS CIVILES 86 Expedientes de presuntas violaciones
a los derechos humanos
° 101  Orientaciones directas

177 Remisiones
15 Inconformidades

1 Solicitudes de medidas cautelares
3,715  Peticiones de atencién inmediata
SISTEMA PENITENCIARIO 1,625 Gestiones administrativas
2,770  Tramites relacionados con atencion médica
554  Orientaciones legales o juridicas
230 Asistencias telefénicas
162 Supervisiones a centros penitenciarios

Informes especiales y de seguimiento elaborados
Visitas a lugares de privacion de la libertad, de las
cuales 200 fueron de supervision, 163 de seguimiento
y 3 en el marco de Cultura de Paz

Acciones de seguimiento de recomendaciones en
interacciéon con 165 autoridades

MECANISMO INDEPENDIENTE

74 Actividades de promocion

DE MONITOREO N,ACIONAL 10,920 Personas impactadas

DE LA CONVENCION SOBRE 120 Orientaciones

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS 78 Orientaciones juridicas

CON DISCAPACIDAD 92 Gestiones

ESPECIALIDADES 1,001  Solicitudes de intervencion especializada
CIENTIFICAS Y TECNICAS 1,219  Personas motivo de intervencién

1,234 Documentos emitidos

OFICINA ESPECIAL PA,RA 199 Actividades y diligencias sustantivas
INVESTIGAR REPRESION Y 8 Diligencias y atenciones relacionadas
DESAPARICIONES FORZADAS POR con el Caso Iguala

VIOLENCIA POLITICA DEL ESTADO T Expedientes de Queja en tramite

DURANTE EL PASADO RECIENTE
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Acciones de promocion,
estudio y divulgacion

174 Actividades académicas
ESTUDIO, PROMOCI()N v 50,243 Personas Asistentes . ) A
631 Personas ponentes pertenecientes de los ambitos
PUBLICACIONES académicos y politicos de la regidon latinoamericana
que desarrollan el pensamiento critico contemporaneo
133 Materiales de diversos formatos, con 1,009,100
ejemplares en total

DIFUSION 338 Comunicados
° 39 Pronunciamientos
3,568 Materiales de disefio gréafico
613 Producciones audiovisuales

Acciones de Cooperacion Internacional

Diversas actividades de promocidn, formacion y capacitaciéon en conjunto con la Red de Instituciones Nacionales
parala Promocidony Proteccion de los Derechos Humanos en el Continente Americano (RINDHCA), la Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson (FIO), Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH), Organizaciones
No Gubernamentales Internacionales (ONGI), instituciones académicas, asi como con Organismos Publicos de
Derechos Humanos (OPDH) de los Estados de la Republica, con una participacién de 1,824 personas, entre otras:

————— e Curso virtual “Inteligencia Artificial y Derechos Humanos”, en conjunto con el Centro de Estudios
Sociales y Juridicos Sur de Europa (CESJ).

—® Foro Reflexiones sobre “La Libertad Religiosa, Implicaciones y Retos en el Contexto Actual’, en
conjunto con la organizacién Christian Solidarity Worldwide / Impulso 18, en el Auditorio del Centro
Nacional de Derechos Humanos “Rosario Ibarra de Piedra” (CENADEH).

— @ Jornadas de Sensibilizacion “Igualdad de Género: Didlogo con Mujeres Trabajadoras y Sindicalistas”,

en colaboracién con la organizacion Partners of the Americas (Partners), en el Auditorio del CENADEH.
—— o Conversatorio “Des-igualdad Salarial e Igualdad de Género en el Entorno Laboral”
con la organizacién Partners, en el CENADEH.

, en colaboracion

——— @ Curso virtual “Retos Actuales en la Defensa de los Derechos Humanos. Edicion 2024", en conjunto con
el CESJ.

Ademas, la ediciéon de 1,050 materiales de difusion, que se distribuyeron entre diversas ONGI y fundaciones.
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Transformacion Institucional

0 incremento salarial a los altos mandos desde 2020
y para 2025 baja del 7% a la Secretaria Ejecutiva, y
del 5% a Directores Generales y Coordinadores,

con O prestaciones.

De incremento salarial acumulado otorgado al
personal operativo de los ejercicios 2020 al 2024,
con nuevas prestaciones.

. Asuntos Juridicos .
JUICIOS DE AMPARO 17 convenios de colaboracién, con 9 instituciones
EN TRAMITE académicas, 5 con Secretarias de Estado

y organismos auténomos y 3 organismos

internacionales.

3 5 CONCLUIDOS

El presupuesto aprobado en 2024 por, 1,722 millones de pesos, fue 4.2% inferior en términos nominales, con
relacion a los recursos aprobados para el ejercicio 2023. Prevalecieron en 74.22% las licitaciones publicas. Las

adjudicaciones a cuando menos 3 personas y las adjudicaciones directas no excedieron el 3.28% del presupuesto
autorizado en 2024.

SISTEMA INSTITUCIONAL 32 Transferencias primarias
31,487 Expedientes que concluyeron los plazos
DE ARCHIVO de conservaciéon

1,312 préstamos documentales

ORGANO INTERNO 41 Auditorias realizadas a los rubros financieros,
DE CONTROL de desempefio y de seguimiento
3 Observaciones notificadas de la Auditoria

Superior de la Federacién
363 Expedientes de investigacion por quejas o denuncias

sesiones ordinarias y 29 extraordinarias
del Comité de Transparencia




Dire.ctri.z
Institucional

Inauguracién de la Jornada de Conmemoracion
de los 16 dias de activismo



PRESIDENCIA

La Presidencia es el eje de la direccion de la CNDH, pero
no es, como lo era antes, un ente de concentracion de
poderes ni de exposicion personal para los reflectores.
Es el area que asegura que este Organismo Auténomo
funcione como un equipo y de ese modo cumpla con
su mandato de proteger, promover y defender los
derechos humanos en México, manteniendo siempre el
enfoque de cercania con las victimas, y garantizando
que se respeten los principios de austeridad y legalidad,
la rendicion de cuentas y la transparencia, asi como las
promociones por meéritos y el respeto y la sana
convivencia entre todo el personal.

Enlos Ultimos cinco afos, se han implementado nuevas
practicas y normativas, ademas de reactivar proce-
dimientos que previamente no se aplicaban de forma
efectiva. Hoy, la vida institucional de la CNDH se centra
en los resultados y en el trabajo colaborativo, asegurando
gue cada area asuma plenamente sus responsabilida-
des. Este enfogque ha permitido a la Comision operar
con mayor eficiencia y con una clara orientaciéon hacia
el logro de sus objetivos.

A lo largo del aflo 2024, la Presidenta Rosario Piedra
Ibarra, participd en diversos eventos y sostuvo reuniones
con victimas y organizaciones, en favor de la proteccién
y promocion de los derechos humanos, entre las cuales
destacan las siguientes:

|u

El 8 de enero, asistencia al “Informe de la titular de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
(CDMX), Ernestina Godoy" El dia 9 de enero, inaugura-
cion del Seminario “Hacia un nuevo enfoque del pensa-
miento y politica publica sobre Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales en Latinoamérica”. El
11 de enero, firma de una segunda adenda al Convenio
de Colaboracion establecido desde 2019 con el Centro de
Estudios Sociales y Juridicos del Sur de Europa (CESJ
Europa). El 16 de enero, presencia en la Subsecretaria
de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion
con motivo del anuncio de la estrategia nacional de
busgueda vy la articulacion de esfuerzos interinstitu-
cionales con la Secretaria de Seguridad y Proteccion

31
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Ciudadana (SSPCQ), Fiscalia General de la RepuUblica (FGR), fiscalfas locales y comisio-
nes locales de busqueda. EI 18 de enero, asiste a la firma del Convenio General entre
la CNDH vy la Universidad del Claustro de Sor Juana, con el objeto de difundir los
derechos humanos y promover una cultura de paz en México. El 24 de enero, presenta
el Informe Anual de Actividades 2023 en la Comision Permanente del Congreso de
la Union.

El14 de febrero tiene lugar la presentacion del libro: Pronunciamiento sobre el Deber
de Prevenir y Erradicar las Diversas Manifestaciones de Violencia Politica en el
Contexto de los Derechos Politico-Electorales. El 28 de febrero, preside la inaugura-
cion del Foro “Derechos Econdmicos”, en el CENADEH. EI 29 de febrero asiste a la in-
auguracion del Centro de Documentacion sobre Derechos Humanos, espacio que
alberga el acervo de la CNDH en la Biblioteca “José Vasconcelos” para acercarlo y ha-
cerlo mas accesible a toda la poblacion.

El dia 8 de marzo, preside la inauguracion de las “Jornadas del 8 de Marzo”, en el mar-
co de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer. EI 15 de marzo, asistencia
al Foro “Crisis Humanitaria en Gaza: la Emergencia del Retorno a lo Humano", en el
CENADEH. EI 19 de marzo recibe la visita de 2 investigadores y 15 estudiantes de la
Universidad Goethe de Frankfurt del Meno. El 21 de marzo, firma del Convenio con
la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

El 9 de abril hace presencia en el “Homenaje Luctuoso” que tiene lugar en el Pantedn
de las Cruces, Acapulco, Guerrero. EI 11 de abril, audiencia con la Ministra Lenia Batres
Guadarrama. El 24 de abril, presencia en la Reunién del Mecanismo, en seguimiento
con Familiares y Colectivos de la Recomendacion 98VG/2023. El 25 de abril, preside
la inauguracion del “Seminario Instrumentacion critica y Prospectiva de la Politica
Publica en Materia de Procuracion de Justicia”.

El 3 de mayo, preside el Sexto Encuentro de Mecanismos de Monitoreo de la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con presencia
de titulares de los Organismos PuUblicos de Derechos Humanos de los Estados. El 6 de
mayo, asistencia a la Segunda Sesion Ordinaria del Sistema Nacional de Busqueda. El
9 de mayo, participacion en el Seminario permanente “La Ciencia es tu derecho”
Avances y Retos de la Ley General en materia de HCTI en su primer aniversario. EI 17
de mayo, entrevista con BBC Mundo. El 22 de mayo, con Partners of the Americas,
presidiendo la inauguracion de la “Segunda Jornada de Sensibilizacion Igualdad de
Género: Didlogo con Mujeres Trabajadoras y Sindicalistas”, organizada por la Comision
Nacional en colaboracién con Partners of the Americas. El 29 de mayo, en el marco
de las elecciones generales, recibe la visita de Observadores Internacionales de la
Union Europea (UE) y con la Mision de Expertos Electorales de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), ante quienes expuso la censura que se pretendia imponer
a la CNDH por parte del Instituto Nacional Electoral (INE), por estar monitoreando y
observando los hechos de violencia politica que se estaban dando en las campanas.

El5de junio, asistencia al acto protocolario de Firma del Convenio CNDH - CONAHCYT
e inauguracion del Diplomado “Pensamiento Juridico Mexicano: Critica y Teoria
Contemporanea del Derecho”. EI 12 de junio, reunién con la Presidenta del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Graciela Marquez Collin. El 19 de junio,
mensaje en el Conversatorio “Desigualdad Salarial e Igualdad de Género en el
Entorno Laboral” en el CENADEH. EI 20 de junio, preside el Seminario “Hacia un
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Nuevo Enfoque de Pensamiento y Politica Publica sobre Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales en Latinoameérica”. El 21 de junio, reunién con el
Ing. Cuauhtémoc Cardenas, presidente del Centro Lazaro Cardenas y Amalia Solérzano.
El 25 de junio, presencia en el Foro “Contra los Autoritarismos en Ameérica Latina”, en el
CENADEH. El 26 de junio, presencia en la Reunién Mecanismo Contra la Tortura
Sexual. EI 27 de junio, preside la presentacion del Diagnodstico Penitenciario 2023.

El17 de julio, preside la Sesion del Comité de Evaluacion. El 30 de julio, entrevista con
Eduardo Ruiz Healy para el Programa “En el estudio de Eduardo” de Radio Férmula.

El12 de agosto, preside la Sesion del Comité de Evaluacion. El dia 8 de agosto, firma de
Convenio con la Universidad Rosario Castellanos. El 14 de agosto preside la Sesion del
Comité de Evaluacion. EI 29 de agosto, preside la Sesion del Comité de Control Interno
y de Gestion de Riesgos (CoCor) de la CNDH. EI 15 de agosto, asiste al informe de |a
Comision de la Verdad en la Secretaria de Gobernacion. El 16 de agosto, preside la
clausura del “Foro sobre Derechos Ambientales” en el Barco Utopia, de la Alcaldia de
Iztapalapa. EI 20 de agosto, presencia en las “Jornadas Pensamiento Critico y
Soberania Sanitaria”, organizado por el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) y el CENADEH. EI 28 de agosto, asiste a la conmemoracion del Aniversario
de la Huelga de Hambre del Comité Eureka, en el Museo Casa de la Memoria
Indomita.

El 5 de septiembre, preside la presentacion del Informe Especial sobre el Maiz Transgé-
nico, que elabord el Programa DESCA de la Sexta Visitaduria General. EI 11 de septiembre,
preside la Asamblea del Mecanismo Nacional de Personas con Discapacidad. El 12
de septiembre, presencia en el evento de SEP en el Complejo Cultural Los Pinos. EI'18 de
septiembre, reuniéon con el colectivo “Catdlicas por el Derecho a Decidir”. El 24 de sep-
tiembre, acompafa una diligencia en el Instituto Nacional de Gendmica Humana. El 25
de septiembre, asistencia a la Instalacion de la Comision de Derechos Humanos del
Senado de la Republica.

El1de octubre, asistencia a la toma de protesta de la Presidenta de la Republica, Dra.
Claudia Sheinbaum Pardo. El 14 de octubre, firma del Convenio con la Confederacion
Regional Obrera Mexicana (CROM). El 21 de octubre, reunidon con representantes de
Colectivos y Organizaciones de Oaxaca y reunion con Colectivo de Guerrero. El 25
de octubre, asistencia a comparecer en el Senado para el proceso de eleccion de la
Presidencia de la CNDH. El 28 de octubre, preside la Sesion del Comité de Evaluacion.
El 29 de octubre, preside la Sesion del Comité de Control Interno y de Gestion de
Riesgos (CoCor) de la CNDH.

El13 de noviembre, eleccion de la persona titular de la Presidencia CNDH. Asistencia
al Senado de la Republica para la toma de protesta y entrega de Constancia de la
eleccion. El 22 de noviembre, reunion con la Presidenta de la Comisidon de Derechos
Humanos de Tamaulipas, Maria Taide. El 25 de noviembre, mensaje de inauguracion
del Foro de Erradicacion de Violencia contra las Mujeres. Reunidn con el periodista
Vicente Serrano. El 27 de noviembre, entrevista con la periodista Nancy Flores de
“Contralinea”. EI 29 de noviembre, asistencia a la entrega de Doctorado Honoris Causa
a Rosario lbarra de Piedra por la Universidad de Guerrero, en Chilpancingo, Gro.
Presencia en el Homenaje por el 50 aniversario de la muerte de Lucio Cabanas Barrientos,
en el Zécalo de Atoyac de Alvarez, Gro. El 30 de noviembre, asistencia a la Exposicion
Fotografica sobre la lucha de Lucio Cabanas en Ticuil, Gro.
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El 3 de diciembre, reunion con el General Alfredo Pifieiro Escoto, Director General de
Derechos Humanos de la SEDENA, y reunién con la Senadora Reyna Celeste Asencio,
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Senado de la Republica. El dia
10 de diciembre, asistencia a la Sesién del Consejo Nacional de Seguridad en Acapulco,
GCro. El 13 de diciembre, asistencia a la Asamblea del IMSS, en el Patio Central del
Palacio Nacional. El 14 de diciembre, firma de Convenio Marco de Colaboracion con
el Mecanismo contra la Tortura de Guatemala, y reunion con organizacion defensora
de personas y pueblos indigenas. El 17 de diciembre, preside la presentacion del

“Diagndstico Penitenciario 2024".

Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo de la CNDH se establecié desde su creacion en 1990, como una
concesion a las organizaciones. Se tratd de un érgano clientelar y simbdlico que, salvo
loasy alabanzas, jamas aportd nada importante a la defensa de los derechos humanos
en México.

De acuerdo con la ley vigente, el Consejo Consultivo de la CNDH es el 6rgano consultor
qgue tiene las siguientes facultades: establecer los lineamientos generales de
actuacion institucional: aprobar el reglamento y las normas de caracter interno de la
Comision Nacional, cuya propuesta hace la persona titular de la Presidencia; opinar
sobre el proyecto de informe anual que la persona titular de la Presidencia presente a
los Poderes de la Unidn; solicitar a la persona titular de la Presidencia informacion
adicional sobre los asuntos que se encuentren en tramite o haya resuelto la Comision
Nacional; designar al Secretario Técnico propuesto por la persona titular de la
Presidencia; opinar sobre el proyecto de presupuesto para el ejercicio del ano
siguiente y conocer del informe de la persona titular de la Presidencia de la Comision
Nacional respecto al ejercicio presupuestal.

De acuerdo con el Reglamento Interno, ademas, tiene la facultad de analizar, realizar
observaciones y aprobar las Recomendaciones Generales que se pretenda emitir,
previo conocimiento que tengan de su contenido, al menos con dos semanas de
anticipacion.

El actual vacio en el Consejo Consultivo de la CNDH no se debid, como se ha afirmado
en campahas de desprestigio, a ninguna confrontacion interna. La paralisis del
Consejo se debid a la negativa de sus miembros a ejercer sus facultades, por ejemplo,
discutir y aprobar la normativa necesaria para regular su actuacion, que era una
recomendacion realizada por la Alianza Global de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (GANHRI) durante la revision del estatus “A” de la Comision, en
2022. En comun acuerdo con la entonces presidenta de la Comisiéon de Derechos
Humanos del Senado, que tenia conocimiento de la recomendacion y también de la
propuesta de esa nueva normativa, juntos armaron una campana de desinformacion
contra el trabajo de la CNDH y nunca se pudo discutir esa propuesta, ni ninguna otra
propuesta mas.
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La verdadera razén de la disolucion del Consejo radica en la negativa de sus
integrantes a cumplir con la ley respecto a la sustitucion de dos de ellos por el Senado,
como lo mandata el parrafo sexto del apartado B del articulo 102 constitucional. Esta
situacion fue informada oportunamente a dicho dérgano legislativo, para que
ayudaran a dirimir el problema que colocaba al Consejo fuera de la ley, y en respuesta,
los consejeros renunciaron, emprendiendo una campafa de mentiras y denuestos
para encubrir su grave incumplimiento.

En nada afectd a la vida institucional de la CNDH este hecho, mucho menos la
paralizé, porque nada aportaban. No hicieron ninguna iniciativa de fondo, y desde
luego, no apoyaron la transformacion que formaba parte del plan de la presente
gestion. Pretendieron otorgarse funciones ejecutivas, tener derecho de veto sobre las
decisiones de la presidenta, incluso que se les dieran viaticos por asistir a las sesiones;
y como la presidenta se negd a firmar un acuerdo tal, entonces retiraron del
Reglamento Interno —y lo aprobaron, porque eran mayoria— la obligacion de asistir
presencialmente a las sesiones, estableciendo que estas fueran virtuales.

Histéricamente, la practica politica permitia la formacién de consejos consultivos
meramente simbadlicos y sin sustancia. Basta revisar las sesiones de los aflos anteriores
a la gestion actual, para percatarse, por ejemplo, que ellos nunca vieron el dispendio
ni el mal uso de los recursos publicos, tampoco vieron las omisiones y dilaciones en la
atencion de quejasy en la emision de Recomendaciones. En contraste, en la presente
gestion, las y los consejeros agotaban su tiempo en cuestionar cuanta iniciativa se
presentaba, impidieron la publicacién de la Recomendacion General de las Normales
Rurales; alargaron la discusion y por ende la aprobacion del Coédigo de Conducta,
fundamental para normar la actuacion de todos quienes integramos la CNDH, una
propuesta, por cierto, que elabord y presentd oportunamente el Organo Interno de
Control.

Todo esto debe ser motivo de reflexion, tanto frente a la eleccion pendiente de nuevas
y nuevos integrantes del Consejo Consultivo, como en la reforma constitucional y de
la Ley de la CNDH que se ha propuesto. El pueblo de México, y mucho menos las
victimas, estan dispuestos a sostener esquemas burocraticos y, ademas, simbdlicos
para satisfacer cuotas a grupos de poder, o que pretenden instituirse como poder,
cuando lo fundamental es que exista un drgano que pueda trabajar para
sefalar, sancionar y en su caso eliminar las violaciones a derechos humanos. Por o
demds, todas y todos quienes integramos esta Comision Nacional siempre hemos
estado dispuestos a dialogar y a debatir con las organizaciones, siempre y cuando
guede bien sentado el principio de gque el acercamiento principal es directamente
con las victimas, y eliminar el intermediarismo que tanto dafio ha hecho a nuestro
paisy, en este caso, a la promocion y defensa de los derechos humanos en México.




Proteccion
y defensa

“La CNDH en el metro”. Asesoria especializada, gestion,
canalizacién, acompanamiento y atencién emocional



ATENCION A LA POBLACION

Solucion de Expedientes
de Presuntas Violaciones

Un compromiso de la presente administracion de la
CNDH, desde el primer dia, fue priorizar y fortalecer sus
acciones de defensa y atender de manera pronta y ex-
pedita a toda persona que se le acerque en busca de
apoyo, en especial a las victimas de violaciones a dere-
chos humanos. En la siguiente grafica se muestra el total
de atenciones brindadas por la CNDH, en este periodo, de
acuerdo con su clasificacion.

ATENCIONES BRINDADAS

153,647

Recepcion de
documentos

55,580

Atenciones
personales y
telefénicas

29,272

Atenciones por
medios electrénicos

Fuente: Sistema Integral de Quejas y Sistema de Atencidn al Publico
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024

Como se puede observar en el cuadro que sigue, la aten-
cion se realiza principalmente de manera personal y tele-
fonica, directamente en las oficinas centrales. De ese
modo se reciben todo tipo de documentos, desde solici-
tudes de atencion, como son los escritos de queja, hasta
aportaciones a alguno de los expedientes, respuestas de
autoridades en seguimiento a requerimientos formaliza-
dos por esta Comisiéon Nacional, entre otros.
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A continuacion, se muestra el desglose de las atenciones personales y telefénicas que
se brindaron en 2024, por medio de las oficinas centrales y regionales.

cpe Atencion
Edificio ..
personal y telefénica

Total Oficinas Regionales: Acapulco, La

Paz, Torredn, Morelia, Tijuana, Nogales,

Ciudad Juarez, Reynosa, Aguascalien- o
! tes, San Luis Potosi, Ixtepec, Veracruz, eE22) lebe

Villahermosa, San Cristébal, Tapachula y

Mérida
2 Marco Antonio Lanz Galera 30,163 54%
3 Marco Antonio Lanz Galera (guardia) 14,788 27%

Total Marco Antonio Lanz Galera

Total de atenciones
Fuente: Sistema de Atencién al Publico de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024
Siendo el mayor niUmero de atenciones personalesy telefénicas el que se brindd en la

Sede “Marco Antonio Lanz Galera”, en la siguiente tabla se desglosa el numero de
atenciones brindadas, de acuerdo con el tipo de actividad.

ID Actividad Nudmero
1 Atencidn personal (asesoria) 1,312
2 Atencién telefénica 20,253
3 Orientacion proporcionada por la DGQyO 1,694
4 Revision de solicitud de atencién de queja o recurso 259
5 Asistencia en la elaboracién de solicitud de atenciéon 1,351
6 Recepcion de escrito para conocimiento 5
7 Aportacién de documentacion al expediente 13
8 Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal o telefénica 6,218
9 Acta circunstanciada que derivd en solucidén inmediata via personal o telefénica 3,360
10 Irjformacién sobre I’a funcién de la CNDH para trabajos escolares o de investigacion 274

via personal o telefénica

n Informacidén general sobre la CNDH 735
12 Informacion para presentar queja en la CNDH 4,721
13 Remision via oficio de presentacion 1
14 Canalizacion a mdédulo de atencion VG 2,331
15 Informacion sobre el curso de las solicitudes de atencidon recibidos en la CNDH 2,324

Total 44,951

Fuente: Sistema de Atencién al Publico de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Es de precisar que las acciones del personal de esta Comisiéon Nacional para la atenciéon de
las personas peticionarias son registradas en actas circunstanciadas, mismas que pueden
derivar en un escrito de queja —que es la mayoria de los casos—, en la aportacion de
documentacion a un expediente y en la revision al escrito de queja o de recurso. Es de des-
tacar que, en 2024, el 77% de las actuaciones referidas, por mes, fueron calificadas como
guejas y se abrid su expediente para la investigacion correspondiente, 8.65% en ese
mismo mes. La atencion de esta Comision Nacional es mas eficaz de lo que nunca fue,
atendiendo un reclamo histérico de las victimas por una atencién efectiva y de calidad.

También, gracias a las reformas que impulsamos en los pasados 5 anos, se ha establecido
que en aquellos casos donde el objeto de la queja no es competencia notoria de esta
Comision Nacional, la orientacion que se proporciona, con base en el principio de
inmediatez, no se reduce a decirle qué puede hacer, sino que se canaliza, mediante
oficio, a la autoridad competente y se le acompafa en el seguimiento de esa atencion.

Las 1,694, orientaciones de atencién inmediata brindadas durante 2024 representaron
un aumento del 8.65% en comparacion del afio inmediato anterior (1,559).

Cabe mencionar que, con la adscripcion de la Oficialia de Partes a la Subdireccion de
Correspondencia, se amplié el horario de atencién para la recepcion de la documentacion
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en la Sede “Marco Antonio Lanz Galera”.
Asimismo, se logré que el tiempo de turno de la documentacion, principalmente de las
solicitudes de atencion (como lo son los escritos de queja), sea como maximo dentro
de las 24 horas siguientes a su recepcion. De la misma manera, se asigno personal para
la Oficialia de Partes en cada una de las Oficinas Regionales, por lo que se agilizo la re-
cepcion, registro y turno de la documentacion; procedimiento que implica asignar el
numero de folio Unico a cada documento, su registro en el Sistema Integral de Quejasy
su entrega a las Unidades Responsables, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tiempo promedio del turno de escritos de queja

registrados a las Unidades Responsables

1 2018 4.42 dias
2 2019 5.6 dias

3 2020 10.6 dias
4 2021 113 dias

5 2022 0.95 dias
6 2023 0.51dias
7 2024 0.53 dias

Fuente: Sistema Integral de Quejas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024

Derivado de lo anterior, se puede observar que la eficiencia en el turno de las solicitu-
des de atencidon se ha mantenido estable en comparacion con el ano anterior, alcan-
zando estos Ultimos dos afos uno de los avances mas considerables de los dltimos
cinco anos, situacion que se ha visto reflejada, ademas, en la eficiencia de la atencidn
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personal proporcionada por la CNDH, ya que las personas calificaron este servicio
como “excelente” en un 84% de los casos, lo que vislumbra que la atencién proporcio-
nada mejora continuamente en comparacion con el gjercicio 2023 que fue del 80%.

Adicionalmente, con el fin de fortalecer los canales de atencion a la poblacion, particu-
larmente en los medios digitales, el portal institucional cuenta con un botdn de acceso
directo al moédulo de consulta del estado de atencion que guardan los folios de queja
y expedientes, a través del cual la persona quejosa o agraviada puede dar seguimiento
a la atencion de sus quejas, cuando éstas hayan ingresado en Iinea. Del mismo modo,
las solicitudes de atencion se pueden presentar de manera accesible por internet con
el mdédulo “Queja en linea” del portal web institucional, o bien a través de la app Mmovil
“CNDH: Atiende” disponible para los sistemas iOS y Android.

RECEPC,I(')N Y TURNO DE SOLICITUDES DE
ATENCION, QUEJAS Y EXPEDIENTES DE QUEJAS

En 2024, se recibieron 153,647 documentos, a los que se les asigné numero de folio
dnico y que se han registrado en el Sistema Integral de Quejas, desglosados de la
siguiente manera:

DOCUMENTOS DE RECEPCION REGISTRADOS

64,609

Documentos de
autoridad

74,563

Escritos de queja

13,250
30

Para el personal de la CNDH \
transparencia
Servicios PROVICTIMA 358

Presidencia

Fuente: Sistema Integral de Quejas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024

Nota: Los escritos de queja son tramitados tanto por la Direccién General de Quejas y Orientacién, como
por las seis Visitadurias Generales, las Oficinas Regionalesy la Oficina Especial para Investigar Represiony
Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del Estado durante el Pasado Reciente, siendo para estas
tres Ultimas aquellos escritos a través de los cuales las personas quejosas materializan la exigibilidad de la
investigacion de actos u omisiones que consideraron violaciones a sus derechos humanos
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Las 74,563 solicitudes de atencidon identificadas como escritos de queja se clasificaron
de la siguiente forma:

Clasificacion de los documentos recibidos Cantidad

1 Expedientes de Presuntas Violaciones a Derechos Humanos 18,650
2 Expedientes de Orientacién Directa 10,231
3 Expedientes de Remision 11,480
4 Expedientes de Inconformidad 834

5 Orientaciones proporcionadas por la DGQyO 1,694
6 Aportacion de Folio 14,41
7 Aportacion de Expediente 13,772
8 Pendientes clasificacion y archivo de control 3,491

Fuente: Sistema de Gestién y Sistema Integral de Quejas de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos 2024

Nota: Se incluyen las orientaciones proporcionadas por la Direccién General de Quejas y Orientacidn, de-
rivado de que los peticionarios presentan sus escritos de queja, no obstante, en un primer momento se
detecta la incompetencia de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos para atenderla

Es fundamental que las personas quejosas, las autoridades y los organismos locales
de proteccion a los derechos humanos reciban informacion sobre la investigacion, la
conclusiéon y, en su caso, el seguimiento de los expedientes. Es por ello que en este
ejercicio fueron despachados 91,874 oficios.
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SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

Es importante mencionar que, a partir de las reformas al Reglamento Interno del 18 de
marzo de 2021, se llevd a cabo una importante reestructura de la Direccion General de
Quejas y Orientacion (DCGQyQO), derivado de la cual, se han dejado de atender de mane-
ra directa los expedientes de orientacion y remisiones que corresponden a la compe-
tencia de las Visitadurias Generales y a la Coordinacion General de Oficinas Regionales
(CGOR), por implicar esto entrar al fondo del asunto. De manera que hoy, la DGQyO
califica las solicitudes de atenciéon y sélo atiende aquellas que visiblemente no son
competencia de la Comisién Nacional, por tratarse entre otros, de conflicto entre parti-
culares, en cuyo caso se brinda la atencidn inmediata respectiva; asi commo también rea-
liza las remisiones que deriven de dichas orientaciones. Los escritos de queja son
canalizados a las Visitadurias Generales, la CGOR y la Oficina Especial para Investigar la
Represion y Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del Estado durante el
Pasado Reciente (OE), segun corresponda, para su atencidn correspondiente.

A partir de las reformas, previo a turnar los escritos de quejas, la DGQyO les asigna el nu-
mero de folio Unico y los registra en el Sistema Integral de Quejas, para lo cual da lectura
al documento, sin entrar al fondo del asunto, y realiza una busgueda general en dicho
Sistema, a efecto de identificar si existen antecedentes. Asimismo, clasifica el documento
como un asunto de posible competencia de la CNDH, por no advertir, de manera indubi-
table, la no competencia de este organismo constitucionalmente auténomo vy, a conti-
nuacion, turna la queja al drea de Procedimientos Internos de las Visitadurias Generales,
de la Coordinacion General de Oficinas Regionales (CGOR), y de la OE, considerando la
especializacion de éstas, sus Programas Especiales y las cargas de trabajo.

En la siguiente tabla se presenta el numero de escritos de gquejas en tramite por
Visitaduria General (VG), Oficinas Regionales (CGOR) y la Oficina Especial (OE), asi
como el numero de dias promedio que tardaron en registrarse con ndmero de expe-
diente, los que, a la fecha, en ningln caso exceden los 3 dias.

Visitaduria General Total de soli'cit.udes de atencion Dias prf)m.edio
en tramite de 2024 en tramite

1 VG 490 2.38
2 2VG 105 2.40
3 3VG 278 2.28
4 4VG 88 3.36
5 5VG 157 317
6 6VG 359 2.44
7 CGOR 133 293
8 OE 3 293

Total 1,613 2.62

Fuente: Sistema Integral de Quejas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Al inicio de este afo, se tenia un registro de 5451 expedientes en tramite. Asimismo,
durante 2024 se registraron 18,650 expedientes y se concluyeron 19,188. De tal forma
que al cierre de este informe se tiene un total de 4,913 expedientes en tramite.

Cabe resaltar que el tiempo promedio de resoluciéon de los expedientes fue de 38.91
dias, manteniendo el avance del ejercicio 2023 en el que el promedio ascendia a
38.98 dias, lo que es menor a los 180 dias que, de acuerdo con el Reglamento Interno,
podrian considerarse como rezago, tal como se presenta a continuacion:

Tipo de Total

Queja Inconformidad Orientacion Remision

Expediente general

Dias promedio de
1 resolucion de 5991 76.57 9.04 10.15 38.91
expedientes

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024

De igual forma, se desglosa el nimero de personas agraviadas atendidas, de acuerdo
con los expedientes registrados y concluidos durante este afo.

Tipo de Expedientes Pers?nas Expedientes Persc.mas
= Expedientes registrados SRR £ concluidos EEECES
P 9 atendidas atendidas
1 Quejas 18,650 44733 19,188 51,094
2 | Orientacién Directa 10,231 33,429 10,300 33,955
3 Remisiones 11,480 73,837 11,597 76,979
4 | Inconformidades 834 1,131 898 1,387

153,130 163,415

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos 2024
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EXPEDIENTES DE ORIENTACION DIRECTA

Antes de la actual gestion, y antes de las reformas que se han venido implementan-
do, cuando un escrito de queja era calificado como de orientaciéon directa, por no
apreciarse una presunta violacion a los derechos humanos, el papel de esta Comision
Nacional se reducia a mandar un oficio o brindar informacién a quien presentaba la
queja. A partir de las reformas al Reglamento Interno, se implementaron acciones
gue contribuyen a privilegiar la garantia de los derechos humanos, por lo tanto, no
solo se orientd y brindd informacién, sino que se acompano a las victimas frente a las
autoridades hasta agotar todas nuestras posibilidades de participacion.

En este contexto, durante 2024 se registraron los expedientes de Orientacion Directa
como se muestran en la siguiente grafica:

EXPEDIENTES DE ORIENTACION DIRECTA

10,300

Concluidos

10,231

Registrados

186

En tramite al
inicio del ano

1n7

En tramite al
cierre de afno

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Servicios para la Integracién
de los Expedientes de Orientacion Directa

Como parte de la tramitacion de los expedientes de Orientacion Directa, la CNDH, en
este ano, brindd diversos servicios para la integracion de estos, como se muestra a
continuacion.

SERVICIOS PARA INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE ORIENTACION DIRECTA

1,907 , | 1,935
643, | 662
87, .87
41, .41
1, .1
S

Asesoria Comunicaciones Comunicaciones Solicitud Visitas durante  Visitas durante
Juridica con autoridad con personas de presencia la tramitacion  la tramitacién
quejosas o de la CNDH del expediente del expediente
agraviadas (autoridad) (personas
quejosas o
agraviadas)
e Iniciados o En tramite

Fuente: Sistema de Gestiéon de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Es importante destacar que, durante los Ultimos cinco afios, en la CNDH aumentod el
registro de escritos de queja, por lo que también se vio reflejado un incremento
considerable al nUmero de expedientes de Orientacidn Directa registrados:

EXPEDIENTES DE ORIENTACION REGISTRADOS

14,000 11,999
12,000

10,000

8,000
6,000
4,000

2,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024

Asimismo, para este Organismo Autdénomo es imprescindible orientar de manera
pronta a las personas quejosas que acuden cuando sus asuntos no surten la compe-
tencia, por lo que el numero de expedientes de Orientacion Directa concluidos
aumento de igual forma en los Ultimos afos, lo que da muestra del trabajo de la actual
administracion que se ve reflejado de la siguiente manera:

EXPEDIENTES DE ORIENTACION DIRECTA CONCLUIDOS

14,000
12,000 1,768
10,000

8,000

6,000
4,000

2,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024
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EXPEDIENTES DE REMISION

Con respecto a los expedientes de remision, se registré lo siguiente:

11,480 1,597

Registrados Concluidos

247

Entramite

al inicio del afio -
En tramite al

cierre del afo

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024
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A continuacioéon, se muestran las diez principales autoridades a las que fueron remitidos
asuntos:

PRINCIPALES AUTORIDADES

Comisiones Estatales
de Derechos Humanos 8)412

Comisién Nacional 855

de Arbitraje Médico
566

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de la Secretaria de la Funcién Publica

273
158
125

F

Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion

Organo Interno de la Fiscalia
General de la Republica

o

Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo

!

Organo Interno de Control en
la Secretaria de Educacion Publica

n
o)

Secretaria de Educacién Publica

T

Procuraduria Federal
del Consumidor

n
()]

Fuente: Sistema de Gestiéon de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024

Servicios para la integracion de los expedientes de remisién

Como parte de la tramitacion de los expedientes de remision, la CNDH en este afio brindd
diversos servicios para la integracion de éstos, como se muestra en la siguiente tabla:

Servicios NuUmero de servicios  Personas atendidas
Asesoria juridica 6 6
Comunicaciones con autoridades 1,620 1,677
Comunicaciones con quejosos o agraviados 1,630 1,683
Solicitud de presencia de personal de la CNDH 2 3

Visitas durante la tramitacién del expediente
(autoridad), incluyen brigadas de trabajo

Visitas durante la tramitaciéon del expediente

. R 25 28
(quejoso o agraviado)

Total 3,284 3,398

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Es importante destacar que, durante los Ultimos cinco anos, en la CNDH aumento
considerablemente el numero de expedientes de remision registrados:

EXPEDIENTES DE REMISION REGISTRADOS

14,000
12,826

12,000 11,599 11,480

10,000
8,596 9,003
8,000
6,000
4,000

2,000

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024

Para este organismo protector, es imprescindible hacer llegar de manera pronta a
las autoridades que pueden conocer y resolver la problemaéatica planteada por las
personas quejosas, los asuntos correspondientes cuando no son de la competencia
de esta Comision Nacional; en este sentido, el nUmero de expedientes de remision
concluidos aumentd, lo que vislumbra que, para el ejercicio 2024, se remitieron mas
asuntos de los que se registraron, lo que es de destacar, pues se observa una atenciéon
inmediata por parte de este organismo:

EXPEDIENTES DE REMISION CONCLUIDOS
14,000 12,746

11,836 11,597
12,000

10,000
8,110
8,000
6,000
4,000

2,000

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024
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EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD

Al inicio de 2024 habia 385 recursos de inconformidad en tramite, mientras que
durante este periodo se recibieron 834. Al cierre de este ejercicio, se concluyeron 898,
por lo que quedaron en tramite 321, como se muestra en el cuadro siguiente:

.. En tramite
Recursos de En tramite al . . .
. . .. . o Registrados Concluidos al cierre del
inconformidad inicio del aho ~
afho
1 Recursos de queja 95 215 255 55
o |Recursos 290 619 643 266
de impugnacioén

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024

Como parte de la tramitaciéon de los expedientes de inconformidad, la CNDH brindd
diversos servicios para la integracion de estos, como se muestra a continuacion:

NUumero de

. . . Numero de
Tipo de Servicio . personas
servicios h
atendidas
1 Asesoria juridica 1 1
2 Comunicaciones con autoridad 330 395
3 Comunicaciones con quejosos o agraviados 276 288

4 Opinién y/o dictamen médico 1 1

Visitas durante la tramitacion del expediente

(autoridad), incluyen brigadas de trabajo IE L&

Visitas durante la tramitacion del expediente
(quejoso o agraviado)

Total 631

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Cabe resaltar que, de los 255 recursos de queja, 254 fueron concluidos como deses-
timados o infundados y 1 por ejercer la facultad de atraccién. En cuanto a los de
impugnacion se concluyeron de la siguiente manera:

ID Formas de conclusién
1 Desestimado o infundado 483
2 Recomendacion 17
3 Recomendacién a Comisién Estatal 5
4 Confirmacion de resolucion definitiva del Organismo Local 124
5 Acumulacioén 5
6 Sufigiencia en el cgmplimiento de la recomendacion 9
emitida por organismo local

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos 2024

Entre los principales motivos que se han dado para desestimar los Recursos de
Inconformidad, resalta el de no cumplir con los requisitos legales contenidos en los articu-
los 56, 57, 61,62, 63y 64 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Es importante destacar que, durante los Ultimos anos, en la CNDH aumentd conside-
rablemente el nUmero de expedientes de Recurso de Inconformidad registrados, in-
cluso hasta un 75.5% mas en comparacion del ejercicio 2014:

EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD REGISTRADOS
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Fuente: Sistema de Gestién de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Por lo que hace a la conclusion de los Recursos de Inconformidad, en los Ultimos anos
el incremento ha sido considerable, tanto que este 2024, en comparacion con el ejer-
cicio 2014, aumentd un 129.6%:

EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD INCLUIDOS
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Fuente: Sistema de Gestion de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024

EXPEDIENTES DE PRESUNTAS VIOLACIONES
A LOS DERECHOS HUMANOS

Un dato importante por destacar, porque refleja la realidad de los derechos humanos
en el pais, es que el incremento en el nidmero de expedientes de queja recibidas en
este Organismo Auténomo no ha variado notablemente en los Ultimos 10 anos. Si
bien en los primeros anos de la CNDH como organismo constitucional auténomo,
entre el 2000 y el 2010, se atendia anualmente un promedio de 3,000 a 6,000 expe-
dientes de queja, posteriormente y desde 2012, se mantuvieron en los rangos de los 9 mil
y los 11 mil expedientes de queja, hasta los ejercicios de 2022 y 2024 que se informa,
siendo que en el ano 2022 se incrementod a 15942, en el 2023 a 19916 y en el 2024 a
18,650 esto es mas que el aflo inmediato anterior, lo cual podemos traducir en un reto
de eficacia en la atencién, mas que de demanda. Cabe sehalar que en este ano la
CNDH determind iniciar de oficio 24 expedientes.
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EXPEDIENTES DE PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

18,650 19,188

4,913
En tramite al Registrados Concluidos En tramite al
inicio del afo cierre del afo

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024

CALIFICACION DE LOS EXPEDIENTES DE PRESUNTAS VIOLACIONES
A LOS DERECHOS HUMANOS

258

Pendiente de calificar No competencia de la CNDH

por falta de informacién
2,451 15,787
Presunta violacién de

Orientacioén
derechos humanos

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Asimismo, se presenta la fuente de acceso de los expedientes de presuntas violaciones
a los derechos humanos registrados.

FUENTES DE ACCESO A LOS EXPEDIENTES

De manera personal

4,309

Acta circunstanciada

4,280

Queja en linea

2,095

Comisiones estatales

Correo electrénico

1,690

1,317

Carta o fax
Visita a centro de '_. 106
reinsercién social
Mensajeria l_‘ 54
Unidad Mévil |—o 13

Publicaciéon
en prensa | ¢ 13

Fuente: Sistema de Gestiéon de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024

Nota: Del total de expedientes, 15,975 fueron de caracter individual y 2,675 de caracter colectivo; en relacion
con las personas presuntamente agraviadas

En estos expedientes, se senald, en total, a 469 autoridades presuntamente violatorias
de derechos humanos, en 19,540 ocasiones. Cabe aclarar que un expediente de pre-
sunta violacion de derechos humanos puede relacionarse con una o mas autoridades,
Yy que en estas cifras no se consideraron los casos resueltos mediante los servicios de
atencion inmediata que realizé la CNDH ante el Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Reinsercion Social (OADPRS) vy el Instituto Nacional de Migracion (INM),
con el fin de salvaguardar los derechos de las personas quejosas y agraviadas de manera
anticipada, que se mencionan previamente.
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A continuacion, se presentan las 10 autoridades que fueron sefialadas con mayor frecuencia.

AUTORIDADES QUE FUERON SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA

5,901

432

e Instituto Mexicano del Seguro Social

® Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Reinsercién Social
de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados

Comision Federal de Electricidad
Secretaria de Bienestar

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Secretaria de la Defensa Nacional

Guardia Nacional

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 2024

Por otro lado, es importante destacar que el comportamiento de los expedientes
sefala diferencias entre las autoridades mas frecuentemente sefaladas en 2019, y las
gue ahora constan en nuestros registros. Al inicio de la gestion, la lista la encabezaba
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), igual que en 2022, pero el segundo lugar
lo ocupaba el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
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Estado (ISSSTE), que ahora ocupa el cuarto sitio; el tercer lugar correspondia al INM,
quien hasta ahora se ha mantenido; el cuarto lugar hace 3 afos correspondia a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), que en el Ultimo afio no figura en la lista; y el
quinto lugar lo ocupalba la Secretaria del Bienestar, en el que ahora se sitda la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados.

Los 10 principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos sefalados
en este afo por quienes presentaron una queja son los siguientes:

HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS

Acciones y omisiones que
transgreden los derechos
de las personas privadas
de su libertad

597

Obstaculizar o negar
las prestaciones de seguridad
social a que se tiene derecho

619

-

Acciones u omisiones
contrarias a los derechos de
las personas privadas

de su libertad

838

Omitir implementar la
infraestructura necesaria para
una adecuada prestacién de los
servicios de salud

Omitir suministrar
medicamentos

1,217

Realizar deficientemente los
tramites médicos

1,330

Acciones y omisiones que
transgreden los derechos de los
migrantes y de sus familiares

1,755

Prestar indebidamente el
servicio publico

2,495

Faltar a la legalidad,

honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en

el desempeno de las funciones,
empleos, cargos o comisiones

Omitir porporcionar 4.784
"

atencién médica

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos 2024

Nota: El numero total de hechos violatorios sefialados no necesariamente coincide con el numero total de
expedientes de presuntas violaciones a derechos humanos, toda vez que un mismo expediente puede
integrar uno o mas hechos presuntamente violatorios
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Servicios para la Integracién de los Expedientes de Queja

Como parte de la tramitacion de los expedientes de presuntas violaciones a derechos
humanos, las VG, CGOR y la OE de la CNDH brindaron diversos servicios para la inte-
gracion de estos, como se muestra a continuacion:

Tivo de Accién Numero de Numero de
P Acciones Personas atendidas
1 Asesoria juridica 41 42
2 Comunicaciones con autoridades 7,031 7,866
3 Comumcauopes con ' 1,097 12192
personas quejosas o agraviadas
4 Opinidn psicoldgica 31 32
5 Opinién y/o dictamen médico 27 28
6 Protocolo de Estambul 40 42
7 Revision médica 3 3
8 Solicitud de presencia de personal de la CNDH 8 12
Visitas durante la tramitacién del expediente
2 (autoridad), incluyen brigadas de trabajo LS/ =2
10 Visitas duranFe la tramltaf:lon del expediente 629 653
(persona gquejosa o agraviada)
Total 20,614 22,772

Fuente: Sistema de Gestidn de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Evolucion de los Expedientes de Queja

Es importante destacar que, durante los Ultimos aflos, en la CNDH aumentd conside-
rablemente el nUmero de expedientes de queja de presunta violacion a los derechos
humanos registrados, hasta un 120.5% mas que en 2014:

EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

20000 19916 18,650

15000

1,912 n3a7 Ms21

9,980

9,408 9,331 9,002
10000 | g 455

5000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestiéon de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024

Por lo que hace a la soluciéon de los expedientes de queja por presunta violaciéon a
derechos humanos, en los Ultimos anos el incremento ha sido histérico, tanto que
este 2024, en comparacion del ejercicio 2014, aumentd un 173.2%, lo que permitio
atender a 51,094 personas:

EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

25000

19,188
20000

15000

11,181
10157 9669 9,692 9369

10000
7,022

5000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024
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ENCUESTA DE MEDICION EN LA CALIDAD
DE LA ATENCION

Con la finalidad de medir la calidad del servicio de atencién ofrecido por la CNDH, se
aplica una encuesta a las personas que reciben los servicios. A continuacion, se mues-
tran algunos de los resultados mas relevantes.

EL SERVICIO BRINDADO POR EL PERSONAL FUE

Mala 23
10,744

Excelente

128 Regular
1,633

Buena

Fuente: Sistema de Atencién al Publico

Nota: Solo se toma la opinidn de las personas que contestaron la Encuesta de Medicién en la Calidad de
la Atencién

DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE.
¢ACUDIRIA A ESTA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

202 ro
12,341

Si

Fuente: Sistema de Atencién al Publico

Total: 12,543
Nota: Solo se toma la opinidn de las personas que contestaron la Encuesta de Medicidn en la Calidad de
la Atencioén
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ESPECIALIDADES CIENTIFICAS Y TECNICAS

La Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas (CGECyT), a tres
afos de su creacion dentro del proceso de transformacion de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, se consolidé como un area transversal que coadyuva con
las Areas Sustantivas aportando indicios y pruebas para dar cumplimiento a sus fun-
ciones constitucionales en materia de atenciéon a quejas.

En el ano que se informa, esta Unidad Responsable recibid 1,001 Solicitudes de
Intervencion Especializada, emitio 1,234 documentos especializados relacionados con
1,219 personas motivo de intervencion de las Visitadurias Adjuntas de las diversas ma-
terias que realizaron 76 Comisiones Oficiales a varios Estados de la Republica Mexicana;
se abatid el rezago de documentos especializados pendientes por entregar de anos
anteriores que se identificé con la creacion de esta Unidad Responsable. Actualmente
solo se tienen solicitudes de intervencion especializada que ingresaron en este afno.

Los documentos especializados que emiten las Visitadurias Adjuntas adscritas a esta
Coordinaciéon General en las diferentes materias fortalecen las investigaciones por
presuntas violaciones a derechos humanos, algunos de ellos han sido sustento para
la emision de recomendaciones gque tienen impacto favorable en las victimas que
atiende este Organismo Auténomo.

En el ano 2024, la Coordinacion General se consoliddé como un area transversal que
coadyuva con las Unidades Responsables que forman parte de esta Comision
Nacional, lo que permitié planear y programar metas, dando como resultado la emi-
sion de documentos especializados por orden de prelacion de acuerdo a la fecha de
recepcion de las solicitudes especializadas en esta Unidad Administrativa. Al mismo
tiempo se dio prioridad a las solicitudes que ingresan con expediente de quejas de
afos anteriores, de manera que se optimizaron los tiempos de entrega. En este ano
se abatio el rezago en su totalidad y Unicamente se atienden solicitudes de interven-
cion especializada que ingresaron en la presente anualidad, no obstante, cuando in-
gresa una peticion relacionada con un expediente de queja de anos anteriores, se da
prioridad para emitir la opinidon correspondiente en el menor tiempo, con ello se re-
frenda el compromiso que la CNDH tiene con el pueblo mexicano en la proteccion y
defensa de sus derechos humanos.
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SOLICITUDES DE INTERVENCION ESPECIALIZADA
ENERO-DICIEMBRE
TOTAL: 1,001

409

VG 2VG 3VG 4VG 5VG 6VG  Oficinas Solicitud
Regionales de apoyo

Fuente: Informes mensuales 2024 de la Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas

Es importante mencionar que actualmente solo se tienen solicitudes de intervencion
especializada de este afno, no obstante, algunas de las solicitudes que ingresan co-
rresponden a expedientes de queja de anos anteriores.

DOCUMENTOS ESPECIALIZADOS EMITIDOS, DESAGREGADOS
POR ESPECIALIDAD Y PERSONAS MOTIVOS DE INTERVENCION
ENERO-DICIEMBRE

DOCUMENTOS PERSONAS ADOLESCENTE ADOLESCENTE &

ESPECIALIDAD ENTREGADOS ATENDIDAS MUJERES HOMBRES TR e NINA  NINO
Medicina 1,01 1,013 478 405 10 8 43 69
Psicologia 38 38 15 16 3 3 1 0
Criminalistica 31 25 4 20 0 1 (] 0
Biologia 9 1 0 1 0 0 0 0
Ingenieria 3 4 2 1 1 0 0 0
Antropologia 10 13 7 0 2 4 0 0
Trabajo Social 8 8 7 0 1 0 0 0
Multidisciplinaria 124 n7 12 103 0 2 0 0

Total 1,234 1,219 525 546 17 18 44 69

Fuente: Informes mensuales 2024 de la Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas
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Resulta relevante sefalar que se detectd que existian expedientes de queja sin emitir
algun documento especializado de afhos anteriores, por lo que se inicid un trabajo
coordinado con todas las Visitadurias Generales y Oficinas Regionales, con el fin de
dar prioridad a las quejas con mayor tiempo sin emitir la opinidon correspondiente,
lograndose abatir por completo el rezago en este ano 2024. Como resultado del
trabajo colaborativo realizado con todas las Unidades Responsables que integran este
Organismo Autdnomo, destacan las siguientes: se establecié ruta de trabajo con todas
las Visitadurias Generales y Oficinas Regionales, identificando de cada Visitaduria
General cudles eran los asuntos que requerian una atencion inmediata, tomando en
consideracion la fecha de inicio de la investigacion en esta Comision Nacional, a fin de
atenderlos de manera inmediata en orden de prelaciéon, optimizando los tiempos de
entrega, lo que permitié una atencion mas eficaz.

B Se fortalecieron las buenas practicas a través de la comunicacién con las areas
sustantivas solicitantes, en las que se establecieron los elementos necesarios en las
investigaciones por tortura, para la emision de Opiniones Especializadas Médico-
Psicoldgicas basadas en el Manual para la investigacion y documentacion eficaces
de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, “Protocolo de
Estambul”.

B Serealizaron comisiones oficiales trasladandose a diversos Estados de la Republica
Mexicana, para la emision de Opiniones Especializadas Médico-Psicolégicas ba-
sadas en el Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, “Protocolo de Estambul”,
impactando en la protecciéon de los derechos humanos de las personas motivo de
intervencion.

B Se trabajo coordinadamente con la Direccion General de Recursos Humanos a tra-
vés de la Subdireccion de Profesionalizacion para impartir el Taller de Criminalistica
y Ciencias Forenses en los Derechos Humanos, a fin de dar a conocer las atribuciones,
funcionesy el trabajo que realiza cada especialidad.

B Con el apoyo de la Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones (DGTIC) se implemento el Sistema de Solicitud de Intervencion Especializada
(SISIE), con lafinalidad de establecer la ruta de las solicitudes de intervencion espe-
cializada, asimismo se elabord el proyecto de creaciéon del micrositio en la pagina
web de este Organismo Auténomo.
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ACCIONES DE PREVENCION.
SISTEMA NACIONAL DE ALERTA

En la presente gestion, el Sistema Nacional de Alerta de Violaciones a Derechos
Humanos (SNA) dejé de ser una informacion meramente testimonial y para consulta.
Hoy es un instrumento de prevencion y coadyuvancia con la autoridad para apoyar
de manera decidida a las personas peticionarias, para la resolucion de problematicas
concretas que pudieran derivar en violaciones a derechos humanos, mediante acciones
de prevencidn concertada.

En el marco del Plan Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y Derechos
Humanos de esta Comision Nacional, el SNA en el ano 2024 se convirtid por primera
vez desde su creacion en el ano 2010, en una verdadera herramienta de prevencion
de las violaciones de derechos humanos, mediante el monitoreo, anélisis y estudio
de toda la informacion que llega a esta Comision Nacional a través del sistema de
guejas, identificando asi los espacios de riesgo, amenaza o vulnerabilidad, sus
impactos y consecuencias, asi como de los actores y factores que en ellos inciden.
Este analisis de la informaciéon del SNA se registra y se hace publico a través de la
emision de pronunciamientos de alertas preventivas dirigidos a las autoridades
con mayor ndmero de quejas.

El SNA permite identificar el registro de expedientes de queja que se abren en esta
CNDH gque sefalan como responsables de violaciones de derechos humanos a auto-
ridades federales en una entidad federativa, el numero, la frecuencia y qué tipo de
violaciéon a los derechos humanos ahi se denuncian, de acuerdo con la calificacion
gue se realiza conforme al Catalogo para la Calificacion de Hechos Violatorios de los
Derechos Humanos.

Esta informacion es muy importante, puesto que nos permite hacer un mapeo de la
situacion real de los derechos humanos en el pais y de esa manera generar estrategias
de prevencion y orientar los esfuerzos de este Organismo Auténomo hacia los contex-
tos que representan una alta incidencia de violaciones a los derechos humanos, ya sea
por ubicacién geografica, hecho violatorio, autoridad o sector. Estos datos son publicos
y se difunden a través del micrositio disponible en nuestra pagina web, los cuales
permiten ofrecer a la sociedad y a las autoridades en conjunto informacién de coyuntura,
con datos como los lugares y/o las condiciones que esta Comision Nacional registra
gue pudieran ser espacios y contextos de riesgo al respeto de los derechos humanos,
a fin de que las autoridades federales, en conjunto con esta CNDH, podamos tomar
medidas y generar estrategias para identificar estas situaciones recurrentes y trabajar
para erradicarlas.

En el afo que se informa, se realizaron 12 actualizaciones del Sistema, una por mes,
con la informacién correspondiente a los expedientes de queja recibidos y concluidos
relativas a las autoridades con mayor niumero de expedientes de queja de presunta
violacion a los derechos humanos. Algunas de las secciones que se sefalan en el nuevo
Sistema Nacional de Alerta, son:
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a) Expedientes. Este apartado muestra un analisis detallado de los expedientes
gestionados por la Comisidon Nacional, distribuidos segun la Unidad Responsable,
los motivos de conclusiéon y las autoridades involucradas. Presenta graficas que
reflejan la cantidad de expedientes registrados y concluidos por diversas instituciones,
destacando el IMSS, como la entidad con mayor nimero de casos. También se muestra
un desglose de los derechos humanos defendidos, donde los derechos a la proteccion
de la salud y a la seguridad juridica son los mas frecuentemente protegidos.

b) Comparativo por Administracion. Este apartado presenta un analisis de las reco-
mendaciones emitidas por la CNDH a lo largo de los anos, clasificadas por gestion
administrativa. Se observan graficas que muestran la cantidad de recomendaciones
por afo, destacando el grafico de barras por gestion administrativa que refleja un
crecimiento significativo, desde las 567 Recomendaciones en la gestion 2000-2009,
hasta 1,210 recomendaciones en la gestion 2019-2024, lo que representa mas del
46% del total.

c) Recomendaciones. En el apartado correspondiente se detalla el nUmero de Reco-
mendaciones emitidas, clasificandolas en Ordinarias y por Violaciones Graves, con
un desglose de los derechos mas defendidos y las instituciones a las que se dirige.

Ahora bien, uno de los objetivos fundamentales del SNA de la CNDH consiste en
hacer de conocimiento a las autoridades para advertirles sobre la alta incidencia de
registro de posibles violaciones a los derechos humanos, y asi colaborar en conjunto,
interinstitucionalmente, con el fin de prevenir, disuadir, mitigar o superar el riesgo. En
apego al Plan Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y Derechos Humanos,
se emitieron mensualmente alertas preventivas, dirigidas al IMSS, al ISSSTE, al
OADPRS, al INM y a la Secretaria de Bienestar, a través de los cuales se buscd apoyar a
la generacion de labores preventivas, disuasivas y de eliminacion de violaciones a derechos
humanos por parte de las autoridades.

En virtud de la importancia de la labor de seguimiento institucional, en febrero de
2023, se realizé una reforma estructural a la Secretaria Ejecutiva, a través de la cual la
Direccion de Atencidn de la Agenda Nacional da seguimiento a las comunicaciones
con las diferentes autoridades de los tres niveles de gobierno, derivadas del diagndstico
que arroja el Sistema Nacional de Alerta, para la generacion de acciones de prevencion,
disuasion y/o mitigacion, con miras a medir el comportamiento y efectividad de las
politicas publicas implementadas por la autoridad.

Por parte del analisis que se hace desde la Secretaria Ejecutiva de los datos propor-
cionados por la DCQyO, al corte de este ano se pudieron analizar los expedientes de
guejas que se registraron de enero a diciembre, manteniéndose hasta entonces las
mismas autoridades con mayor numero de expedientes de queja y al mismo tiempo
reflejando que, actualmente, la mayoria de las quejas presentadas ante esta CNDH,
gue sefialan a estas autoridades como responsables de agravios, se resuelven durante
el tramite o por orientacion, lo que quiere decir, que en esta Ultima, no se consuman
como violaciones.
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Graficos por Mes

La nueva plataforma del SNA de la CNDH brinda acceso transparente a informacion
sobre derechos humanos en México, permitiendo identificar tendencias, zonas de riesgo
v el desempeno de las autoridades. El nuevo apartado, Expedientes, muestra el registroy
conclusion de casos por unidad responsable, destacando derechos defendidos como
salud y seguridad juridica; en el de Recomendaciones se detalla el niumero de
Recomendaciones emitidas, clasificandolas en Ordinarias y por Violaciones Graves, con
un desglose de los derechos mas defendidos y las instituciones a las que se dirigen.

De esta manera, a través de la actualizacion de la plataforma, la CNDH facilita el acceso
a datos precisos sobre la defensa de los derechos humanos, promoviendo la participacion
ciudadanay la transparencia en el trabajo continuo de este Organismo Auténomo.

MEDIDAS CAUTELARES

La dinamica de la violencia ha venido cambiando en los ultimos afios. Si bien esta
aln persiste, no es en la dimension y alcances que tenfa en la década pasada. Esto se
refleja de multiples maneras, y existe constancia de ello en esta Comision Nacional.
Una de ellas son las solicitudes de medidas cautelares, instrumento que se interpone
frente a situaciones inminentes que ponen en peligro la vida, las cuales han decrecido
significativamente en los Ultimos cinco afos, siendo 2024 el aflo Mmas bajo en este
sentido, ya que fueron solicitadas 23 medidas precautorias o cautelares a diversas
autoridades, dentro de las cuales 9 fueron originadas por la tramitacion de expedientes
de presuntas violaciones a derechos humanos, y las restantes 14 fueron solicitadas a
fin de proteger los derechos humanos de las personas afectadas, aun sin la apertura
de algun tipo de expediente.

Las autoridades a quienes se solicitaron las medidas precautorias o cautelares con
mayor frecuencia son las siguientes:

AUTORIDADES A QUIENES SE SOLICITARON LAS MEDIDAS PRECAUTORIAS
O CAUTELARES CON MAYOR FRECUENCIA

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana -—0 'I
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guerrero -—0 1
Y Erotecaon v el Estade de cuerars B 1
Oroprg amniao peseoncentade Il 1
Instituto Nacional de Migracién -—o 'I
Fiscalia General del Estado de Oaxaca -—o 'I
Fiscalia General del Estado de Guerrero -—o 1
Centro Federal de Readaptaciéon Social No. 12 Ocampo, Guanajuato -—0 1
Instituto Mexicano del Seguro Social -—o 2
Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero 2
Guardia Naciona! S 8

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 2024
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Destaca el hecho de que las autoridades mas frecuentes requeridas para brindar
proteccidn a las personas en riesgo de violacion inminente a sus derechos humanos
son la Guardia Nacional, quien en todos los casos ha respondido con oportunidad y
prontitud, seguido del Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero, del IMSS, del
Centro Federal de Readaptacion Social No. 12 Ocampo, Guanajuato y de la Fiscalia
General del Estado de Guerrero.

MEDIDAS CAUTELARES EMITIDAS

700
600 581
500
400
300
200

100

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—@ Conexpediente —@ Sinexpediente —@ Total

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos 2024
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RESOLUCION DE EXPEDIENTES DE PRESUNTAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

A continuacion, se presentan las formas de conclusion de los expedientes de presuntas
violaciones a derechos humanos:

ID Formas de Conclusion Total % del Total
1 Resuelto durante el tramite 12,294 64.07%
2 Conciliacién 135 0.71%
3 Recomendacion 265 1.38% 67.52%
4 Recomendacién por Violacién Grave 30 0.16%
5 Acumulacion 231 1.20%
6 Falta de interés de la persona quejosa 300 1.56% 198%
7 Desistimiento de la persona quejosa 81 0.42%
8 Orientacion a la persona quejosa 3,902 20.34%
9 Por no existir materia* 1,603 8.35% 30.50%
10 No competencia 347 1.81%

Total 19,188 100% 100.%

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

*Nota: Por no existir materia al seguir conociendo del expediente de la presunta violacién a derechos
humanos, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver dicha violaciéon

A continuacion, se muestra el numero de personas atendidas por expediente de
presuntas violaciones a derechos humanos concluido.

Presunta Violacion
a Derechos Humanos

Numero de personas agraviadas

1 Recomendacion 310
2 Resuelto durante el tramite 24,966
3 Conciliacion 198
4 Recomendacion por Violacion Grave 243
5 Por no existir materia 6,466

Fuente: Sistema de Gestién de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Como se puede observar, gran parte de los expedientes (64.07%) son resueltos durante
el tramite, lo cual quiere decir que en muchos casos se pudo evitar que se ejerciera
algun dafo irreversible sobre la persona afectada por la autoridad aludida en la queja,
por tanto, ser mas eficaces en la resolucidn de las denuncias.

Con el objeto de disminuir los tiempos de atencidn y reducir el rezago, se implementd
una reforma a los procedimientos, de tal manera que DGQyO abandonara las tareas
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ajenas a su funcidn sustantiva, y se dedicara a la atencién, turno y clasificacion de
toda la documentacion recibida. De igual forma con respecto a las Visitadurias, se
eliminaron todas las tareas ajenas a su funciéon (administrativas y de promocion), para
enfocarlas en la proteccidn y defensa, es decir, en la integracion de expedientes y la
elaboraciéon de proyectos de Recomendacion.

El resultado ha sido una disminuciéon en los expedientes resueltos por Orientacion y
Por No Existir Materia, y la disminucion, también, de los tiempos de resolucion de las
quejas y de la emision de Recomendaciones. Casi el 64.78% de las quejas se resuelven
hoy mediante conciliacion o durante el tramite, mientras que por Orientacion y por
No Existir Materia se concluye el 28.69%.

CONCILIACIONES Y QUEJAS RESUELTAS
DURANTE EL TRAMITE

En 2024,12,294 expedientes lograron ser resueltos durante su tramitacion, con lo cual
se coadyuvo a darle solucién a la probleméatica de 24,966 personas agraviadas y/o
quejosas. En otros 135 expedientes en los que se sefialaron 136 autoridades como
responsables fue necesario llevar a cabo el proceso para la conciliacion en favor de
198 personas quejosas y/o agraviadas involucradas.

A continuacion, se presentan las autoridades con el mayor ndmero de Conciliaciones,
destacando que en una Conciliacion puede haber mas de una autoridad.

ID Autoridad Frecuencia
] Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Reinsercién Social 64
de la SSPC
2 Instituto Mexicano del Seguro Social 37
3 Instituto Nacional de Migracion 10
4 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 7
5 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México 4
6 Secretaria de Educacion Publica 4
7 Petréleos Mexicanos Servicios de Salud 2
8 Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios 1
9 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México 1
10 Otros 6
Total 136

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Nota: El numero total de autoridades difiere del nUmero de expedientes de presuntas violaciones a derechos
humanos concluidos por Conciliacidon durante el ejercicio reportado, debido a que una de ellas fue girada
a dos autoridades
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Los hechos violatorios mas frecuentes contenidos en los expedientes de presuntas
violaciones a derechos humanos que dieron lugar a 136 Conciliaciones admitidas fueron
los siguientes:

Hechos Violatorios Frecuencia

1 Omitir proporcionar atencion médica 87
2 Prestar indebidamente el servicio publico 17
3 Omitir suministrar medicamentos 16
4 Faltar a la Iegali~dad, honrade_z, lealtad, imparcialidad y eficgc;ia 15

en el desempefo de las funciones, empleos, cargos o comisiones
5 Integracion irregular de expedientes 15
6 Realizar deficientemente los tramites médicos 14
7 Acc.iones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas de 13

su libertad
8 Negligencia médica 2
9 Omitir dar informacion sobre el estado de salud 7
10 Prestar indebidamente el servicio de educacion 7
n Otros 49

Total 252

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

Nota: El total de hechos violatorios es mayor que el niumero de Conciliaciones admitidas en el periodo,
debido a que cada una de ellas puede tener mas de un hecho violatorio

Al cierre del presente informe, 26 Conciliaciones guardan un estado de cumplimiento
total; las restantes, contindan en tramite con las autoridades responsables
correspondientes.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el apartado B del articulo 102 constitucional, la CNDH tiene como
facultad principal la formulacion de Recomendaciones publicas no vinculatorias.
Durante 2024, la CNDH emitié un total de 317 instrumentos recomendatorios: 287
Recomendaciones Ordinarias y 30 Recomendaciones por Violaciones Graves, el
nUumero mas alto de Recomendaciones emitidas en toda la historia de esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos desde su creacion en 1990.

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR GESTION DE LA CNDH

Recomendaciones Recomendaciones por

io 0,
Gestion CNDH Ordinarias Violaciones Graves Total %
Dic. 2000-2009 o
(José Luis Soberanes) 67 - 567 21%
200?—2014 . . s 1o -
(Raul Plascencia)

2014-2019 .
(Luis Raul Gonzalez) 400 30 430 | 16%
2019-2024 .
(Rosario Piedra Ibarra) [ 144 1241 | 46%
Total de recomendaciones 2,478 179 P

desde que es auténoma

Fuente: Sistema de Gestién de la CNDH

Es de mencionar que, como resultado de la emisién de las Recomendaciones
Ordinarias emitidas en 2024, esta CNDH atendid a 3,110 personas agraviadas.

La siguiente tabla muestra las 287 Recomendaciones Ordinarias emitidas durante
este afo, de acuerdo con la autoridad responsable y su estado de cumplimiento.



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
] ] 202] 2021 Instituto ngmano del Aceptsfda. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
5 5 2021 2021 Instituto ngmano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
3 3 2023 2023 | Servicios Sociales de los Contestf dap
Trabajadores del Estado
4 4 5022 5023 Instituto ngma no del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
5 5 2019 2019 Instituto ngmano del Aceptgda_ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
6 6 2022 2022 Instituto Meﬂca no del Aceptgda_ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Acentada con bruebas de
7 7 2023 2023 Migracion de la Secretaria ptada P )
L cumplimiento parcial
de Gobernacién
8 8 2023 2023 Instituto ngma no del Aceptgdg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
9 9 2020 2020 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruelpas de
Seguro Social cumplimiento parcial
10 10 5021 5022 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
1 n 2022 2022 Instituto ngmano del Acepta!da! con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
2 2 2022 2022 Instituto ngmano del Acepta.da. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
13 13 2021 2021 Servicios Sociales de los ﬁjiwptﬁﬁgstlp;urigﬁs e
Trabajadores del Estado P P
14 14 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y .
15 15 2022 2022 | Servicios Sociales de los Af:Spetr?tda? en Hempo para
Trabajadores del Estado P P
16 16 5020 5021 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
17 17 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
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_ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
18 17 2022 2022 Fiscalia Qeneral del Estado | Aceptada en tiempo para
de Nayarit presentar pruebas
19 18 2021 202 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
20 19 5022 2023 Instituto ngu:ano del Aceptgda. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
21 20 2019 2019 Servicios Sociales de los ?anptﬁ?s::tr;p;urigﬁs e
Trabajadores del Estado P P
2 20 5019 5019 Secretaria de Salud del Acepta!da. con pruebas de
Estado de Veracruz cumplimiento parcial
Gobierno Constitucional En tiempo para ser
23 2] 2023 2023 del Estado de Coahuila contestada
Secretaria de Educacion En tiempbo para ser
24 21 2023 2023 | Publica del Estado de pop
: contestada
Coahuila
Gobierno Constitucional En tiempo para ser
2 2 2023 2023 del Estado de Chihuahua | contestada
Secretaria de Educacion En tiembo para ser
26 21 2023 2023 y Cultura del Estado de pop
. contestada
Chihuahua
>7 22 5022 5022 Hospital Juare; de México Aceptng con pruepas de
de la Secretaria de Salud cumplimiento parcial
Hospital General de Aceptada en tiempo para
28 23 2022 2023 | México de la Secretaria de P pop
presentar pruebas
Salud
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
29 24 2023 2023 Migracién de la Secretaria ptada Pruet
L. cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
30 25 2023 2023 Migracién de la Secretaria ptada Pruet
L. cumplimiento parcial
de Gobernacion
2 26 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
2 57 5023 5023 Instituto M¢X|cano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
2015- Secretaria de la Defensa Aceptada con pruebas de
33 28 2021 . L -
2020 Nacional cumplimiento parcial
24 o8 2015- 5021 Gobierno Constitucional Aceptada con pruebas de
2020 del Estado de Tamaulipas | cumplimiento parcial
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~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
2015- Fiscalia General de la En tiempo para ser
== 2 2020 ezl Republica contestada
26 29 2022 2022 Instituto ngmano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
27 29 2022 2022 Fiscalia Qeneral del Estado Aceptadq con pruepas de
de Nayarit cumplimiento parcial
23 20 5022 5022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Comision de Derechos En tiembo para ser
39 3 2024 2024 | Humanos de la Ciudad de pop
P contestada
México
Tribunal Electoral de la En tiempo para ser
40 31 2024 2024 Ciudad de México contestada
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
41 32 2023 2023 Servicios Sociales de los contestalxodap
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
42 33 2022 2023 Servicios Sociales de los contest:dap
Trabajadores del Estado
43 24 2022 2023 Instituto ngmano del Acepta?da' con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
4h 25 5021 5021 Instituto ngma no del Aceptgdg con pruelpas de
Seguro Social cumplimiento parcial
45 26 2021- 5023 Instituto ngmano del Acepta?da. con pruepas de
2023 Seguro Social cumplimiento parcial
46 27 2022 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruel_oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
47 23 2022 2023 Instituto ngmano del Acepta.da! con prue!oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
48 29 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
49 40 2022 2023 Sgcrgtarla de Educacion Aceptgdg con pruelpas de
Publica cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
50 41 2022 2022 Migracién de la Secretaria ptada pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
51 42 ey 2024 Secretaria de Gobernacién PRSI UM
2024 total
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_ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
52 42 2023- 2024 Camara de Senadores Aceptgdg con pruepas de
2024 cumplimiento parcial
2023- Consejo Nacional para Aceptada con pruebas de
53 42 2024 : N . L -
2024 Prevenir la Discriminaciéon | cumplimiento parcial
54 42 2023- 2024 Céamara de Diputados Acepta?da. con pruebas de
2024 cumplimiento parcial
o5 43 5018 5019 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
56 4l 2023 2023 Instituto Me_xmano del Acepta!da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
57 45 2022 2022 Servicios Sociales de los 'g‘jfftﬁ?s;?tr;p;urig?s e
Trabajadores del Estado P P
Instituto de Seguridad y
58 46 2022 2022 Servicios Sociales de los ?Sfftﬁ?nai;?tgp;urig?s de
Trabajadores del Estado P P
59 47 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptqdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
60 48 2023 2023 Servicios Sociales de los ?S;ptﬁﬁggtgp;urigis de
Trabajadores del Estado P P
61 49 5022 2023 Instituto M¢X|cano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
62 50 5022 5022 Comisién Nacional del En tiempo para ser
Agua contestada
63 50 5022 2022 Procu ra_c!urla Fede.ral de Aceptada en tiempo para
Proteccion al Ambiente presentar pruebas
64 50 2022 2022 | Secretaria de Salud Aceptada con pruebas de
cumplimiento parcial
65 50 2022 2022 Gobierno Constitucional Aceptada en tiempo para
del Estado de Sonora presentar pruebas
66 50 2022 2022 Secretaria de Economia E)r:jbas de cumplimiento
SEESIE C el Aceptada con pruebas de
67 50 2022 2022 | Ambiente y Recursos ptada con pruet
cumplimiento parcial
Naturales
68 50 2022 2022 | IMSS-Bienestar En tiempo para ser
contestada
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~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
SR el DIETEEEE Aceptada con pruebas de
69 51 2022 2022 | Humanos del Estado de ptada con pruet
. cumplimiento parcial
México
720 5 2022 2022 F|scal,|a.Genera| del Estado | En tiempo para ser
de México contestada
2021- Instituto Mexicano del Aceptada con pruebas de
71 52 2023 - L .
2022 Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
72 53 2023 2023 Migracidon de la Secretaria ptada pruet
L cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
73 54 2023 2024 Migracién de la Secretaria ptada pruet
. cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
74 55 2023 2023 Migracién de la Secretaria ptada P )
L. cumplimiento parcial
de Gobernacién
75 56 2019 2020 Instituto ngmano del Acepts‘ada. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
2019- Instituto Mexicano del Aceptada con pruebas de
76 57 2021 - L .
2020 Seguro Social cumplimiento parcial
77 58 2021 2021 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
78 59 5022 5022 Instituto ngma no del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional
79 60 2022 2023 | de Enfermedades Aceptada con pruebas de
. ; cumplimiento parcial
Respiratorias
80 61 2022 2022 Instituto ngma no del Aceptgda_ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
8l 62 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptsfdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
82 63 2022 2022 Instituto ngma no del Acepta?dg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
83 64 2022 2022 Instituto Mg)qcano del Acepta?dg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Autoridad Educativa Aceptada en tiempo para
84 65 2023 2023 | Federal en la Ciudad de P pop
- presentar pruebas
México
Fiscalia General de Justicia | Aceptada en tiempo para
Es e A AP de la Ciudad de México presentar pruebas
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_ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
86 66 2022 2022 Instituto ngwano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Gobierno Constitucional En tiempo para ser
=1/ =7 Ze7 ezl del Estado de Chiapas contestada
Comision de Derechos En tiempbo para ser
88 67 2021 2021 | Humanos del Estado de pop
. contestada
Chiapas
89 &7 502 502 FISC8|I.a General del Estado | En tiempo para ser
de Chiapas contestada
Secretaria General del En tiembo para ser
20 67 2021 2021 Gobierno del Estado de po p
. contestada
Chiapas
Instituto de Seguridad y
91 68 2022 2022 Servicios Sociales de los ?Efnptﬁ?égstr;praurizﬁs e
Trabajadores del Estado P P
92 69 2022 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Comision de Derechos Aceptada con pruebas de
93 70 2023 2023 | Humanos del Estado de ptada con pruet
. cumplimiento parcial
Nayarit
Instituto de Seguridad y
94 71 2022 2022 Servicios Sociales de los ?S;ptﬁﬁgstlp;urigﬁs de
Trabajadores del Estado P P
95 72 2022 2022 Fiscalia ngeral del Estado Aceptgda_ con prue_bas de
de Coahuila cumplimiento parcial
Organo Administrativo
% 72 2022 2022 Desconcgntradq 3 Acepta_da! con pruepas de
Prevencion y Reinserciéon | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
Organo Administrativo
97 73 5023 5023 Desconggntradq y Aceptng con pruqbas de
Prevencion y Reinserciéon | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
Instituto de Seguridad y
98 74 2020 2021 Servicios Sociales de los ?Sfmptﬁgjaiec:tr;p;urigals de
Trabajadores del Estado P P
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~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Organo Administrativo
99 75 5022 5023 Desconc'(’entradc? 5 Aceptgdq con pruepas de
Prevencién y Reinsercién | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
100 76 2022 2022 Instituto ngma no del Acepta?dq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
101 77 2022 5022 Instituto Me_X|cano del Aceptadq con prue_bas de
Seguro Social cumplimiento parcial
102 78 2023 2023 Instituto ngwa no del Acepta?dg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
103 79 5021 5021 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
104 80 5022 5023 Instituto ngmano del Acepta?da_ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
105 a1 2023 2023 Instituto Na,C|ona.I de . Aceptgdg con pruepas de
Antropologia e Historia cumplimiento parcial
106 82 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruel_oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
107 83 2023 2024 | Migracién de la Secretarfa ptada con pruet
> cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto de Seguridad y
108 84 2022 2022 Servicios Sociales de los ?anptﬁcri?igstlp;urili:;?s de
Trabajadores del Estado P P
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
109 85 2023 2023 | Migracion de la Secretaria ptada con pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
10 86 2023 2023 | Migracion de la Secretarfa ptada con pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
m 87 2022 2022 Instituto ngmano del Acepta.da. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
Iy 88 2022 2022 | Servicios Sociales de los fﬁ;ptﬁgf‘igst”op;“ri%ﬁ‘s de
Trabajadores del Estado P P
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
n3 89 2023 2023 | Migracién de la Secretaria ptada con pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto de Seguridad y
N4 90 2022 2022 Servicios Sociales de los ?S;ptﬁgfiecstr;p;urig?s de
Trabajadores del Estado P P
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_ Ano o . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
15 91 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
16 92 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
7 03 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
18 94 5023 5023 Instituto Me;xu:ano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
n9 95 2023 2023 | Migracion de la Secretaria ptada con pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
Secretaria de Salud del En tiempo para ser
120 9 2023 2023 Estado de Chiapas contestada
Colegio de Bachilleres del | En tiempo para ser
121 % 2023 2023 Estado de Veracruz contestada
Hospital General de Aceptada en tiempo para
122 97 2022 2022 | México de la Secretaria de P pop
presentar pruebas
Salud
123 o8 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
124 99 5023 5023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
125 100 5022 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
126 101 2021 2021 H. Ayuntamiento de Aceptaqu sin pruebas de
Tuxpan, Veracruz cumplimiento
Instituto de Seguridad y
127 102 2023 2023 | Servicios Sociales de los ?Srenptﬁgfigr‘]’tr;pr:rigals de
Trabajadores del Estado P P
128 103 2022 2022 Instituto ngu:ano del Acepte?da~ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
129 104 2023 2023 Instituto ngu:ano del Acepta?da. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
120 105 5023 5023 Instituto ngmano del Aceptqdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
12 106 5022 5022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Instituto de Seguridad y
132 107 2022 2023 | Servicios Sociales de los fﬁfﬂptﬁ‘rﬁgst';p;uéﬁs de
Trabajadores del Estado P P
133 108 2023 2023 Instituto ngmano del Acepta?da. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Tribunal Local de Aceptada con pruebas de
134 109 2022 2022 Conciliacion y Arbitraje del ptada pruet
cumplimiento parcial
Estado de Guerrero
125 109 2022 2022 H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
Teloloapan, Guerrero contestada
Instituto de Seguridad y
136 10 2019 2019 | Servicios Sociales de los ?S;ptﬁc;figs&p;”riﬁs de
Trabajadores del Estado P P
137 m 5022 5022 Instituto ngm:ano del Aceptgdg con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
128 2 5022 5022 Instituto M§X|cano del Aceptgda_ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
129 3 2021- 2023 Instituto ngmano del Acepta?da! con pruepas de
2022 Seguro Social cumplimiento parcial
140 14 2022 2022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruel_oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
141 15 2023 2023 Instituto ngwano del Aceptgdg con prue!oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
142 16 2022 2023 | Servicios Sociales de los ﬁjiqptﬁ‘::’iec:t';p;“riﬁs de
Trabajadores del Estado P P
Sistema Municipal para el
143 17 2023 2023 Desarrollo Integral de la En tiempo para ser
Familia del Municipio de contestada
Pijijiapan, Chiapas
144 117 2023 2023 Hl.ﬁyuntamlgnto de En tiempo para ser
Pijijiapan, Chiapas contestada
JuiriE Lo el En tiempo para ser
145 n7 2023 2023 | Conciliacién y Arbitraje del po p
. contestada
Estado de Chiapas
146 T8 2023 2023 Agenc}a de Segurldad, Aceptgdg con pruepas de
Energiay Ambiente cumplimiento parcial
147 119 202 202 Comisién Nacional del En tiempo para ser
Agua contestada




CNDH

_ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
148 19 202 202 Procura_c!urla Fede.ral de Aceptng con pruepas de
Protecciéon al Ambiente cumplimiento parcial
149 119 2021 2021 Gobierno Constitucional Aceptgdg con pruepas de
del Estado de Veracruz cumplimiento parcial
150 1o 5021 5021 H. AyEJntamlento de Boca Acepta?da. con pruebas de
del Rio, Veracruz cumplimiento parcial
H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
1 w2 202 202 Medellin, Veracruz contestada
152 19 2021 2021 H. Ayuntamiento de Aceptada en tiempo para
Veracruz, Veracruz presentar pruebas
153 120 202 2022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de En tiembo para ser
154 121 2023 2023 | Ciencias Médicas y PO p
) contestada
Nutricion
155 122 2022 2023 Instituto ngmano del Aceptada en tiempo para
Seguro Social presentar pruebas
156 123 5022 5023 Instituto M§X|cano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y .
157 124 2022 2022 | Servicios Sociales de los Afss";trftd; on Hempopara
Trabajadores del Estado P P
158 125 2022 20222 Comisién Nacional del En tiempo para ser
Agua contestada
Comision del Agua del En tiempo para ser
159 125 2022 2022 Estado de Veracruz contestada
160 125 2022 2022 H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
Tlacotalpan, Veracruz contestada
2021- Comision Nacional del En tiempo para ser
161 126 2023 2023 Agua contestada
2021- H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
162 126 2023 2023 Huauchinango, Puebla contestada
2021- H. Ayuntamiento de Juan | Aceptada con pruebas de
= [ 2023 ozt Galindo, Puebla cumplimiento parcial
164 127 5022 2023 Fiscalia Qeneral del Estado Aceptgdq con pruepas de
de Nayarit cumplimiento parcial
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~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Organo Administrativo
165 127 5022 5023 Desconc'(’entradc? 5 Aceptgdq con pruepas de
Prevencién y Reinsercién | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
166 128 2021 2021 Instituto ngma no del Acepta?dq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
167 129 5023 5023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
168 130 2021 2021 | Servicios Sociales de los ?Saptﬁﬁg:gpr:recgﬁs de
Trabajadores del Estado P P
Secretaria de Finanzas y Aceptada en tiembo para
169 131 2022 2022 Planeacién del Estado de P pop
presentar pruebas
Veracruz
Secretaria de Educacién Aceptada con bruebas de
170 131 2022 2022 |y Cultura del Estado de ptada con pruet
cumplimiento parcial
Veracruz
71 122 2022 2023 Instituto M(—;-xmano del Acepte?da. con pruel.aas de
Seguro Social cumplimiento parcial
172 133 5022 5023 Instituto ngu:ano del Aceptgda con pruelpas de
Seguro Social cumplimiento parcial
173 124 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Secretaria de Seguridad Aceptada en tiempo para
174 135 2022 2022 | Ciudadana del Estado de P pop
. presentar pruebas
México
Organo Administrativo
175 135 2022 2022 Desconq?ntrado. y Aceptqdq con pruepas de
Prevencion y Reinsercion | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
176 126 2022 2022 Hosp|t.aI.Reg|onaI de Alta Aceptng con pruepas de
Especialidad de Yucatan cumplimiento parcial
177 137 5023 5023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
178 138 2022 2022 | Servicios Sociales de los fﬁ;ptﬁféecstr;p;“zi?s de
Trabajadores del Estado P P
179 139 2020 2021 Instituto ngwano del Aceptgdg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial




CNDH

_ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Organo Administrativo
180 140 2019-2021 5021 Descon(;(?ntrado. 5 Aceptgda. con pruebas de
Prevencion y Reinserciéon | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
181 140 20192021 202 Fiscalia General del Estado Aceptqda con pruepas de
de Morelos cumplimiento parcial
182 141 2022 2022 Comisién Nacional del En tiempo para ser
Agua contestada
183 141 2022 2022 H. Ayuntamlento de El En tiempo para ser
Espinal, Oaxaca contestada
H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
184 141 2022 2022 | Guevea de Humboldt, Pop
contestada
Oaxaca
H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
185 141 2022 2022 | Juchitan de Zaragoza, Po p
contestada
Oaxaca
186 141 2022 2022 H. Ayunt;mlentq de Santa | En tiempo para ser
Maria Guienagati, Oaxaca | contestada
187 141 2022 2022 H. A}/untamlgnto de Santa Aceptgdg sin pruebas de
Maria Xadani, Oaxaca cumplimiento
188 147 5022 5022 H. A}{untamlento de En tiempo para ser
Santiago Laollaga, Oaxaca | contestada
H. Ayuntamiento de Santo En tiembo para ser
189 141 2022 2022 | Domingo Chihuitan, pop
contestada
Oaxaca
H. Ayuntamiento de .
190 141 2022 2022 | Asuncion Ixtaltepec, Aceptada sin pruebas de
cumplimiento
Oaxaca
H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
L 141 eoze oA Ciudad Ixtepec, Oaxaca contestada
192 142 2023 5023 TeE:QoIog|co Nacional de Aceptgdq con pruepas de
México cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
193 143 2023 2023 | Migracién de la Secretaria ptada con pruet
L. cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
194 144 2023 2023 | Migracién de la Secretaria ptada con pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
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Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
195 145 2023 2023 Migracion de la Secretaria ptada pruet
L cumplimiento parcial
de Gobernacion
Organo Administrativo
196 146 2023 2023 Desconggntradg 3 Aceptgdq con pruepas de
Prevencion y Reinsercion | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
197 147 2023 2023 | Servicios Sociales de los contestf dap
Trabajadores del Estado
Colegio Nacional de
198 148 2023 2024 Eglucgmon Profeswna! Aceptafda_ con prue_bas de
Técnica de la Secretaria de | cumplimiento parcial
Educacion Publica
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
199 149 2023 2023 | Servicios Sociales de los Contest: dap
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
200 150 2023 2023 Servicios Sociales de los contestellodap
Trabajadores del Estado
201 157 2023 2023 H Ayuntamjento de En tiempo para ser
Ursulo Galvan, Oaxaca contestada
2020- Secretaria de Seguridady | Aceptada con pruebas de
202 152 2022 2023 Proteccion Ciudadana cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con pruebas de
203 153 2024 2024 | Migracién de la Secretarfa ptada con pruet
. cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Acentada con bruebas de
204 154 2023 2023 | Migracion de la Secretaria ptada con pruet
L cumplimiento parcial
de Gobernacion
Instituto Nacional de Aceptada con pbruebas de
205 155 2023 2023 Migracion de la Secretaria ptada pruet
L cumplimiento parcial
de Gobernacion
206 156 2020 5021 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruel_oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
207 157 2021 2021 Servicios Sociales de los ?anptﬁcri?iec:tnop;uri:ﬁs e
Trabajadores del Estado P P




CNDH

_ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Secretaria de Medio .
208 158 2018- 2022 Ambiente y Recursos En tiempo para ser
2022 contestada
Naturales
2018- Procuraduria Federal de En tiempo para ser
RS = 2022 A Proteccion al Ambiente contestada
510 159 5023 5023 Comision Nacional del En tiempo para ser
Agua contestada
on 159 2023 2023 Procu ra.c’lu ria Federal de Aceptada en tiempo para
Proteccién al Ambiente presentar pruebas
12 159 2023 2023 Gobierno Const{tumonal Aceptgdq con pruepas de
del Estado de Hidalgo cumplimiento parcial
213 159 2023 2023 H. AygnFamlgnto de Aceptada en tiempo para
Tepetitlan, Hidalgo presentar pruebas
H. Ayuntamiento de Tula En tiempo para ser
214 159 2023 2023 de Allende, Hidalgo contestada
15 160 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
516 161 5022 5023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
517 162 2021 5022 Instituto ngn:ano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
518 163 2023 2023 Instituto Me_><|cano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
519 164 2022 2023 Instituto Me_xmano del Acepta_dg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
220 165 2023 2023 Instituto Me_xmano del Aceptng con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
221 166 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
222 167 2023 2023 Migracién de la Secretaria ptada pruet
L. cumplimiento parcial
de Gobernacién
293 168 5023 5023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
224 169 531296 2021 Servicios Sociales de los ?Semptﬁ(:riecr?tr;pr:riga;s de
Trabajadores del Estado P P
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Hechos
Instituto de Seguridad y
225 170 2022 2023 Servicios Sociales de los ?anptﬁ(rﬁgstgp;uriitﬁs e
Trabajadores del Estado P P
Instituto de Seguridad y
226 171 2023 2023 | Servicios Sociales de los ?E;ptﬁﬁgstgp;urizﬁs de
Trabajadores del Estado P P
507 172 5021 5022 Secretaria de Salgd del Acepta?da_ con pruepas de
Estado de Guanajuato cumplimiento parcial
Organo Administrativo
208 172 2021 2022 Desconc_gntrado_ 5 Acepta,da_ con prue_bas de
Prevenciéon y Reinsercion | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
229 173 2023 2024 Secretaria de Educacion En tiempo para ser
de Veracruz contestada
5320 174 5022 5022 Instituto ngma no del Aceptgdq con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
531 175 5023 2024 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
232 176 2023 2023 | Servicios Sociales delos | -\ testap dap
Trabajadores del Estado
533 177 2022 2023 Instituto ngu::ano del Acepta.da! con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
234 178 2022 2023 Instituto ngmano del Aceptqdq con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y .
235 179 1?31293; 2023 Servicios Sociales de los Egnttlzggap doapa fa ser
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y
236 180 2023 2023 | Servicios Sociales de los ?S;Dtﬁ‘rﬁgstlp;“rigﬁs de
Trabajadores del Estado P P
237 181 2019 2020 | Secretarfa de Marina En tiempo para ser
contestada
Secretaria de Educacion Aceptada con pruebas de
238 182 2023 2023 |y Cultura del Estado de ptada con pruet
cumplimiento parcial
Zacatecas
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~ Ano o . . ..
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
239 183 2022 2022 Servicios Sociales de los contest‘:dap
Trabajadores del Estado
240 184 2024 2024 Instituto Me_X|cano del Aceptqdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
241 185 2023 2023 Servicios Sociales de los ?Sf:tﬁfr?i;r?tr;p;urigﬁs e
Trabajadores del Estado P P
242 186 2022 2022 Instituto Me_X|cano del Acepta_dg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
243 187 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
24l 188 2022 2023 H. Ayuntamiento de Salina | En tiempo para ser
Cruz, Oaxaca contestada
245 188 2022 2023 Fiscalia General del Estado | En tiempo para ser
de Oaxaca contestada
546 189 5022 5022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
247 190 2023 2023 Instituto Me_xmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
248 191 2023 2023 Instituto Me_xmano del Acepta_dg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Secretaria de Proteccion En tiempo para ser
249 192 2023 2024 | Ciudadana del Estado de PO P
contestada
Oaxaca
Organo Administrativo
550 192 2023 2024 Descongeﬁtradq 5 En tiempo para ser
Prevenciéon y Reinsercién | contestada
Social de la SSPC
Organo Administrativo
25 193 2023 2023 Descon;gntradq y En tiempo para ser
Prevenciéon y Reinsercién | contestada
Social de la SSPC
252 194 2020 2020 Instituto ngmano del Acepta?ola~ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Secretaria de Educacion En tiempo para ser
== L e e del Estado de Chiapas contestada
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Instituto de Seguridad y
254 196 2022 2022 Servicios Sociales de los ?anptﬁ(rﬁ:r?tr;p;uriﬁs de
Trabajadores del Estado P P
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
255 197 2023 2023 | Servicios Sociales delos | test: dap
Trabajadores del Estado
556 198 5022 5022 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto Nacional de Aceptada con bruebas de
257 199 2023 2023 | Migracién de la Secretaria ptada con pruet
- cumplimiento parcial
de Gobernacion
Comision Federal de En tiempo para ser
258 200 2022 2023 Electricidad Distribucion contestada
Secretaria de Seguridad .
259 201 2016- 2019 | Publica del Estado de En tiempo para ser
2019 contestada
Puebla
260 501 2016- 5019 Fiscalia General del Estado Aceptgdg con pruepas de
2019 de Puebla cumplimiento parcial
261 501 2016- 2019 Secretaria de Gobernacién | Aceptada en tiempo para
2019 del Estado de Puebla presentar pruebas
262 202 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
263 203 2022 2023 Flscallla.General dela En tiempo para ser
Republica contestada
Organo Administrativo
264 503 2022 2023 Desconggntradq 5 Aceptgdg con pruepas de
Prevencion y Reinserciéon | cumplimiento parcial
Social de la SSPC
265 204 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
266 205 5023 2023 Instituto M§X|cano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
567 206 5022 5023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
268 207 2022 2022 | Servicios Sociales de los ?Srenptﬁ:f‘iggtgp;”ri%ﬁ‘s de
Trabajadores del Estado P P
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_ Ano o . . . .
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Instituto de Seguridad y En tiempbo para ser
269 208 2022 2023 Servicios Sociales de los contesta?dap
Trabajadores del Estado
>70 509 2023 2024 Instituto Me_xu:ano del Aceptgdg con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
71 10 2023 2023 Instituto ngwano del Aceptgda con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
72 o 2022 2022 Instituto Me_X|cano del Aceptgde! con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
273 o2 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con prue!oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
574 13 2023 2023 Instituto M§X|cano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
575 14 5022 5022 Instituto ngmano del Aceptng con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
276 15 5022 2022 Instituto Me_3><|cano del Aceptgdq con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
577 216 2023 2023 Instituto Me_X|cano del Aceptqdq con pruel_oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y
278 217 2023 2023 | Servicios Sociales de los fﬁiftﬁfﬂgstzp;urigﬁs de
Trabajadores del Estado P P
279 518 5022 5022 Instituto ngmano del Aceptqda_ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
580 519 2022 2022 Instituto Me_xmano del Acepta_dg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
281 220 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
582 221 2022 2023 Instituto ngu:ano del Aceptqdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
583 592 2022 2023 Instituto ngmano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
584 223 5022 5022 Instituto Me_><|cano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
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85 224 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
286 225 2023 2023 Instituto ngma no del Acepta?da. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
287 226 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
588 597 5023 5023 Fiscalia General del Estado | En tiempo para ser
de Veracruz contestada
589 28 5023 2024 Fiscalia General del Estado | En tiempo para ser
de Veracruz contestada
590 229 2023 2023 Fiscalia General del Estado | En tiempo para ser
de Veracruz contestada
291 220 2023 2023 Instituto ngmano del Acepta.ada{ con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
292 23] 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
293 220 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruelpas de
Seguro Social cumplimiento parcial
594 533 2024 2024 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
595 234 2023 2023 Instituto ngmano del Acepta!dg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
596 535 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
597 236 2023 2024 Instituto ngwano del Acepta.da! con prue!oas de
Seguro Social cumplimiento parcial
598 537 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
299 228 2022 2022 Instituto ngwano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
200 539 2024 2024 H. Ayunta'rn[ento de En tiempo para ser
Ixtaczoquitlan, Veracruz contestada
201 240 2023 2023 Instituto ngmano del Acepta!da. con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
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202 241 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
203 242 2021- 2022 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
2022 Seguro Social cumplimiento parcial
204 243 2023 2024 Instituto Me_xmano del Acepta!da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
205 4t 5023 5023 Instituto ngn:ano del Aceptgdg con pruqbas de
Seguro Social cumplimiento parcial
206 245 2023 2023 Instituto M§X|cano del Acepta?da. con pruebas de
Seguro Social cumplimiento parcial
207 246 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
208 247 2023 2023 Instituto ngmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
209 248 2023 2023 Instituto Me_xmano del Aceptng con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
210 249 2023 2023 Fiscalia General del Estado Acepta_dg con pruebas de
de Veracruz cumplimiento parcial
20 550 2023 2023 Fiscalia General del Estado Aceptgda_ con pruepas de
de Veracruz cumplimiento parcial
212 551 5023 5023 Instituto ngmano del Aceptgdq con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
213 552 5022 5022 Instituto M§X|cano del Aceptgdg con pruepas de
Seguro Social cumplimiento parcial
214 253 2023 2023 Instituto Na,C|ona.I de . En tiempo para ser
Antropologia e Historia contestada
215 254 2023 2023 F|sca||‘a General del Estado | En tiempo para ser
de Chiapas contestada
216 254 2023 2023 H_. Ayu nta,m|enFo de En tiempo para ser
Zinacantan, Chiapas contestada
Secretaria para el
217 254 2023 2023 Desarrollo Sustgntable de | En tiempo para ser
los Pueblos Indigenas del | contestada
Estado de Chiapas




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

~ Ainho ~ . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos
218 255 2020 2021 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
219 256 2022 2022 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
220 257 5022 2023 Instituto ngwano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
Secretaria de Salud del En tiempo para ser
e e 2022 2022 Estado de Chihuahua contestada
22 559 5023 2024 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
273 260 2024 2024 Instituto Me_X|cano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
204 261 2023 2023 Instituto ngu::a no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
25 262 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
226 263 2023 2023 Instituto ngwa no del Acepta?dg con pruelpas de
Seguro Social cumplimiento parcial
297 264 2023 5023 Instituto M§-X|cano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
Comision de Derechos En tiempo para ser
328 265 2023 2023 | Humanos del Estado de pop
contestada
Morelos
279 265 2023 2023 Fiscalia General del Estado | En tiempo para ser
de Morelos contestada
230 265 2023 2023 H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
Cuernavaca, Morelos contestada
23] 266 2023 2023 Instituto ngwano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
230 267 2023 2023 Instituto ngu:ano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
233 268 2022 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
234 269 2022 2022 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
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_ Ano o . . . .
Numero de de los Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento
Recomendacion la queja recomendada por autoridad
Hechos

235 270 2022 2022 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

236 71 2022 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
Secretaria de Seguridad En tiembo para ser

337 272 2024 2024 | Publica del Estado de pop

contestada

Zacatecas

238 >72 2024 2024 H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
Zacatecas, Zacatecas contestada

239 >73 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

240 74 2023 2024 Instituto Me_X|cano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

241 275 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

242 276 2023 2024 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

243 577 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

244 578 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

245 >79 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

246 280 2023 2023 Instituto Me_xmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

247 28] 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

248 282 2023 2024 Instituto ngu:ano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

249 283 2022 2022 Instituto ngu:ano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

250 284 2022 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

257 585 2023 2023 Instituto ngmano del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
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INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Aho
de los
Hechos

Autoridad
recomendada

Ano de
la queja

Nudmero de
Recomendacion

Instituto Mexicano del

Nivel de cumplimiento
por autoridad

En tiempo para ser

352 286 2023 2023 Seguro Social contestada
Comisién de Derechos B FErAe® BEE Say
353 287 2024 2024 | Humanos de la Ciudad de pop

México

contestada

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Las 287 Recomendaciones Ordinarias emitidas fueron dirigidas a 101 autoridades
diferentes de los tres distintos 6érdenes de gobierno en 353 ocasiones, de las cuales
265 fueron originadas por expediente de presunta violacion a derechos humanos, y
22 de inconformidad. A continuacioén, se presentan las autoridades que recibieron
Recomendaciones.

Autoridad

NUmero de
Recomendaciones

1 Instituto Mexicano del Seguro Social 165
5 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 29
del Estado
3 | Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion 20
4 Org.ano Administrativo Desconcentrado Prevencion y Reinsercion n
Social de la SSPC
5 | Comisién Nacional del Agua 6
6 | Fiscalia General del Estado de Veracruz 5
7 | Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 4
8 | Fiscalia General del Estado de Nayarit 3
9 | Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2
10 | Fiscalia General de la Republica 2
1 | Fiscalia General del Estado de Chiapas 2
12 | Fiscalia General del Estado de Morelos 2
13 | Hospital General de México de la Secretaria de Salud 2
14 | Instituto Nacional de Antropologia e Historia 2
15 | Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2
16 | Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente 1
17 | Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México 1
18 | Camara de Diputados 1
19 | Camara de Senadores 1
20 | Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz 1




CNDH

(LCEERE Rec:::\r:::izgiﬁnes
o1 Colegio.l’\laci(?na.l de Educacion Profesional Técnico de la Secretaria de ]
Educacion Publica
22 | Comision de Derechos Humanos del Estado de Chiapas 1
23 | Comision de Derechos Humanos del Estado de México 1
24 | Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos 1
25 | Comisién de Derechos Humanos del Estado de Nayarit 1
26 | Comision del Agua del Estado de Veracruz 1
27 | Comision Federal de Electricidad Distribucion 1
28 | Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion 1
29 | Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México 1
30 | Fiscalia General del Estado de Coahuila 1
31 | Fiscalia General del Estado de México 1
32 | Fiscalia General del Estado de Oaxaca 1
33 | Fiscalia General del Estado de Puebla 1
34 | Gobierno Constitucional del Estado de Chiapas 1
35 | Gobierno Constitucional del Estado de Chihuahua 1
36 | Gobierno Constitucional del Estado de Coahuila 1
37 | Gobierno Constitucional del Estado de Hidalgo 1
38 | Gobierno Constitucional del Estado de Sonora 1
39 | Gobierno Constitucional del Estado de Tamaulipas 1
40 | Gobierno Constitucional del Estado de Veracruz 1
41 | H. Ayuntamiento de Asuncién Ixtaltepec, Oaxaca 1
42 | H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz 1
43 | H. Ayuntamiento de Ciudad Ixtepec, Oaxaca 1
44 | H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 1
45 | H. Ayuntamiento de El Espinal, Oaxaca 1
46 | H. Ayuntamiento de Guevea de Humboldt, Oaxaca 1
47 | H. Ayuntamiento de Huauchinango, Puebla 1
48 | H. Ayuntamiento de Ixtaczoquitlan, Veracruz 1
49 | H. Ayuntamiento de Juan Galindo, Puebla 1
50 | H. Ayuntamiento de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca 1
51 | H. Ayuntamiento de Medellin, Veracruz 1
52 | H. Ayuntamiento de Pijijiapan, Chiapas 1
53 | H. Ayuntamiento de Salina Cruz, Oaxaca 1
54 | H. Ayuntamiento de Santa Maria Guienagati, Oaxaca 1
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Qurerd Rec::ﬁr::aggznes
55 | H. Ayuntamiento de Santa Maria Xadani, Oaxaca 1
56 | H. Ayuntamiento de Santiago Laollaga, Oaxaca 1
57 | H. Ayuntamiento de Santo Domingo Chihuitan, Oaxaca 1
58 | H. Ayuntamiento de Teloloapan, Guerrero 1
59 | H. Ayuntamiento de Tepetitlan, Hidalgo 1
60 | H. Ayuntamiento de Tlacotalpan, Veracruz 1
61 | H. Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo 1
62 | H. Ayuntamiento de Tuxpan, Veracruz 1
63 | H. Ayuntamiento de Ursulo Galvan, Veracruz 1
64 | H. Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz 1
65 | H. Ayuntamiento de Zacatecas, Zacatecas 1
66 | H. Ayuntamiento de Zinacantan, Chiapas 1
67 | Hospital Juarez de México de la Secretaria de Salud 1
68 | Hospital Regional de Alta Especialidad de Yucatan 1
69 | IMSS-Bienestar 1
70 | Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” 1
71 | Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias 1
72 | Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Chiapas 1
73 | Secretaria de Economia 1
74 | Secretaria de Educacién de Veracruz 1
75 | Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas 1
76 | Secretaria de Educaciéon Publica del Estado de Coahuila 1
77 | Secretaria de Educacién Publica 1
78 | Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Chihuahua 1
79 | Secretaria de Educacioén y Cultura del Estado de Veracruz 1
80 | Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Zacatecas 1
81 | Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz 1
82 | Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla 1
83 | Secretaria de Gobernacion 1
84 | Secretaria de la Defensa Nacional 1
85 | Secretaria de Marina 1
86 | Secretaria de Protecciéon Ciudadana del Estado de Oaxaca 1
87 | Secretaria de Salud del Estado de Chiapas 1
88 | Secretaria de Salud del Estado de Chihuahua 1
89 | Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato 1
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(LCEERE Rec:rir:::i:giﬁnes
90 | Secretaria de Salud del Estado de Veracruz 1
91 | Secretaria de Salud 1
92 | Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de México 1
93 | Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla 1
94 | Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas 1
95 | Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana 1
96 | Secretaria General de Gobierno del Estado de Chiapas 1

Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas del

e Estado de Chiapas

o8 Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral de la Familia del ]

99 | Tecnolégico Nacional de México 1
100 | Tribunal Electoral de la Ciudad de México 1
101 | Tribunal Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Guerrero 1

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Nota: El total referido es mayor que el nUmero de Recomendaciones emitidas en el periodo porque una
Recomendacioén puede ser dirigida a mas de una autoridad

Cabe destacar, que en los ultimos 10 afios han cambiado las autoridades a las que
mayormente se dirigen las recomendaciones de la CNDH. Mientras que, en 2013,
estas eran a la Comision Nacional de Seguridad (CNS), el IMSS, la SEP, la Secretaria de
Marina (SEMAR) y el Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero; y en 2018, al
IMSS, la Procuraduria General de la Republica (PCR), la CNS, la Fiscalia General del
Estado de Chiapas, y la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA); en 2024 se diri-
gieron al IMSS, el ISSSTE, el INM, el OADPRS y la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA).

También, se han observado cambios en los hechos violatorios que han dado lugar a
Recomendaciones. Mientras que en 2018 eran por negligencia médica; faltar a la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desemperio de las funciones,
empleos, cargos o comisiones; integrar la averiguacion previa de manera irregular o
deficiente; prestar indebidamente el servicio publico y detencién arbitraria, en 2024
fueron por Integracion irregular de expedientes, omitir dar informacion sobre el estado
de salud, omitir proporcionar atenciéon médica, negligencia médica y omitir brindar
la atencion, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la obligacion de
hacerlo.
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A continuacioén, se muestran los hechos violatorios mas frecuentes que en 2024 dieron
lugar a las Recomendaciones dirigidas a autoridades de los diferentes 6rdenes de
gobierno:

Hechos Violatorios Frecuencia
Integracion irregular de expedientes 170
Omitir dar informacién sobre el estado de salud 153
Omitir proporcionar atencion médica 122
Negligencia médica N5
Omitir l?rindar la atencidn, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la 107
obligacién de hacerlo
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores 67
Privar de la vida 42
Omitir brindar atencién médica y/o psicolégica de urgencia 30
Faltar a .Ia legalidad, honradez, Iealtaq, @mparcialidad y eficacia en el desempefio de 59
las funciones, empleos, cargos o comisiones
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de la mujer 19
Omitir suministrar medicamentos 15
Realizar deficientemente los tramites médicos 15
Prestar indebidamente el servicio publico 14
Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho 12
Acciones y omisiones contrarios a la legalidad N
Infringir los derechos de maternidad 9
Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada prestacion de 9
los servicios de salud
Retencion ilegal 8
Trato cruel, inhumano o degradante 8
Omitir fundar el acto de autoridad 6
Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas de su libertad 5
Integrar la averiguacién previa de manera irregular o deficiente 5
Omitir motivar el acto de autoridad 5
Omitir resolver respecto de la situacién juridica migratoria 5
Acciones u omisiones contrarias a la administraciéon de justicia 4
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Hechos Violatorios Frecuencia
Detencidn arbitraria 4
Limitar o impedir viajar o desplazarse dentro del pais 4
Omitir brindar asesoria juridica e informacion sobre el desarrollo del procedimiento 4
Omitir dictar las medidas para el restablecimiento del medio ambiente en caso de 4
contaminacién ecoldgica
Acciones y omisiones que transgreden los derechos a los migrantes y de sus 2
familiares
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de igualdad 2
de los menores de edad
Actos y omisiones que transgreden el derecho a la reparacion de los dafos, perjuicios 2
o dafio moral, por parte de los érganos del poder publico
Dafo ecolégico 3
Dilacion en el procedimiento administrativo 3
Obstaculizar o negar el ingreso al pais 3
Omitir brindar el servicio de hospitalizacion 3
Omitir brindar proteccién y auxilio 3
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad a 2
personas
Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicacion de la ley 3
Prestar indebidamente el servicio de educacion 3
Retardar o entorpecer la funcién de investigacion o procuracion de justicia 3
Impedir el acceso a la educacion 2
Impedir el acceso al trabajo 2
Obstaculizar la decision sobre el niumero y espaciamiento de los hijos 2
Omitir brindar protecciéon a personas que lo necesiten 2
Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito 2
Omitir la expediciéon de programas de ordenamiento ecoldgico y proteccion del 5
medio ambiente
Omitir prestar atencién médica 2
Omitir proporcionar igualdad de condiciones en el trabajo 2
Omitir proteger la intimidad de las victimas 2
Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados al servicio educativo 2
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Hechos Violatorios Frecuencia
Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad mental 2
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de 5
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales
Abandono del paciente 1
Acciones y omisiones contrarias al ejercicio al derecho a la libertad de formar una ]
familia
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 1
libertad
Coartar el disfrute de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado 1
Cobrar en forma inequitativa y no proporcional las contribuciones, impuestos, 1
sancionesy derechos
Determinar indebidamente el no ejercicio de la accion penal 1
Educar a la mujer con patrones estereotipados de comportamiento, practicas 1
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 1
Emplear ilegalmente la informacion 1
Impedir el acceso a servicios de educacion 1
Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente Util 1
Imponer conductas contrarias a la libertad sexual 1
Limitar el acceso al servicio publico de salud 1
Limitar el derecho del menor a ser escuchado en todo procedimiento en que se vea ]
afectado
Obstaculizar el acceso a los beneficios de la cultura 1
Obstaculizar el acceso a los servicios que el estado presta para proporcionar vivienda 1
Obstaculizar la salida del pais 1
Omitir aceptar la denuncia de maltrato presentada por mujeres 1
Omitir aceptar la denuncia por violacién presentada por mujeres 1
Omitir brindar una educacién de calidad 1
Omitir dar informacién 1
Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier persona ]
en ejercicio de su derecho
Omitir desarrollar politicas publicas que proporcionen una mejor calidad de vida 1
Omitir dictar el acuerdo escrito correspondiente, en respuesta a la peticion 1
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Hechos Violatorios Frecuencia

Omitir el cumplimiento de las normas de salubridad, tratamiento, aseguramiento
precautorio de materiales y residuos peligrosos o contaminantes

Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el arresto, detencidn, traslado, lugar de
custodia, estado fisico y psicolégico, asi como su situacion juridica

Omitir observar el procedimiento previsto en la ley para adolescentes y menores de
edad, en caso de que se les impute la comisidon de una conducta antisocial

Omitir, obstaculizar o impedir la comunicacién con su defensor o sus familiares 1

Omitir organizar, delimitar, identificar y proteger los bienes situados en el territorio
nacional que constituyan patrimonio cultural

Omitir respetar el derecho a la igualdad ante la ley 1
Omitir respetar la garantia de audiencia 1
Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad 1
Omitir responder en breve término a aquel que hizo la peticién 1

Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de
seguridad publica

Practicar de manera negligente las diligencias 1
Privar del derecho a la educacioén a personas pertenecientes a un grupo 1
Restringir la libertad de asociarse pacificamente con cualquier objeto licito 1
Transgredir el derecho a la libertad sexual 1
Transgredir la libertad sexual de los menores 1

Fuente: Sistema de Gestiéon de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

*Nota. Los hechos violatorios que se presentan derivan de las investigaciones que dieron origen a las
Recomendaciones emitidas

Situacion de las Recomendaciones Emitidas en el Aho

[») Estado Numero de autoridades
1 Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial 225

2 En tiempo para ser contestada 107

3 Aceptada en tiempo para presentar pruebas 16

4 Aceptada sin pruebas de cumplimiento 3

5 Pruebas de cumplimiento total 2

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
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RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES
A LOS DERECHOS HUMANOS

Como se puede ver en la siguiente tabla, al inicio de esta gestion (16 de noviembre de
2019) se tenia un registro de 114 expedientes de presuntas violaciones graves a los
derechos humanos, de los cuales se concluyeron 114 y en correlacién con estos se tenian
35 Recomendaciones de Violaciones Graves.

Nﬁmero dg exp.edientes de Concluido 'En. Recfome.ndaciones por
queja por violaciones graves Tramite violaciones graves

2010 1 1 0 (0]

201 3 3 0] 0

2012 1 1 (0] 1

2013 16 16 0 2

2014 13 13 0] 2

2015 22 22 0 1

2016 13 13 (0] 1

2017 19 19 0 5

2018 26 26 (0] 8

2019 20 18 2 15

2020 20 20 (0] 12

2021 54 52 2 7

2022 28 24 4 36

2023 31 30 1 59

2024 1 1 0 30

Total 268 259*+* 9 179*

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

* Nota: Un expediente puede ser concluido posterior al aflo de registro

** Nota: Un expediente puede tener acumulados uno o mas expedientes y una sola forma de conclusion
***Nota: En el trascurso de la investigacion se puede modificar el expediente a violacién grave
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Como puede verse, a partir de 2012, ano en que inicid la emisidn de las
Recomendaciones por Violaciones Graves, la CNDH ha emitido un total de 179, de
las cuales 144 corresponden a los cuatro anos de la actual gestion (del 16 de noviembre
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2024), lo cual equivale al 80% del total y
se desglosan a continuacion:

Numero de Numero de Numero de
Recomendaciones autoridades (ocasion) victimas

emitidas recomendadas reconocidas
1 2020 12 36 429
2 2021 7 17 58
3 2022 36 53 1,010
4 2023 59 1o 1,210
5 2024 30 55 206
Total 144 27 2,913

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Vale la pena mencionar que las siguientes Recomendaciones Ordinarias fueron
reclasificadas a violaciones graves:

Recomendacion Fecha de Reclasificacién
51/2014 13 de enero de 2015
80/2013 20 de junio de 2017
29/2018 5 de septiembre de 2018
57/2013 8 de noviembre de 2019
63/2020 4 de octubre de 2021

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

En total, derivado también de la tramitacion de los expedientes de esta naturaleza
gue se encontraban en tramite de anos anteriores, en 2024 se emitieron las 30
Recomendaciones por Violaciones Graves que se muestran a continuacion:

Anodelos Anodela Autoridad Nivel de

hechos queja cumplimiento

SRS el Aceptada con pruebas

1 145 2019 2020 SRRy de cumplimiento
Proteccion :
Ciudadana SRR
H. Ayuntamiento Aceptada con pruebas
2 146 1979 2021 de Ciudad Juarez, de cumplimiento
Chihuahua parcial

Comision e Aceptada con pruebas
Derechos Humanos P P

3 146 1979 2021 del Estado de de cympl|m|ento
parcial

Chihuahua
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. Ahodelos Anodela . Nivel de
Recomendacio o Autoridad R
hechos queja cumplimiento
Organo
gcej:;?rl]scteri?ézo Aceptada con pruebas
4 147 2023 2023 o de cumplimiento
Prevenciony arcial
Readaptacién Social P
de la SSPC
. . Aceptada con pruebas
Fiscalia General del L
5 147 2023 2023 Ectado de Coahuila de cgmpllmlento
parcial
Aceptada con pruebas
6 148 20M 2022 Secretaria de Marina | de cumplimiento
parcial
7 149 2006 2023 F|sca||a’ ngeral de En tiempo para ser
la Republica contestada
ggcijertigggde Aceptada con pruebas
8 149 2006 2023 guridady de cumplimiento
Proteccion arcial
Ciudadana P
9 150 2006 2023 F|sca||a} ngeral de En tiempo para ser
la Republica contestada
Fiscalia General de Aceptada en tiempo
10 150 2006 2023 Justicia de la Ciudad | para presentar
de México pruebas
zicfrti?jg?jde Aceptada en tiempo
n 150 2006 2023 9 acy para presentar
Proteccion ruebas
Ciudadana P
Aceptada con pruebas
12 151 2012 2023 Secretaria de Marina | de cumplimiento
parcial
gggfrtiilral?j Clieublica Aceptada con pruebas
13 151 2012 2023 del Estado de San d:rc(::li.larlnphmlento
Luis Potosi P
zgcfézgzde Aceptada con pruebas
14 157 2012 2023 guridady de cumplimiento
Proteccion arcial
Ciudadana P
. . Aceptada con pruebas
Fiscalia General del L
15 152 2018 2021 Estado de Hidalgo de cgmphmlento
parcial
16 152 5018 2021 F|sca||a! G_eneral de En tiempo para ser
la Republica contestada
Gobierno Aceptada con pruebas
17 153 2023 2023 Constitucional del de cumplimiento
Estado de Querétaro | parcial
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Recomendaciéon

Ano de los
hechos

Ano de la
queja

Autoridad

Fiscalia General del

Nivel de
cumplimiento

En tiempo para ser

8 153 2023 2023 Estado de Querétaro | contestada
. Aceptada con pruebas
19 153 2023 2023 BIMEREES; de cumplimiento
Querétaro -
parcial
H. Ayuntamiento Aceptada con pruebas
20 153 2023 2023 de Pedro Escobedo, | de cumplimiento
Querétaro parcial
H. Ayuntamiento Aceptada con pruebas
21 153 2023 2023 de Huimilpan, de cumplimiento
Querétaro parcial
Fiscalia General Aceptada con pruebas
22 154 2012 2023 del Estado de de cumplimiento
Tamaulipas parcial
23 155 20T 2021 Secretaria de Marina | £ tIemMpo para ser
contestada
Aceptada con pruebas
24 156 201 2023 Secretaria de Marina | de cumplimiento
parcial
gchertiZ!Z el Aceptada con pruebas
25 157 2013 2019 gurigady de cumplimiento
Proteccion arcial
Ciudadana P
. Aceptada con pruebas
26 158 2010 2021 Secretaria de. la de cumplimiento
Defensa Nacional -
parcial
Fiscalia General de Aceptada con pruebas
27 158 2010 2021 Justicia de la Ciudad | de cumplimiento
de México parcial
gggﬁi!@iﬂ:ﬁig Aceptada en tiempo
28 158 2010 2021 de la Ciudad de para presentar
. pruebas
México
Secretaria de
Seguridad Publica En tiempo para ser
Z2) =2 O A0 del Estado de contestada
Guerrero
Aceptada con pruebas
30 160 2023 2023 Guardia Nacional de cumplimiento
parcial
. Aceptada con pruebas
3 160 2023 2023 SEerEEn e de cumplimiento
Defensa Nacional -
parcial
gchertigralzde Aceptada con pruebas
32 160 2023 2023 guridady de cumplimiento
Proteccion

Ciudadana

parcial
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. Ahodelos Anodela . Nivel de
Recomendacio o Autoridad R
hechos queja cumplimiento
23 161 2006 2023 F|sca||af Qeneral de En tiempo para ser
la Republica contestada
gicze:iadgzde Aceptada con pruebas
34 161 2006 2023 gurdady de cumplimiento
Proteccion arcial
Ciudadana P
35 162 2022 2023 Secretarfa de Marina | = H8MPO para ser
contestada
Fiscalia General del En tiempo para ser
36 162 2022 2023 Estado de Colima contestada
27 162 2022 2023 H. Ayunt'amlen"co de | En tiempo para ser
Manzanillo, Colima contestada
g:cruertigr;gde Aceptada con pruebas
38 163 2015 2022 guridady de cumplimiento
Proteccidn arcial
Ciudadana P
29 163 2015 2022 F|sca||a} ngeral de En tiempo para ser
la Republica contestada
gi;fﬁg!g%%bnca Aceptada con pruebas
40 164 2019 2023 del Estado de de ct_Jmphmlento
L parcial
México
Fiscalia General del En tiempo para ser
il lIe 2ol AP Estado de México contestada
H. Ayuntamiento Aceptada en tiempo
42 164 2019 2023 de Chimalhuacan, para presentar
Estado de México pruebas
Organo
g(;;zg]ritéiilr\;%o Aceptada con pruebas
43 165 2023 2023 - de cumplimiento
Prevenciony arcial
Reinsercién Social P
de la SSPC
gicrjrtizral‘gde Aceptada con pruebas
44 166 2010 2022 guricady de cumplimiento
Proteccion arcial
Ciudadana P
45 167 2012 2023 Secretaria de Marina Aol
contestada
B s | Aceptac entrmpo
46 168 2021 2023 del Estado de para presentar
) pruebas
Tamaulipas
Colsiering En tiempo para ser
47 169 2013 2015 Constitucional del Pop
; contestada
Estado de Coahuila
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Ano de los Nivel de

Recomendacion Autoridad R
hechos cumplimiento

Secretaria de

Seguridad Publica En tiempo para ser
48 169 2013 2015 del Estado de contestada

Coahuila
49 170 2014 2022 F|scal|a§ ngeral de En tiempo para ser

la Republica contestada

Secretaria de Aceptada en tiempo
50 170 2014 2022 Seguridad del para presentar

Estado de México pruebas

CAL AT, Acepraca e oo
51 170 2014 2022 Soliekichd Esmee para presentar

- pruebas
de México

Secretaria de la Aceptada con pruebas

52 171 2007 2021 } de cumplimiento
Defensa Nacional -
parcial

SeareiErE de e Aceptada con pruebas

53 172 201 2023 . de cumplimiento
Defensa Nacional -
parcial

Secretaria de

Seguridad Publica Aceptada con pruebas

54 173 2019 2022 del Estado de de cgmpllrmento
. parcial
Tamaulipas
55 174 2007 2023 Fiscalia General de En tiempo para ser

la Republica contestada

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos

Como puede verse en el cuadro, de las Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas
en 2024, el 80% correspondid a hechos acaecidos antes de la actual administracion,
cuyas quejas no se atendieron en su momento, y otros que derivaron de quejas presen-
tadas en la presente gestion. EI 20% restante se refiere a hechos acaecidos en los Ultimos
5 anos, cuyas quejas se atendieron de inmediato, en unos cuantos meses.

Las 30 Recomendaciones por Violaciones Graves fueron dirigidas a 31 autoridades
distintas, en 55 ocasiones. Y con ellas, se apoyd a 243 personas agraviadas, identificadas
en los expedientes registrados por la CNDH. A continuacioén, se presentan las autori-
dades que recibieron Recomendaciones.

1D (AuEliEh de Rec:r‘:\r::agciones
1 Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana 9
2 Fiscalia General de la Republica 7
3 Secretaria de Marina 6
4 Secretaria de la Defensa Nacional 4
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UG de Rec::\r:::i:ciones
5 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México 2
6 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas 2
7 Comision de Derechos Humanos del Estado de Chihuahua 1
8 Co,n.sejerl'a Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de ]
México
9 Fiscalia General del Estado de Coahuila 1
10 Fiscalia General del Estado de Colima 1
n Fiscalia General del Estado de Hidalgo 1
12 Fiscalia General del Estado de México 1
13 Fiscalia General del Estado de Querétaro 1
14 Fiscalia General del Estado de Tamaulipas 1
15 Gobierno Constitucional del Estado de Coahuila 1
16 Gobierno Constitucional del Estado de Querétaro 1
17 Guardia Nacional 1
18 H. Ayuntamiento de Chimalhuacan, Estado de México 1
19 H. Ayuntamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua 1
20 H. Ayuntamiento de El Marqués, Querétaro 1
21 H. Ayuntamiento de Huimilpan, Querétaro 1
22 H. Ayuntamiento de Manzanillo, Colima 1
23 H. Ayuntamiento de Pedro Escobedo, Querétaro 1
2 H.Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de ]
México
5 Organo Afjminigtrativo Desconcentrado Prevencién y ]
Reinsercién Social de la SSPC
6 Organo Afjminigtrativo Desconcentrado Prevenciony ]
Reinsercion Social de la SSPC
27 Secretaria de Seguridad del Estado de México 1
28 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Coahuila 1
29 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guerrero 1
30 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de México 1
31 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de San Luis Potosi 1

Fuente: Sistema de Gestion de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
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Asimismo, los hechos violatorios fueron calificados, en las Recomendaciones emitidas
por Violaciones Graves, como a continuacion se describe:

Hechos Violatorios Frecuencia
Tortura 41
Detencidn arbitraria 7
Trato cruel, inhumano o degradante 6
Privar de la vida 5
Retencion ilegal 5
Ejercer violencia desproporcionada durante la detencidn 3
Retardar o entorpecer la funcién de investigacion o procuracién de justicia 3
Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas 5
de su libertad
Desaparicion forzada o involuntaria de personas 2
Ejecutar indebidamente el arraigo 2
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 2
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de 5
las funciones, empleos, cargos o comisiones
Prestar indebidamente el servicio publico 2
Abstenerse de practicar diligencias para acreditar la probable responsabilidad del ]
inculpado
Acciones y omisiones contrarios a la legalidad 1
Acciones u omisiones contrarias a la administracion de justicia 1
Efectuar una detencidn sin contar con la orden correspondiente, fuera de los casos 1
de flagrancia
Ejecucion sumaria o extrajudicial 1
Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden de cateo o ]
durante la ejecucioén de este, asi como para las visitas domiciliarias
Integrar la averiguacioén previa de manera irregular o deficiente 1
Intimidacion 1
Omitir brindar asesoria juridica e informacién sobre el desarrollo del procedimiento 1
Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo ]
la obligacién de hacerlo
Omitir proporcionar atencién médica 1
Omitir proteger la intimidad de las victimas 1

Fuente: Sistema de Gestion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

*Nota. Los hechos violatorios que se presentan derivan de las investigaciones que dieron origen a las
Recomendaciones emitidas
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Derivado de lo anterior, el estado global que guardan, al cierre de este informe las 30
Recomendaciones por violaciones graves a 31 autoridades, en torno a las ocasiones
en que las autoridades han sido sefaladas es el siguiente.

Estado de las Recomendaciones por Violaciones Graves Numero
Aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial 31
En tiempo para ser contestada 17
Aceptada en tiempo para presentar pruebas 7

Fuente: Sistema de Gestién de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Como objetivo esencial de este Organismo Autdénomo, se encuentra la proteccion
y observancia de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano, y
para lograr este objetivo, la CNDH cuenta con la facultad de emitir Recomendaciones,
no vinculatorias, en las cuales se sefala a la autoridad su responsabilidad en la violaciéon
a los derechos humanos; de igual forma, se le indica la manera en que debera restituir
o reparar el dafo a las victimas, a través de una reparacion integral del dafo, bajo el
orden juridico mexicano no jurisdiccional.

Ahora bien, el reto para esta Comision Nacional es hacer que se acepten y luego de
es0, que se cumpla en su totalidad con las recomendaciones que emite.

Como esta actualmente la ley, la autoridad a la cual se le dirige una recomendacion
tiene la obligacion constitucional de manifestar si la acepta o no, y en caso de acep-
tarla, debera remitir a la Comision Nacional las pruebas con las cuales acredite el
cumplimiento de la misma. Cuando la autoridad seflalada como responsable no
acepta la Recomendacion, debera fundar, motivar y hacer publica la razén de su nega-
tiva, y el Unico recurso con que cuenta este Organismo Autdénomo es solicitar su
comparecencia ante el Senado, la Comision Permanente o el Congreso Local, segun
sea el caso, para que exponga el motivo de su negativa ante esa soberania.

En el gjercicio de enero a diciembre de 2024, la Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendaciones y Asuntos Juridicos tomo conocimiento de la emision de 302
Recomendaciones, de las cuales 272 corresponden a Recomendaciones Ordinarias y
30 Recomendaciones por violaciones graves, que suman 2,615 puntos recomendatorios,
dirigidos a 120 autoridades (393 ocasiones) de los tres 6rdenes gobierno, precisando
gue una Recomendacioéon puede estar dirigida a mas de una autoridad.
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Nivel de Cumplimiento de las Autoridades Recomendadas
durante Enero a Diciembre de 2024

Ahora bien, de las 302 Recomendaciones antes seflaladas, se tiene el siguiente
porcentaje de aceptacion por Recomendacion:

Nivel de cumplimiento de las autoridades recomendadas enero a diciembre 2024

Nivel de cumplimiento Total %
Aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial 268 68%
Aceptada, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento 7 2%
Aceptada, sin pruebas de cumplimiento n 3%
En tiempo de ser contestada 93 24%
No aceptada 12 3%
Total 391 100%

Fuente: Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones

Nivel de Cumplimiento por Punto Recomendatorio
de las Recomendaciones en Tramite

Como parte del seguimiento de las 302 Recomendaciones en tramite, que fueron
dirigidas a 120 autoridades de los tres distintos érdenes de gobierno, se informa que el
grado de aceptacion que guardan, es el siguiente: se presenta el nivel de cumplimiento
por punto recomendatorio de las recomendaciones en tradmite:

Nivel de cumplimiento por punto recomendatorio

de las Recomendaciones en tramite enero a diciembre 2024

Nivel de cumplimiento Total
Aceptado, con pruebas de cumplimiento parcial 906
Aceptado, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento 181
Aceptado, sin pruebas de cumplimiento 194
En tiempo de ser contestado 950
Aceptado, con pruebas de cumplimiento total 319
Aceptado, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas peculiares 1
No Aceptado 64

Total 2,615

Fuente: Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones
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A continuacion, se muestran las 1,514 Recomendaciones en tramite, de acuerdo con
su afo de emision:

RECOMENDACIONES EN TRAMITE POR SU ANO DE EMISION

® Recomendaciones en tramite por su afo
de emisién NUm. 1,338 Ordinarias
® Recomendaciones en tramite por su afio
de emision NUm. 186 VG
74 74
1
Q

r O A @ O AN N o
Q7 ' O 2 &
°f»°f»°f»f»°

272

S S

Fuente: Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones

Durante la actual administracion, se han emitido un total de 1,226 instrumentos
recomendatorios, de los cuales 1,082 corresponden a Recomendaciones Ordinarias
v 144 a Recomendaciones por Violaciones Graves.
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Asimismo, es importante destacar que, al 31 de diciembre del 2024, se han emitido
mas del doble de Recomendaciones, en comparacion con la gestion anterior, tal y
como se sefala a continuacion:

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CNDH EN LAS ULTIMAS DOS GESTIONES

430

16/11/2014 al
15/11/2019

16/11/2019 al
3112/2024

Fuente: Sistema de Andlisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones

En la gestion anterior, se emitieron 430 Recomendaciones (400 Ordinarias y 30 por
Violaciones Graves). Por otro lado, en la actual administracion, se han emitido 1,241
Recomendaciones (1,097 Ordinarias y 144 por Violaciones Graves).

Numero de Autoridades

Ahora bien, de las 1514 Recomendaciones en tramite, a continuacion, se desglosa el
total de autoridades en tramite por nivel de gobierno, cabe precisar que una
Recomendacion puede ser dirigida a una o mas autoridades, siendo lo siguiente:

AUTORIDADES EN TRAMITE

34 9

Comisién Estatal de l Tribunal Local

Derechos Humanos

143

Ayuntamiento

12

Congreso Estatal

318 ]

Gobierno Estatal

Fiscalia General

1,229

Autoridad Federal

Fuente: Sistema de Andlisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones
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Respecto al estado de cumplimiento que guardan las 120 autoridades, en 393 ocasiones,
en las Recomendaciones emitidas durante enero a diciembre de 2024, es el
siguiente:

CUMPLIMIENTO PUNTOS RECOMENDATORIOS

3%

No aceptadas

En tiempo de ser
contestada

3%

Aceptada, sin
pruebas de
cumplimiento

2%

Aceptada, en tiempo para presentar
pruebas de cumplimiento

68%

Aceptadas,
con pruebas de
cumplimiento parcial

Fuente: Sistema de Anélisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones

Como parte del seguimiento de las 302 Recomendaciones en tramite emitidas de
enero a diciembre de 2024, mismas que fueron dirigidas a 120 autoridades. En 393
ocasiones de los tres distintos drdenes de gobierno, se tiene que esta Comision
Nacional emitié un total de 2,615 puntos recomendatorios, los cuales guardan el nivel
de cumplimiento siguiente:

PUNTOS RECOMENDATORIOS

15%

Concluidos

85%

Tramite

Fuente: Sistema de Anélisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones
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Analisis de las Pruebas de Cumplimiento

En este rubro es importante destacar que esta es una actividad esencial y sustantiva
de este Organismo Auténomo, en la cual se realiza el cumplimiento de la autoridad
en la reparacion integral del dafio en favor de las victimas, durante el periodo enero a
diciembre de 2024, se recibieron 6,153 documentos considerados como pruebas de
cumplimiento por las distintas autoridades recomendadas, mismas que fueron anali-
zadas y evaluadas, cuidando la maxima proteccion de los derechos humanos, es
importante mencionar que una Recomendacion puede estar dirigida a mas de una
autoridad.

Conclusion de Recomendaciones

Derivado del analisis a las pruebas de cumplimiento citadas en el parrafo anterior y
del impulso al cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por esta Comision
Nacional a las diversas autoridades sefialadas como responsables, es que se concluyen
los expedientes de seguimiento de las autoridades recomendadas que han acreditado
real cumplimiento de la Recomendacion es que esta Comision Nacional dicta el
acuerdo de conclusion en el que queda registrado el mismo; ante ello, en el periodo
enero a diciembre de 2024, las autoridades recomendadas aportaron las evidencias
necesarias para concluir un total de 167 Recomendaciones, 91 Recomendaciones de
manera total y 76 concluyeron de manera parcial, en atencidn a que una
Recomendacion puede ser dirigida a una o mas autoridades y cada autoridad puede
concluir en un tiempo diferente, siendo las siguientes:

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE ENERO 2024

Nivel de cumplimiento

. .. AnRode . Nivel de
Nuim. Recomendacion oy Autoridad . . general de la
emision cumplimiento .
Recomendacién
Aceptada, con
1 35 g | SOEETRCE o el Concluida
Gobernacion cumplimiento
total
Secretaria de Afjsézgi{’econ
2 9 2018 la Defensa P e Tramite
- cumplimiento
Nacional
total
Instituto Afjgézgz,econ
3 36 2018 | Mexicano del pruebas c Concluida
. cumplimiento
Seguro Social
total
Secretaria de A(r:fskt)aacsiegecon
4 51 2018 | la Defensa pruebas c Concluida
) cumplimiento
Nacional
total
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE ENERO 2024

Nivel de cumplimiento

. .. Anode . Nivel de
Num. Recomendaciéon Y Autoridad . . general de la
emision cumpllmlento oz
Recomendaciéon
Servicio
Nacional Aceptada, con
de Sanidad, pruebas de .
= 2 Aot Inocuidad cumplimiento Tramite
y Calidad total
Agroalimentaria
Gobierno del A;:Serﬁaacsizecon
6 84 2018 Estado de P e Concluida
Guanajuato cumplimiento
total
gzrrzlsrlq%r; e Aceptada, con
7 43 2021 | Humanosdel | Prucbasde Tramite
Estado de cumplimiento
B total
Chiapas
Secretaria Arcl(j:ézgz:on
8 140 2023 del Trabajoy cF:)um limiento Concluida
Previsién Social totalp

Fuente: CGSRyAJ. Direccién de Seguimiento de Recomendaciones

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE FEBRERO 2024

Nivel de cumplimiento

. .. Ahnode . Nivel de
Num. Recomendacién oy Autoridad . . general de la
emision cumpllmlento oz
Recomendacién

Gobierno del Afjepézgz:on

9 93 201 Estado de P L Concluida
Guerrero cumplimiento

total
Comisiéon Na-
cional de Se-
. Aceptada, con

guridad ahora ruebas de

10 9 2015 Secretaria de P o Tramite
Seguridad y cumplimiento

. total

Proteccion
Ciudadana
Instituto Aceptada, con

n 41 2015 Mexicano del ELlJrre\bﬁrs‘n?:nto Concluida
Seguro Social totalp
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE FEBRERO 2024

Nivel de cumplimiento

. .. Anode . Nivel de
Nuim. Recomendacion oy Autoridad . . general de la
emision cumpllmlento o~
Recomendaciéon
Instituto Aceptada, con
12 3 2016 Mexicano del S{Jﬁbﬁiﬂ?jmo Concluida
Seguro Social P
total
Instituto Aceptada, con
13 18 2016 Mexicano del Eaﬁbﬁ;?eento Concluida
Seguro Social P
total
Aceptada, con
14 77 o017 | Secretariade pruebas de Tramite
Marina cumplimiento
total
Comision Na-
cional de Se-
. Aceptada, con
guridad ahora ruebas de
15 48 2018 Secretaria de P L Concluida
Seguridad)y cumplimiento
- total
Proteccion
Ciudadana
Comision Aceptada, con
16 56 2019 | Nacional del pruebas de Tramite
Agua cumplimiento
total
Gobierno del Arc;ag;z(sjzecon
17 40 2020 Estado de P L Tramite
Chiapas cumplimiento
total
E)erzlcsllg; de Aceptada, con
18 12 2021 Humanos del pruebgs C.je Tramite
Estado de cumplimiento
Chihuahua total
InSt'.tUto Aceptada, con
Nacional para ruebas de
19 262 2022 | Devolver al pruebas c Tramite
Pueblo lo cumplimiento
total
Robado
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE MARZO 2024

Nivel de cumplimiento

; .. Anode . Nivel de
Num. Recomendacion Py Autoridad - general de la
emision cumplimiento ..
Recomendacion
Comision
Nacional para
el Desarrollo SessiEds, e
de los Pueblos ruebas de
20 56 2012 | Indigenas, Eum o Tramite
ahora Instituto P
. total
Nacional de
los Pueblos
Indigenas
Comision
gj;ljor?da;:e Aceptada, con
21 35 2013 ahora Secretaria pruebgs qe Concluida
de Sequridad cumplimiento
. total
y Proteccion
Ciudadana
Instituto Aceptada, con
22 22 2016 Nacional de pruebgs c.je Concluida
Migreciar cumplimiento
total
Tribunal
Supgr!or de Aceptada, con
Justicia y del ruebas de
23 40 2017 Consejo de Eum limiento Concluida
la Judicatura totalp
del Estado de
Tlaxcala
Instituto Aceptada, con
24 48 2017 Mexicano del ELL:]fblairsn?:nto Concluida
Seguro Social P
total
Instituto Aceptada, con
25 56 2017 Mexicano del Ealﬁbﬁfn?snto Concluida
Seguro Social P
total
Comision Aceptada, con
26 3 2018 Federal de gat;sblai‘fn?;nto Concluida
Electricidad totalp
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE MARZO 2024

Nivel de cumplimiento

. .. Ahode . Nivel de
Nuim. Recomendacion oy Autoridad . . general de la
emision cumpllmlento o~
Recomendacion
Comision
NaC|or_1aI de Aceptada, con
Seguridad ruebas de
27 9 2018 ahora Secretaria | P o Concluida
- cumplimiento
de Seguridad
. total
y Proteccion
Ciudadana
instituto AcPadaice
28 65 2018 Mexicano del P L Concluida
. cumplimiento
Seguro Social
total
Gobierno del Afjgézcsllad,;:on
29 70 2018 Estado de P e Concluida
cumplimiento
Veracruz
total
Aceptada, con
30 2 gy | Couelees PIUEEES E Concluida
Mexicanos cumplimiento
total
comision de Aceptada, con
Derechos ruebas de
31 21 2020 Humanos del P e Tramite
cumplimiento
Estado de
s total
México
H.
. Aceptada, con
Ayuntamiento ruebas de
32 40 2020 | de San Cristobal | PT4€9as € Tramite
cumplimiento
de las Casas, total
Chiapas
Fiscalia General Afjség(sllad,econ
33 18 2022 |delEstadode | PP ¢ Tramite
Chiapas cumplimiento
total
Aceptada, con
34 157 g | FEeElE GEREER] | [PUEEES d Tramite
de la Republica | cumplimiento
total
Instituto para Aceptada, con
35 264 2022 | Devolveral pruebas de Tramite
Pueblo lo cumplimiento
Robado total
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE ABRIL 2024

Nivel de
_ .. AR . Nivel de cumplimiento
Num. Recomendacion Autoridad .. P
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
Aceptada, con
36 10 o | ConEIEse el SIUEEES CR Concluida
Sonora cumplimiento
total
Aceptada, con
37 64 o016 | AYuntamiento | pruebas de Concluida
de Celaya cumplimiento
total
Aceptada, con
38 64 e | SUERme e TSRS Concluida
Guanajuato cumplimiento
total
Comion | Aceptada con
39 43 2016 | Nacional de pruebas c Tramite
; cumplimiento
Seguridad
total
Instituto Arclfggaa\;iz,econ
40 21 2017 Mexicano del P L Concluida
. cumplimiento
Seguro Social
total
Instituto Afjsézgzecon
4] 50 2017 Mexicano del P o Concluida
. cumplimiento
Seguro Social
total
Instituto Afjggzgzgon
42 12 2018 Nacional de P o Concluida
Migrecian cumplimiento
total
instituto Aceptada, con
43 4] 2018 Mexicano del P - Concluida
. cumplimiento
Seguro Social
total
Secretaria de A;:jgé:gzgon
44 72 2019 Comunicaciones P L Concluida
cumplimiento
y Transportes total
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE ABRIL 2024

Nivel de
_ .. AfRode . Nivel de cumplimiento
Num. Recomendacion oy Autoridad . . P
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
Instituto Affséaagze(:on
45 33 2019 Mexicano del P e Concluida
. cumplimiento
Seguro Social
total
Aceptada, con
46 96 aole | SCCEENE e PIUCIEES € Tramite
Marina cumplimiento
total
Aceptada, con
47 36 2019 | Fiscalia General | pruebas de Tramite
de la Republica cumplimiento
total
Universidad Afjggzgla(\j,;:on
48 2 2020 Auténoma de P L Concluida
. cumplimiento
México
total
Comisién Aceptada, con
49 9 2020 | Federalde pruebas de Tramite
Electricidad- cumplimiento
Distribuciéon total
Secretaria
de Obrasy Aceptada, con
50 A gopn | REEETElE PIUCIEES E2 Concluida
Urbano de cumplimiento
la Ciudad de total
México
Secretaria del Aceptada, con
5 18 2022 Medio Ambiente prueba; qle Tramite
y Recursos cumplimiento
Naturales total
Procuraduria Aceptada, con
52 18 o | TEdeElE DILEOEECE Tramite
Proteccion al cumplimiento
Ambiente total
Procuraduria Aceptada, con
General de pruebas de L
53 157 2022 C . A Tramite
Justicia de Baja cumplimiento
California Sur total
Aceptada, con
54 189 aopg | DveEREties | RIUEES e Tramite
Guadalajara cumplimiento
total
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE MAYO 2024

Nivel de
NUm. Recomendacioén An9 .d'e Autoridad N'V?I t.’e S IR
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
Gobierno del
55 54 2011 | Estado de Aceptada, con pruebas Tramite
de cumplimiento total
Tabasco
Gobierno del Aceptada, con pruebas
56 56 2012 | Estado de San ptada, con p Tramite
. P de cumplimiento total
Luis Potosi
Gioloieine €2l Aceptada, con pruebas
57/ 55 2015 Estado de San P e P Concluida
. p de cumplimiento total
Luis Potosi
Instituto
58 12 2016 Mexicano del Aceptadat cqn pruebas Concluida
. de cumplimiento total
Seguro Social
GololiEme e& Aceptada, con pruebas
59 43 2016 | Estado de San ptada, con p Tramite
: P de cumplimiento total
Luis Potosi
Procuraduria
60 10 2017 Federal.o’le Ace|otadaI con pruebas Tramite
Proteccion al de cumplimiento total
Ambiente
61 2 2017 Fiscalia nggral AceptadaI con pruebas Tramite
de la Republica | de cumplimiento total
Gobierno del
62 31 2017 | Estado de Aceptada, con pruebas Tramite
. de cumplimiento total
Chiapas
Instituto
63 47 2017 Nacional de Aceptadaf cqn il Concluida
- - de cumplimiento total
Migracion
Instituto
64 22 2018 Mexicano del Aceptada: an pruebas Concluida
. de cumplimiento total
Seguro Social
CiololEme e Aceptada, con pruebas
65 57 2018 | Estado de ptada, con p Concluida
- de cumplimiento total
México
66 87 5018 Fiscalia nggral Ace|otadaI con pruebas Tramite
de la Republica | de cumplimiento total
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE MAYO 2024

Num. Recomendacion

Ano de
emision

Autoridad

Secretaria de

Nivel de
cumplimiento

Aceptada, con pruebas

Nivel de

cumplimiento
general de la
Recomendacion

e 149 el Salud Guerrero | de cumplimiento total LA
Secretaria de
68 Ve 5018 Segurld_a'd y AceptaolaZ con pruebas Tramite
Proteccién de cumplimiento total
Ciudadana
69 2 5019 Fiscalia nggral AceptadaZ cgn pruebas Tramite
de la Republica | de cumplimiento total
Gobierno del Aceptada, con pruebas
70 62 2019 Estado de Baja P :conp Concluida
. : de cumplimiento total
California Sur
Instituto
71 16 2020 Mexicano del Aceptadaz con BIUEEES Concluida
. de cumplimiento total
Seguro Social
Secretaria de
72 18 2020 la Defensa Aceptadaz con pruebas Concluida
. de cumplimiento total
Nacional
Gobierno del
73 43 2021 | Estado de Aceptada, con pruebas Concluida
. de cumplimiento total
Chiapas

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE JUNIO 2024

Nivel de
NUum. Recomendacion An? -d'e Autoridad vagl c'ie SR
emision cumplimiento general de la
Recomendacioén
Ayuntamiento
74 53 2010 | Huixtan, Aceptada, con pruebas Concluida
. de cumplimiento total
Chiapas
Ayuntamiento
75 54 201 de Jonuta, Aceptadaz cc_m pruebas Concluida
de cumplimiento total
Tabasco
Secretaria de Aceptada, cuyo
76 59 2012 Segurldf';\,d \ cumpllrr’ne.nto reviste Concluida
Proteccién caracteristicas
Ciudadana peculiares.




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE JUNIO 2024

Nivel de
_ .. Ahode . Nivel de cumplimiento
Num. Recomendacion oy Autoridad . . P
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
77 o8 2014 Fiscalia G?ngral AceptadaI con pruebas Tramite
de la Republica | de cumplimiento total
Instituto
78 38 2016 Mexicano del Aceptadaz con ISR Concluida
. de cumplimiento total
Seguro Social
Secretaria de
79 4 2017 la Defensa Aceptadaz con pruebas Tramite
. de cumplimiento total
Nacional
Instituto
80 79 2017 Mexicano del Aceptada: cgn giuElEEs Concluida
. de cumplimiento total
Seguro Social
Aceptada, cuyo
g1 17 5018 Secretgna de cumphrrjlgnto reviste Tramite
Energia caracteristicas
peculiares.
82 5 2018 Fiscalia nggral AceptadaZ con pruebas Tramite
de la Republica | de cumplimiento total
83 85 2018 Fiscalia nggral AceptadaZ con pruebas Tramite
de la Republica | de cumplimiento total
Instituto de
Seguridad
84 6 2020 \Y Sgrvmos AceptadaZ con pruebas Concluida
Sociales de los | de cumplimiento total
Trabajadores
del Estado
Gobierno del Aceptada, con pruebas
85 58 2020 | Estado de ptada, con p Concluida
de cumplimiento total
Sonora
ClelEID =] Aceptada, con pruebas
86 88 2020 | Estado de ptada, con p Tramite
de cumplimiento total
Zacatecas
Comision Aceptada, con pruebas
87 9 2021 Federal de P conp Concluida
. de cumplimiento total
Electricidad
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE JUNIO 2024

Nivel de

Ano de Autoridad Nivel de cumplimiento

NUum. Recomendacion

emision cumplimiento general de la
Recomendacion
Comision de
SrEteeines Aceptada, con pruebas
88 98 2021 Humanos del P :conp Concluida
de cumplimiento total
Estado de
México
Secretaria
del Medio Aceptada, con pruebas
89 135 2021 | Ambiente de ptada, con p Concluida
- de cumplimiento total
la Ciudad de
México
Secretaria de
90 18 2023 | la Defensa Aceptada, con pruebas Concluida
. de cumplimiento total
Nacional
Comision
Estatal de
91 189 2023 Derechos Ace|otadaI con pruebas Concluida
Humanos del de cumplimiento total
Estado de
Jalisco

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE JULIO 2024

Nivel de
Ano de Nivel de cumplimiento

iy Autoridad F
emision cumplimiento general de la

Recomendacioén

Num. Recomendacion

Secretaria de Hezsizd, een
92 5 2009 pruebas de Concluida

sellel cumplimiento total

Gobierno del Aceptada, con
93 43 2009 Estado de pruebas de Tramite
Baja California | cumplimiento total

Secretaria de AgEpizie, Gelr

94 56 2012 P pruebas de Tramite
Economia L

cumplimiento total




RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE JULIO 2024

INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Nivel de
NUm. Recomendacion An? .d'e Autoridad N'V?I c}e SN
emision cumplimiento general de la
Recomendacién
Gobierno del Aceptada, con
95 1 2015 Estado de pruebas de Concluida
Sinaloa cumplimiento total
Procuraduria
Genera,l d.e Aceptada, con
la Republica, .
96 39 2016 - . pruebas de Concluida
hoy Fiscalia L
cumplimiento total
General de la
Republica
Instituto Aceptada, con
97 68 2017 Nacional de pruebas de Tramite
Migracion cumplimiento total
e g | Aceptaca con
98 7NG 2017 pruebas de Tramite
Estado de L
cumplimiento total
Oaxaca
Instituto Aceptada, con
99 75 2018 Mexicano del | pruebas de Concluida
Seguro Social | cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
100 6 2019 Mexicano del | pruebas de Concluida
Seguro Social | cumplimiento total
Secretariade | Aceptada, con
101 38VG 2020 la Defensa pruebas de Tramite
Nacional cumplimiento total
ggcféggz de Aceptada, con
102 176 2022 guraady | o ebas de Tramite
Proteccion cumplimiento total
Ciudadana P
Subsecretaria
de Derechos
Egé?:ggi' Aceptada, con
103 42 2024 PIRACONY | bruebas de Tramite
Migracion o
cumplimiento total
dela
Secretaria de
Gobernacion
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE AGOSTO 2024

Nivel de
NUm. Recomendacion An? .d'e Autoridad N'V?I qe N mEmicnte
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
Secretaria de
104 43 2009 Segurld.a,d \% AceptadaZ con pruebas Concluida
Proteccion de cumplimiento total
Ciudadana
Caminos Aceptada, con pruebas
105 67 2016 y Puentes P ;conp Tramite
de cumplimiento total
Federales
G Aceptada, con pruebas
106 69 2016 | Estado de San e, coln [ Concluida
: P de cumplimiento total
Luis Potosi
Comisién
Federal para
107 10 2017 | la Proteccion | A\cePtada, con pruebas Tramite
. de cumplimiento total
contra Riesgos
Sanitarios
Instituto
108 n 2017 Mexicano del Aceptadaz con PSR Concluida
; de cumplimiento total
Seguro Social
Comision
Mexicana Aceptada, con pruebas L
109 35 2017 de Ayuda a de cumplimiento total Tramite
Refugiados
el Aceptada, con pruebas
10 59 2018 General de la P :conp Tramite
P de cumplimiento total
Republica
Gobierno
Constitucional | Aceptada, con pruebas A
m 15V6 2018 del Estado de | de cumplimiento total Tramite
México
Presidencia
2 % 2019 Munlmpgl de Aceptadaz con pruebas Concluida
Manzanillo, de cumplimiento total
Colima




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE AGOSTO 2024

Nivel de
. . Ano de . Nivel de cumplimiento
Num. Recomendacion Py Autoridad v P
emision cumplimiento general de la
Recomendacién
Fiscalia Aceptada, con pruebas
3 28VG 2019 | General dela ptada, con p Tramite
P de cumplimiento total
Republica
Instituto de
Seguridad
14 5 2020 ySe:rV|<:|os Aceptada: con pruebas Concluida
Sociales de los | de cumplimiento total
Trabajadores
del Estado
Comision Aceptada, con pruebas
15 55 2020 | Federal de ptada, con p Tramite
L de cumplimiento total
Electricidad
(el e Aceptada, con pruebas
16 64 2020 Cuajimalpa de P conp Concluida
de cumplimiento total
Morelos
Fiscalia Aceptada, con pruebas
n7 m 2021 | General de la ptada, con p Tramite
S de cumplimiento total
Republica
el Aceptada, con pruebas
n8 43VG 2021 General de la P GOV [ Tramite
S de cumplimiento total
Republica
Procuraduria
19 142 2022 Federallc,le Aceptada: con pruebas Tramite
Proteccion al de cumplimiento total
Ambiente
Fiscalia
General del Aceptada, con pruebas .
2 2 A Estado de de cumplimiento total Conglues
Nayarit
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE 2024

Nivel de
NUum. Recomendacioén. An? .d’e Autoridad va.el c.ie S IR
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
Instituto Aceptada, con
121 66 2016 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
Gobierno del Aceptada, con
122 70 2016 Estado de San pruebas de Concluida
Luis Potosi cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
123 51 2017 Nacional de pruebas de Concluida
Migracion cumplimiento total
Gobierno del Aceptada, con
124 50 2018 Estado de pruebas de Concluida
Tamaulipas cumplimiento total
. Aceptada, con
125 54 2018 Secre.t,arla gie.la pruebas de Tramite
Funcion Publica o
cumplimiento total
TSI o | Aceptada con
126 87 2018 pruebas de Tramite
los Pueblos e
. cumplimiento total
Indigenas
. . Aceptada, con
127 7 2019 el Ge’ne.ral pruebas de Tramite
de la Republica o
cumplimiento total
Comision
Federal de Aceptada, con
128 20 2019 L pruebas de Tramite
Electricidad - cumplimiento total
Distribucion P
Gobierno del Aceptada, con
129 28 2019 Estado de pruebas de Concluida
Chihuahua cumplimiento total




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE 2024

Num. Recomendacion.

Aho de
emision

Autoridad

Nivel de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento
general de la

Recomendacion

Alcaldia de Aceptada, con
130 78 2021 Cuajimalpa de pruebas de Concluida
Morelos cumplimiento total
gggféggg 36 Aceptada, con .
131 92 2021 . pruebas de Concluida
Proteccion L
Ciudadana cumplimiento total
Frsnimener! | aceptaca,con |
132 32 2022 pruebas de Tramite
del Estado de S
- cumplimiento total
México
Secretaria de Aceptada, con
133 109 2022 Agriculturay pruebas de Concluida
Desarrollo Rural | cumplimiento total
Servicio
o, | Aceptada con |
134 109 2022 . ! pruebas de Concluida
Inocuidad e
y Calidad cumplimiento total
Agroalimentaria
Instituto Aceptada, con
135 204 2022 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
Comisiéon
Estatal de Aceptada, con
136 239 2022 Derechos pruebas de Tramite
Humanos de cumplimiento total
Tabasco
ges\tgnt:r Z?ra Aceptada, con .
137 263 2022 pruebas de Tramite
Puslols o cumplimiento total
Robado
Frsnin Sl | aceptads,cor |
138 131 2023 pruebas de Tramite
del Estado de e
. cumplimiento total
México
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE OCTUBRE 2024

Nivel de
NUm. Recomendacion. An? .d'e Autoridad N'V?I ¢Sle N meichte
emision cumplimiento general de la
Recomendacion
gchrtizgz el Aceptada, con
139 21 2013 9 acy pruebas de Tramite
Proteccion cumplimiento total
Ciudadana P
Secretaria de Aceptada, con
140 51 2013 Educacion pruebas de Concluida
Publica cumplimiento total
gicfrﬁggz e Aceptada, con
141 34 2014 9 ady pruebas de Concluida
Proteccion cumplimiento total
Ciudadana P
Instituto Aceptada, con
142 35 2017 Nacional de pruebas de Concluida
Migracion cumplimiento total
Congreso del Aceptada, con
143 15VG 2018 Estado de pruebas de Tramite
Guerrero cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
144 47 2019 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
145 23 2020 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
ggcrf:iil!ij de Aceptada, con
146 40 2020 9 - y pruebas de Tramite
Proteccion cumplimiento total
Ciudadana P
. Aceptada, con
147 4] 2021 Secr.etarla EE pruebas de Concluida
Marina L
cumplimiento total




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL MES DE OCTUBRE 2024

Num. Recomendacion.

148

90

Ano de
emision

2022

Autoridad

Secretaria de

Nivel de
cumplimiento

Aceptada, con
pruebas de

Nivel de
cumplimiento
general de la
Recomendacioén

Tramite

Marina cumplimiento total
Secretaria de Aceptada, con
149 205 2022 Educacion pruebas de Concluida
Publica cumplimiento total
. Aceptada, con
150 50 2024 Secretaria de pruebas de Tramite

Economia

cumplimiento total

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL PERIODO DEL 1AL 15 DE NOVIEMBRE 2024

NUm. Recomendacion.

Afo de
emision

Autoridad

Secretaria de

Nivel de
cumplimiento

Aceptada, con

Nivel de
cumplimiento
general de la

Recomendacién

151 48 2013 Educacion pruebas de Concluida
Publica cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
152 71 2018 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
Fiscalia General ACEpELE, 6o
153 19 2020 P pruebas de Tramite
de la Republica o
cumplimiento total
gscjilzigtaeneral Aceptada, con
154 37 2020 pruebas de Tramite
del Estado de e
; cumplimiento total
Tamaulipas
Instituto Aceptada, con
155 56 2021 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
Universidad Aceptada, con
156 261 2022 Auténoma de pruebas de Concluida

Chapingo

cumplimiento total
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RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN EL PERIODO DEL 16 AL 30 DE NOVIEMBRE 2024

Num. Recomendacion.

Afho de
emisién

Autoridad

Nivel de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento
general de la
Recomendacién

Secretaria de la ACEPIEIER, SBln
157 57VG 2013 . pruebas de Concluida
Defensa Nacional L
cumplimiento total
Gobierno del Aceptada, con
158 57VG 2013 Estado de Nuevo | pruebas de Concluida
Ledn cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
159 2 2017 Mexicano del pruebas de Tramite
Seguro Social cumplimiento total
goer:;f;%r; de Aceptada, con
160 63 2018 pruebas de Tramite
Humanos de la cumplimiento total
Ciudad de México P
gzrrzlcs;%r; ds Aceptada, con
161 76 2019 pruebas de Concluida
HUEneS el ) cumplimiento total
Ciudad de México P
Instituto de
Szgel:\;:ggi Aceptada, con
162 91 2022 y =€ pruebas de Concluida
Sociales de los cumplimiento total
Trabajadores del P
Estado

Fuente: CGSRyAJ. Direccion de Seguimiento de Recomendaciones



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN DICIEMBRE 2024

Nivel de
cumplimiento
general de la
Recomendacion

Nivel de
cumplimiento

Ano de

oy Autoridad
emisién

NUm. Recomendacion

s Aceptada, cuyo
Comision cumplimiento reviste
163 2017 Nacional del o Tramite
10 caracteristicas
Agua -
peculiares
Procuraduria
General de la Aceptada, con
164 66 2017 Republica, ahora | pruebas de Tramite
Fiscalia General |cumplimiento total
de la Republica
Instituto Aceptada, con
165 03 2019 Mexicano del pruebas de Concluida
Seguro Social cumplimiento total
Instituto Aceptada, con
166 37 2019 Nacional de pruebas de Tramite
Migracion cumplimiento total
. Aceptada, con
167 31 o023 |Secretarfadela | e de Tramite
Funcion Publica S
cumplimiento total

Fuente: Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos. Direcciéon de
Seguimiento de Recomendaciones

Consciente del caracter no vinculatorio de las Recomendaciones, la Coordinacion
General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos (CGSRyAJ) ha
desarrollado un plan realizando acciones de impulso, con la finalidad de sensibilizar a
las autoridades recomendadas, para dar un pronto y eficaz cumplimiento a las
Recomendaciones emitidas. Fruto de ello, y de la voluntad politica de las autoridades
federales del gobierno anterior, es que, en esta administracion se han concluido 222
instrumentos recomendatorios, a comparacion de los 192 concluidos en la gestion
anterior.

El seguimiento puntual que se da a las recomendaciones emitidas ha buscado que
las victimas tengan una real y verdadera reparacion del dano, esto es, que las autori-
dades recomendadas cumplan con cada uno de los puntos recomendatorios emiti-
dos, sin simulaciones y sin conductas parciales, de manera que hoy en dia, una
Recomendacion no se da por cumplimentada si esta no beneficia de manera feha-
ciente a sus victimas asi reconocidas.
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En el afno 2023 se concluyeron 98 Recomendaciones, 55 totales y 43 parciales, mientras
gue este ano 2024, se han concluido 167 Recomendaciones, 91 de ellas de manera total
y 76 concluyeron de manera parcial.

A la fecha, se tienen, en total, 1,514 Recomendaciones que se encuentran en tramite.

Ademas de lo sefalado, para poder concluir una Recomendacion o un punto reco-
mendatorio, se hizo en esta gestion una reforma importante al articulo 2 fraccion Xlll
inciso c), asi como por el articulo 138 fraccion VI, de nuestro Reglamento Interno,
dentro del cual se incorpord la posibilidad de concluir Recomendaciones por caracte-
risticas peculiares, esto es, calificando las pruebas de cumplimiento enviadas por las
autoridades recomendadas, por encontrarse en los supuestos siguientes:

a) Hechos futuros o inciertos;

b) Que las pretensiones planteadas por la victima y/o agraviado, a la autoridad du-
rante el seguimiento de la Recomendacion, rebasen el contenido de los puntos
recomendatoriosy

c) Que, delas pruebasde cumplimiento presentadas por la autoridad, aparezca una
imposibilidad juridica y material para dar cumplimiento a la Recomendacion.

Con lo anterior, se ha podido concluir diversas Recomendaciones y puntos recomen-
datorios, logrando asi, no tener instrumentos en tramite, cuyo seguimiento en la rea-
lidad no lo amerite.

Como complemento de la informacion vertida en este capitulo, se comparten las cin-
co autoridades con mayor numero de Recomendaciones en tramite, de enero a di-
ciembre de 2024

AUTORIDADES CON MAYOR NUMERO DE RECOMENDACIONES EN TRAMITE

13 9

Comision d.(? Prevgnaon y \—¢ Fiscalia General de la Republica
Readaptacién Social

20 /T

Instituto Nacional de
Migracion

39

Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

151

Instituto Mexicano del
Seguro Social

Fuente: Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Atencion a Victimas

La atencién a las victimas es de ordenanza prioritaria para esta Comision Nacional de
los Derechos Humanos; por lo que, una vez emitida una Recomendacion, dicha atencion
resulta fundamental, asi como la participaciéon activa de la victima de violaciones a los
derechos humanos, ello con el objeto de ejercer su derecho a una reparacion integral
del daffio mediante las medidas de rehabilitacidn, compensacion, restitucion, satis-
faccion y/o no repeticion, que deberan cumplir las autoridades recomendadas.

En el periodo que va del mes de enero a diciembre de 2024, en el seguimiento
de Recomendaciones se ha dado la atencién a 1,281 victimas, relacionadas con
855 Recomendaciones.

Para lograr el cumplimiento de las Recomendaciones, en ese mismo lapso se han
llevado a cabo 282 reuniones de trabajo con autoridades de los tres érdenes de go-
bierno, y 62 comisiones de trabajo en 24 entidades de la Republica que, contabiliza-
das por los cinco afos de la presente gestion, arrojan un total de 2,085 reuniones de
trabajo y 390 comisiones de trabajo.

De igual forma, se generaron mas de 4,102 oficios de seguimiento que permiten
retroalimentar a las autoridades Recomendadas y aquellas que coadyuvan en el
cumplimiento de las Recomendaciones, para una pronta atencion a estos instrumentos
gue como consecuencia tienen la efectiva reparacion integral del dano de las
victimas.

REUNIONES Y COMISIONES DE TRABAJO CON AUTORIDADES
PARA EL IMPULSO DE LOS INSTRUMENTOS RECOMENDATORIOS
DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

608
536
405
242 282
13 81 81 62
4t
12 9 T

2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Reuniones de trabajo ® Comisiones de trabajo

Fuente: Coordinacién General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos
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Asumiendo que, como esta la legislacidn en la actualidad, es poco lo que esta
Comisiéon Nacional puede hacer para lograr el cumplimiento de las Recomendaciones
gue emite, es importante hacer la visibilizacién de las autoridades que no han acep-
tado los instrumentos recomendatorios emitidos en 2024, las cuales son las
siguientes:

Num. Recomendacion Autoridad
1 67/2024 Comision de Derechos Humanos del Estado de Chiapas
2 109/2024 H. Ayuntamiento de Teloloapan, Guerrero
3 2024/162 Fiscalia General del Estado de Colima
4 2024/67 Fiscalia General del Estado de Chiapas
5 2024/162VG H. Ayuntamiento de Manzanillo, Colima
6 2024/162VG Secretaria de Marina
7 2024/51 Fiscalia General de Justicia del Estado de México
8 2024/21 Gobierno del Estado de Coahuila
9 2024/21 Gobierno del Estado de Chihuahua
10 2024/21 Secretaria de Educacion del Estado de Coahuila de Zaragoza
n 2024/21 Secretaria de Educacién y Deporte del Estado de Chihuahua
12 2024/158 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Fuente: Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de Recomendaciones

Denuncias Penales y Procedimientos Administrativos

Este Organismo Auténomo, de enero a diciembre de 2024, ha presentado 245 denuncias
administrativas ante los Organos Interno de Control, de las distintas autoridades
recomendadas, asi como 81 denuncias penales, ante la Fiscalia General de la
Republicay las Fiscalias Generales de los Estados.

Acciones de Inconstitucionalidad

La CNDH es uno de los entes legitimados por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) para promover Acciones de Inconstitucionalidad ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN). Sin embargo, de acuerdo con el inciso
g) de la fraccion Il del articulo 105 de la Ley Suprema, dicho medio de control de la
constitucionalidad solo permite que este Organismo Auténomo las presente en con-
tra de leyes de caracter federal o de las entidades federativas, asi como de tratados
internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la
Republica, que vulneren los derechos humanos consagrados en la Constitucion y en
los tratados internacionales de los que México sea parte.



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Por ende, cuando la CNDH estime gue una norma general puede vulnerar derechos
humanos, tiene la posibilidad de reclamar su invalidez ante la SCIN, sin importar si se
trata de una norma federal o local, ni la materia de la ley de que se trate, pues basta
gue acredite la posible transgresiéon a cualquier derecho humano reconocidos por el
orden constitucional.

En ese tenor, el interés de esta CNDH, al presentar Acciones de Inconstitucionalidad
siempre sera garantizar que las leyes sean acordes con los derechos humanos, moti-
vo por el cual realiza un analisis exhaustivo de las normas emitidas por los érganos
parlamentarios. Pretender limitar la facultad de este Organismo Auténomo al suge-
rirse que ciertos “asuntos” deben ser impugnados via Accion de Inconstitucionalidad,
no importando lo que dice la ley, como se ha dicho en algunas ocasiones, contraria la
autonomia que tiene constitucionalmente reconocida en términos del articulo 102,
apartado B; ademas de que implicaria desconocer el fin perseguido con la presenta-
cion de esos medios de control, que es la proteccion mas amplia a los derechos hu-
manos de todas personas.

En tal virtud, debe decirse que la presentacion de una Acciéon de Inconstitucionalidad
constituye la culminacion de un estudio abstracto de las normas impugnadas, sus-
tentadas en precedentes nacionales e internacionales sobre derechos humanos, mas
Nno sobre apreciaciones subjetivas sobre lo que se estima “correcto” o “incorrecto’,
*adecuado” o “inadecuado”, sino en realidad, con su contravencion con el orden cons-
titucionalidad, y asi lograr una efectiva proteccion de los derechos humanos.

De ese modo, cuando se advierte que cualquier ley puede vulnerar derechos humanos,
se estimard viable su impugnacion, a fin de que la SCIN determine si asiste o no
razén a esta CNDH. Esto incluye leyes sobre cualquier materia, como pueden ser
ordenamientos territoriales, de vivienda, asentamientos humanos, de seguridad
social o incluso criminalizacion de aborto* porque la legitimacion de la CNDH no se
limita al tipo de ley o de materia, sino a la sola constatacion de que determinada norma
es contraria a cualquier derecho humano reconocido.

Abundando, esta CNDH no ha impugnado normas que establezcan la realizacion de
prueba de alcoholemia. Pero si, leyes relacionadas con los siguientes temas:

a) Obtencién de permisos para eventos particulares.
b) Servicio de alumbrado publico.

c) Registro de nacimientos.

d) Imposicidon de multas por: juegos en la via publica, por hacer ruido o escandalo, por
faltas al respeto y agresiones verbales, a espectaculos con actuaciones que atenten
contra la moraly las buenas costumbres, pernoctar en estado de ebriedad en vehicu-
los o en la via publica.

Es importante destacar que por unanimidad de votos de todas y todos los integran-
tes del Alto Tribunal Constitucional se ha declarado la invalidez de las normas
impugnadas.

% La CNDH ha promovido diversas Acciones de Inconstitucionalidad por temas de aborto y transgresio-

nes en materia de seguridad social
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Por cuanto hace a la impugnacion de normas que prevén cobros por el registro de
nacimiento, la Constitucion Federal expresamente preveé la prohibiciéon de dicho co-
bro, en aras de garantizar el derecho a la identidad de todas las personas, derecho
gue ha sido reiterado y robustecido por unanimidad de las y los integrantes de la
SCIN; adicionalmente, dichos cobros se contraponen al reconocimiento del derecho
a la identidad de las nifas, nifos y adolescentes reconocido en la Convencién sobre
los Derechos del Nifo, asi como la Convencion Interamericana de los Derechos
Humanosy el Pacto de San José.

Por cuanto hace a las normas impugnadas que establecen cobros por copias de in-
formacidn, no relacionada con el derecho de acceso a la informacion, se puntualiza
gue si bien es cierto no todas las y los miembros de la SCIN comparten la invalidez
de tales preceptos, también lo es que, en su gran mayoria, en todas las Acciones de
Inconstitucionalidad que esta CNDH ha promovido, las disposiciones impugnadas
han sido invalidadas en el entendido de que dichas normas representan una eroga-
cion significativa para el gobernado, sobre todo cuando el Estado tiene la obligacion
de establecer las mejores condiciones para maximizar sus recursos.

Sobre las impugnaciones en materia de consulta a personas con discapacidad y a
pueblos y comunidades indigenas existe un debate que alientan algunos politicos y
legisladores. Sin embargo, ha sido criterio de esta CNDH en la presente gestion, que
las personas con discapacidad, asi como los pueblos y comunidades indigenas y afro-
descendientes tienen derecho a ser consultadas tratdandose de medidas estatales
que les atanen directamente.

La razdn de ser estos derechos tiene una doble justificacion: a) es necesaria para im-
pedir que se genere una medida o una carga que pueda perjudicarles; y b) permite
escuchar las voces de colectivos histéricamente discriminados, de manera que enri-
quece el didlogo con propuestas que, posiblemente, el cuerpo legislativo no habria
advertido en forma unilateral, dado que solo ellos saben cudles son sus necesidades
especificas.

En esa virtud, se trata de un derecho sustantivo susceptible de ser reclamado por los
medios de control constitucional establecidos, asi como un derecho instrumental, al
permitirles defender otros derechos, a fin de que por medio de la consulta puedan
ser escuchados y atendidos en consecuencia.

En este sentido, esta CNDH no se encuentra habilitada para manifestar a priori si las
normas en cuestion son benéficas para dichos sectores de la poblacién y con base en
ello determinar no impugnar determinada ley, pues se insiste, tal valoraciéon corres-
ponde manifestarlo a los grupos sociales interesados cuando se lleve a cabo dicho
proceso participativo.

Resulta de suma relevancia manifestar que en varias ocasiones esta CNDH ha im-
pugnado diversos ordenamientos por falta de consulta a las personas con discapaci-
dad vy a los pueblos y comunidades indigenas y afrodescendientes, cuando ello ha
sido expresamente solicitado por diferentes ciudadanas y ciudadanos, ademas
de colectivos, al estimar que no fueron consultados. Si derivado del andlisis lleva-
do a cabo se advierte que efectivamente se vulnerd el derecho a la consulta, se im-
pugna la ley de que se trate, dado que se estima acreditada una transgresion a un
derecho humano. Asi lo hemos hecho porque no proceder de esta manera
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significaria desproteger sin justificacion constitucional a los segmentos poblaciona-
les mencionados. Y eso justamente es lo qgue no queremos que sea la CNDH.

En todo caso, el impulso en cuanto a la observancia de este derecho ha sido patente,
pues es cada vez mas frecuente que los Congresos celebren estas consultas, lo que
evidentemente ha abonado en la observancia y respeto de estos derechos.

La CNDH ha impugnado también diversas normas que establecen requisitos de acceso
a cargos publicos, al considerar sustancialmente que pueden resultar discriminatorios.

El criterio se basa en una multiplicidad de precedentes, incluidos los de la SCIN, se-
gun los cuales el establecimiento de determinados requisitos resulta inconstitucional
en la medida de que la distincién que prevean entre grupos de personas, No esté es-
trechamente vinculada con la configuracion de un perfil inherente al tipo de trabajo
a desempenfar, sino basado mas bien, en exigencias del orden moral (como ocurre en
los casos de no haber sido condenado por delito o tener antecedentes penales), sin
que ello tenga realmente una justificacion objetiva en funcion del desempenfo pre-
sente y futuro del puesto publico.

Se ha estimado que no son admisibles constitucionalmente aquellos requisitos que
formalmente no guarden una relacion objetiva con los demas inherentes a la natura-
leza del trabajo a realizar o, en otras palabras, que el legislador haga distinciones que,
en estricto sentido, no estan estrechamente vinculadas con la configuracion de un
perfil inherente al tipo de trabajo a desempenar.

Entonces, esta CNDH ha considerado necesario impugnar ese tipo de disposicion a fin
de evitar supuestos que generen discriminacion, toda vez que los requisitos para ocu-
par un cargo o empleo deben ser objetivos y razonables. Ademas, deben relacionarse
directamente con el perfil relativo a las tareas o funciones inherentes al puesto o traba-
jo a desempenfar; y deben versar sobre aspectos inherentes a la persona, como el méri-
to profesional, habilidades, conocimientos, etcetera, y no asi a cuestiones extrinsecas.

No se desconoce que el pueblo de México tiene derecho a que las personas servido-
ras publicas sean las adecuadas para desempenar esa labor, en la medida que el ser-
vicio puUblico sea el mejor en beneficio de la colectividad, pero para ello es menester
gue los requisitos de acceso a cargos sean objetivos y razonables en todos los casos,
de manera que solo se restrinja al acceso a personas que realmente puedan poner
en riesgo las funciones a desempefar, y siempre que esto no resulte estar basado en
consideraciones estigmatizantes.

Otro tema objeto de debate, refiere a que la presente gestion de la CNDH ha interpuesto
impugnaciones “sobre violencia vicaria para hombres” concretamente promovié las
Acciones de Inconstitucionalidad 154/2023 (Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles
y Familiares) y 57/2024 (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, asi como de los cddigos Civil y Penal federales), que abordan la tematica
de violencia vicaria, que a juicio de este Organismo Auténomo eran procedentes, lo
cual derivd en diversas manifestaciones y solicitudes de la sociedad civil para que di-
chos medios se promovieran.

Por otro lado, y ese ha sido otro tema mas de debate, la CNDH no interpuso Accidn de
Inconstitucionalidad respecto al traspaso operativo y administrativo de la Guardia
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Nacional a la SEDENA, y tampoco lo hizo con respecto a la reforma del Poder Judicial,
y en ambos casos ha explicado sus razones ampliamente.

En todo caso, conviene dejar constancia de que esta Comision Nacional, en la gestion
actual, solo ha promovido controversias constitucionales cuando estima que son he-
chos del ambito de su competencia por parte de otro organismo autdnomo o ente,
que le representa un obstaculo en el ejercicio de sus funciones constitucionales.

Entre las demandas que se presentaron en 2024, destacan las promovidas en contra del
Codigo Civil para el Estado Quintana Roo y el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes,
pues ambos coinciden en contener preceptos que ponen a las personas con discapaci-
dad en desigualdad de circunstancias, ya que se les impide celebrar determinados ac-
tos juridicos, como el matrimonio, desconociendo su capacidad juridica.

Igualmente, se destaca la impugnacion del articulo 33 BIS, Ultimo parrafo, de la Ley
Organica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, ya que al anali-
zar la disposicion se concluyd que, de forma indebida, el Congreso le atribuyd a la
Fiscalia Especializada en Inteligencia Financiera la facultad directa de inmovilizar
cuentas o valores del sistema financiero, cuando en realidad ello debe ser decretado
por un juez de control. Adicionalmente, este Organismo Autdnomo sostuvo que, en
cualguier caso, la disposicion también es invalida porque fue emitida por una autori-
dad incompetente.

Por otra parte, es importante mencionar que se controvirtieron diversas disposicio-
nes del Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guerrero, NUumero 499, ya
que, al establecer ciertos delitos, se advirtidé que: a) es incompetente para legislar so-
bre delitos relacionados con medicamentos; b) no describid las conductas tipicas de
forma clara y precisa; c) remite a otras leyes que no resultan aplicables o son inexis-
tentes, y d) establecen como penas multas fijas.

También se reclamd la invalidez de los articulos 101, 103 y 196, Ultimo parrafo, del
Codigo Penal para el Estado de Aguascalientes, que prevén los tipos penales de abor-
to, aborto culposo, asi como las excluyentes de responsabilidad y excusas absolutorias
de dicho delito pues, en términos generales, dicha regulacidn es contraria a los dere-
chos fundamentales de las mujeres y personas gestantes. En particular, se argumen-
td gue la disposicidn, segun la cual el aborto constituye delito si se practica antes de
las 6 semanas de gestacion, es desproporcionada en relacion con el ejercicio efectivo
del derecho a decidir.

En la misma linea, se cuestiono la validez de disposiciones contenidas en las legisla-
ciones penales de San Luis Potosi y Chiapas, ya que —en términos generales— prevén
excluyentes de responsabilidad penal del delito de aborto que se estimaron regresivas
y desproporcionadas;, mientras que, en la correspondiente a Zacatecas, se consi-
derd que la descripcion tipica del delito de aborto forzado contiene un elemento
impreciso.

Como se ve en los referentes sefalados, este Organismo Autdnomo ha ejercido esta
atribucion de forma fructifera, al impulsar la promocién de este medio de control
constitucional como instrumento efectivo para defender los derechos humanos de
las personas, y lo ha dejado de hacer también cuando los supuestos que la justifican
no se cumplen cabalmente, lo que ha implicado tomar distancia de las presiones de
los intereses partidistas o facciosos.
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En el ano 2024, la CNDH presenté en total 88 Acciones de Inconstitucionalidad ante
el Alto Tribunal Constitucional del pais.

Mes Normas detectadas en 2024 Demandas presentadas en 2024
Enero 1,329 26
Febrero 218 5
Marzo 202 9
Abril 548 6
Mayo 402 12
Junio 268 5
Julio 183 1
Agosto 215 1
Septiembre 250 6
Octubre 121 6
Noviembre 135 4
Diciembre 405 7

Total 4,276 88

Fuente: Coordinacién General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos

ACCIONES PRESENTADAS EN 2024
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Las 88 Acciones, derivaron del trabajo que la CNDH realiza de manera cotidiana en el
monitoreo de los medios de difusidn oficial, tanto federal como locales, que, en 2024,
implico el analisis de 4,276 emisiones, adiciones y/o modificaciones de ordenamien-
tos legales publicados.

El nUmero de demandas mediante la Accion de Inconstitucionalidad que este
Organismo Auténomo ha promovido, por entidad federativa, durante 2024 fueron:

DEMANDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: Coordinaciéon General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos

De esta manera, la CNDH coadyuva a hacer efectiva la obligacion de todas las autori-
dades de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos, tal como
lo ordena la CPEUM.

Es conveniente mencionar, por ultimo, que la primera ocasion en que la CNDH ejer-
cio su facultad de promover Acciones de Inconstitucionalidad ocurrid el dia 24 de
mayo de 2007. Desde esa fecha al 31 de diciembre de 2024, se han presentado ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion un total de 748 demandas.

De las 748 Acciones de Inconstitucionalidad promovidas por la CNDH, la actual ges-
tion ha presentado 458 acciones, que representan el 62.8% del total de las emitidas
por la CNDH desde el afo 2007.
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Esto significa que en 5 anos hemos superado el ndmero de Acciones de
Inconstitucionalidad realizadas en los 17 afos previos.

Numero de Acciones de

S 2] Inconstitucionalidad

Dic. ZOOQ — noviembre 2009 15 29

(José Luis Soberanes)

P 2

R oo 20
Total 748 100%

Fuente: Sistema Nacional de Alerta

DESARROLLO HISTORICO DE LAS ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD
PRESENTADAS POR LA CNDH

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Coordinacién General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos

Seguimiento de Recomendaciones Generales

Este afo, desde la Secretaria Ejecutiva se impulsé el cumplimiento de las
Recomendaciones Generales a través de 82 reuniones de trabajo y 103 solicitudes de
informacion, con lo que se lograron 28 conclusiones de seguimiento, con 83
autoridades.
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A continuacion, algunas de las acciones mas relevantes derivadas del cumplimiento
de las Recomendaciones Generales emitidas por la CNDH:

Recomendacién General Acciones Relevantes de Cumplimiento

Por el Gobierno del Estado de Oaxaca, la propuesta de reforma

al Cédigo Civil y al Reglamento del Registro Civil para eliminar
48/2023 prohibiciones a personas con VIH o Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA) o alguna enfermedad crénica e incurable,
contagiosa o hereditaria.

1.- FGJ-CDMX decide la apertura de 4 millones de averiguaciones
previas que datan de finales de los afios 70 y muestran cémo en el
pasado se manejaban la administracién y la procuracion de justicia.
2.- Universidad Mexiquense de Seguridad implementd dentro de
los planes de estudio del curso de Formacion Inicial, la materia
Derechos Humanos con Perspectiva Historica.

3.- SEDENA abre las puertas del Campo Militar No. 1y sus archivos
historicos.

46/2022

El Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) cuenta con

el Anteproyecto de Protocolo de Actuacion, para proporcionar
45/2021 la referencia de datos de intérpretes-traductores en las lenguas
indigenas del Pais para que asistan a las personas indigenas
sujetas a un procedimiento penal.

Instalacion del “Comité Nacional de Fomento Laboral Penitenciario”
44/2021 en el que sus integrantes solicitaron colaboracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

1.- La Secretaria de Educacion Publica (SEP) implementd un
programa de trabajo en materia de Prevencion de Atencidon

y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como
convenios de colaboracion con instituciones como Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y Comisién Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM),
ademas de la generacion de planes de estudio que atienden a
contenidos sobre derechos humanos.

2.- FGJ-CDMX certificé en las competencias CPPDI-01, CPPDI-02
y CPPDI-03 al 100% de su personal para investigar y atender con
perspectiva de género y por el Acuerdo FGJCDMX/01/2024 crearon
la Coordinacion General de Atencidn a Victimas y la Direccion
Psicosocial para la Atencion Pericial a Victimas en la Coordinacion
General de Investigaciéon Forense y Servicios Periciales.

43/2020

Fuente: Elaboracion con informacién recibida en recomendaciones generales, CNDH, 2024
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Informes Especiales

Informe Especial: Estudio Geoestadistico de la Atencién de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos a Personas Desaparecidas

Este Organismo Auténomo publicéd en abril de 2024 el “Informe Especial: Estudio
Geoestadistico de la Atencion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos a
Personas Desaparecidas”, elaborado por el Programa Especial de Personas
Desaparecidas (PERDES), a fin de rendir un informe sobre el trabbajo que se ha realiza-
do en el Programa desde su creacidn, a través de un compendio geoestadistico que
retrata la evolucion de las atenciones brindadas a las personas victimas directas e in-
directas de desaparicidn, considerando diversos momentos histéricos y sus cualida-
des generales con la pretensidon de observar probables alternativas de prevencion y
no repeticién enmarcado en un ejercicio de defensa de los derechos humanos y un
derecho pleno a la verdad.

La exposicion de los datos implicd un ejercicio autocritico, constatandose que existie-
ron momentos en los que no se incluyd a poblaciones en situaciones vulnerables o
gque la mirada mediante la cual se estudiaba el fendmeno de la desaparicion tenia
deficiencias que dificultaban el seguimiento de los casos, situacion que en la presen-
te administracion se ha corregido.

Informe Especial sobre el Impacto de la Introduccién de Maiz Transgénico
en los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)
del Pueblo de México

El Informe Especial de la CNDH sobre el Impacto de la Introduccion de Maiz
Transgénico en los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)
del Pueblo de México, plantea que, toda vez que el maiz es un punto de conexidn en-
tre las comunidades, la tierra, el territorio y la identidad nacional, con un sentido sim-
bolico que articula de formma compleja las culturas mesoamericanas principalmente,
debe hacerse un analisis muy profundo y serio sobre la introduccion de maiz genéti-
camente modificado al territorio nacional, dado que se plantean retos y preocupacio-
nes especificas para los pueblos y comunidades indigenas y para la sociedad
mexicana.

De acuerdo con lo establecido por la Ley Federal para el Fomento y Proteccion del
Maiz Nativo, las actividades de produccion, comercializacion y consumo de maiz nati-
vo forman parte de manifestaciones culturales. Desde la perspectiva de los DESCA, y
en especifico de los derechos culturales, la introducciéon al mercado nacional de mai-
ces genéticamente modificados pone en riesgo a las variedades multiples nativas del
maiz, que son una parte fundamental de la identidad, tradiciones y sistemas de co-
nocimiento de los pueblos originarios. La potencial contaminacion genética del maiz
milenario que se ha cultivado en México representaria una vulneracion contra los de-
rechos culturales de esas comunidades. Las comunidades indigenas y el pueblo de
México en general tenemos una dieta basada en maiz nativo, este se encuentra en
una posicion especialmente vulnerable frente a los potenciales efectos negativos del
mMaiz transgénico. En este sentido, la obligacion del principio precautorio cobra espe-
cial relevancia frente al riesgo desproporcionado que enfrentarian ante cualquier
efecto adverso los pueblos y comunidades indigenas.
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El desafio para los Estados nacionales radica en lograr un equilibrio entre la innova-
cion biotecnoldgica, la proteccidn de los sistemas tradicionales de produccion de ali-
mentos y la soberania alimentaria. Muchos fueron los hallazgos, pero muchos mas los
compromisos que se plantean en el Informe.

Informe Especial con motivo del paso del huracan Otis en el Estado
de Guerrero. 24 y 25 de octubre de 2023

En octubre de 2023, el fendmeno meteoroldgico Otis colocd o agravd el estado de
vulnerabilidad de la sociedad guerrerense, por lo que en la ténica de generar una cul-
tura de prevenciéon de vulneraciones a derechos humanos, este Informe se public,
mMas que para hacer un recuento de las acciones que emprendié la CNDH, con la fi-
nalidad de informar a la sociedad y a las autoridades sobre las alternativas de aten-
cidn que son necesarias para reducir y evitar las vulneraciones a los derechos
humanos de la poblacidn afectada, lo que conlleva a un amplio ejercicio de coordina-
cion entre las diversas autoridades, tanto federales, como estatales y municipales,
ademas de en las labores de reconstruccidon, en acciones de prevencion que implica
asumir politicas publicas en la materia, desde una perspectiva de derechos
humanos.

Asimismo, es de destacar que tal como lo establecen los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, la activi-
dad empresarial puede tener un impacto, tanto positivo como negativo, en el goce y
disfrute de derechos humanos, por lo que se analiza y prospecta en este informe, tan-
to por su relevancia en la realidad material, como por la efervescencia juridica y aca-
démica en el concierto internacional del tema.

Informe Especial sobre las Condiciones de las Estancias y Estaciones
Migratorias que propone un nuevo modelo para la atencién
de la migracioén irregular

La CNDH presentd este afio el Informe Especial sobre las Condiciones de las Estancias
y Estaciones Migratorias del pafs, con el objetivo de demostrar la pertinencia de mo-
dificar el esquema de dichos centros de alojamiento y establecer criterios para la con-
formacion de un nuevo modelo integral; haciendo énfasis en que la migracion
irregular no es un delito y subrayando los principios de no criminalizacién, respeto al
debido proceso y a la seguridad juridica, asi como los mecanismos para garantizar a
las personas en contexto de migracion internacional el acceso a los derechos a la salud,
alavida, a la paz, a la justicia, al trato digno, a solicitar el reconocimiento de la condi-
cion de refugiado, al asilo politico y el derecho al principio de no devolucion.

Para la elaboracion del Informe Especial se acordd un cuestionario base a partir de los
derechos reconocidos en el marco juridico aplicable, derivado de ello se disend el
Sistema de Seguimiento, y se generd un mecanismo de semaforizacion, en el que se
tomaron en consideracion cuatro calificaciones para los recintos migratorios: adecuada,
insuficiente, inadecuada y critica. El instrumento se aplicod en visitas a las estancias y
estaciones migratorias, realizando entrevistas con personal del INM, asi como con las
y los responsables de las areas de seguridad, atencion médica y alimentos.
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Derivado del ejercicio, la CNDH encontrd que ninguna estacion o estancia migratoria
se considera adecuada; trece de ellas son insuficientes; veintiuno son inadecuadas y
el resto se encuentra en situacion critica; por lo que se incorporan en el Informe
Especial planteamientos dirigidos a las autoridades, a través de los que se les propone,
en el ambito de sus competencias y de acuerdo con sus atribuciones, realizar las ade-
cuaciones normativas y de infraestructura para garantizar que las estancias y estaciones
migratorias funcionen acorde al marco legal y con respeto a los mas fundamentales
derechos de quienes permanecen en los recintos migratorios mientras se define su
situacion.

Informes Especiales Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

En 2024, el Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura (MNPT) elaboré los
siguientes informes:

B Informe Especial 03/2024 del MNPT sobre Juzgados Civicos del Estado de San Luis
Potosi

B |Informe Especial 04/2024 del MNPT sobre Juzgados Municipales de los Estados de
Hidalgo y Tlaxcala

B |Informe Especial 05/2024 sobre Juzgados Civicos en la Ciudad de México

B Informe Especial 06/2024 sobre Separos Municipales en los Estados de Baja California,
Baja California Sury Sonora

B |Informe Especial 07/2024 sobre Separos Municipales en el Estado de México

m Informe Especial 08/2024 sobre Separos Municipales en los Estados de Colima y
Navarit

B Informe Especial 09/2024 sobre Separos Municipales en los Estados de Campeche
y Oaxaca

B |Informe Especial 10/2024 sobre Separos Municipales en los Estados de Tabasco y
Quintana Roo

B Informe Especial 11/2024 sobre Separos Municipales en los Estados de Chihuahua y
Durango

B |Informe Especial 12/2024 sobre Separos Municipales en los Estados de Aguascalien-
tesy Sinaloa

B Endichos Informes se puso el énfasis en el estado de la implementacion de salva-
guardias para prevenir la tortura y malos tratos

B Informe Especial 13/2024 sobre Centros de Reinsercion Social Mixtos en Baja California

B Informe Especial 14/2024 sobre 14 Centros de Reinsercidon Social con Poblacién
Femenil en los Estados de Jalisco y Nuevo Ledn

B Informe Especial 15/2024 sobre Centros de Reinsercion Social Mixtos en Michoacan

B Informe Especial 16/2024 sobre Centros de Reinserciéon Social con Poblacion
Femenil en Chiapas

B |Informe Especial 17/2024 sobre Centros de Reinsercion Social Mixtos en Guerrero
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En estos Informes, ademas de hacer énfasis en el estado de la implementacion de
salvaguardias para prevenir la tortura y malos tratos, se destacaron factores de riesgo
que pudieran derivar en afectaciones con efectos desproporcionados para las perso-
nas privadas de la libertad segun su género.

Informe Especial que Presenta la CNDH en Seguimiento al Voto en Prisiéon
Preventiva 2024. Acciones Realizadas por los Sistemas Penitenciarios
a Nivel Nacional en el Marco del Proceso Electoral Concurrente

El18 de diciembre de 2024, la CNDH dio a conocer la emision del “Informe Especial
gue Presenta la CNDH en Seguimiento al Voto En prision Preventiva 2024. Acciones
Realizadas por los Sistemas Penitenciarios a Nivel Nacional en el Marco del Proceso
Electoral Concurrente”, cuyo propdsito es reflejar cdmo vivieron la jornada electoral
anticipada, conforme el Proceso Concurrente 2023-2024, cada Sistema Penitenciario
Estatal y a nivel Federal; asi como las acciones que, en su caso, efectuaron previas y
durante los comicios para generar contextos de seguridad, inclusién y accesibilidad
para garantizar el derecho al voto de las personas en prisidon preventiva; asi como, en
su caso, los posibles desafios a los que se enfrentaron en las entidades en las que no
fue posible que las personas en prision preventiva emitieran su voto y cémo a través
de la presencia de este Organismo Autdénomo se vivié la jornada electoral en los
Centro Federales de Readaptacion Social (CEFERESQOS) del pais.

El Informe Especial muestra un analisis de los 32 Sistemas Penitenciarios Estatales y
el Sistema Penitenciario Federal a este Organismo Auténomo, destacandose que, de
acuerdo con la informacion brindada por 30 Sistemas Penitenciarios Estatales se ce-
lebraron votaciones en 202 centros elegidos con una participacion total de 24,334
personas en prision preventiva. En cuanto, al Sistema Penitenciario Federal, se dio a
conocer sobre la votacion total de 2,240 personas en prision preventiva distribuidas
en los 14 CEFERESOS del pals.

Informe Especial sobre la Incursiéon de la Fuerza Armada Permanente
en Tareas de Seguridad Publica, Prevencién y Cultura de la Paz

El debate sobre la participacion de las Fuerzas Armadas Permanentes en la seguri-
dad publica de México ha generado inquietudes y malentendidos, especialmente so-
bre la llamada “militarizacion”. En septiembre de 2023, la CNDH hizo publico su
posicionamiento respecto a la reforma legal que daba a la (SEDENA) el control admi-
nistrativo y operativo de la Guardia Nacional, y desde ese entonces planteamos que, si
bien esa estrategia estaba fundada en los derechos humanos —razén por la cual no
interpusimos Accidn de Inconstitucionalidad—, estariamos muy vigilantes del respeto
a los derechos humanos de la ciudadania, por lo que en su momento emitiriamos un
analisis y un balance de esa reforma legal.

Ese es el origen de este Informe Especial, publicado el 20 de diciembre de 2024, con
el objeto de esclarecer la naturaleza de la participacion de las Fuerzas Armadas en la
seguridad publica, analisis que concluye en la desmitificacion de la nocidon de que vi-
vimos una militarizaciéon absoluta. Lo que el Informe demuestra es que tenemos una
estrategia de seguridad muy distinta a la de los 12 aflos anteriores a su implementa-
cion en 2019, misma que se desarrolla bajo un marco legal y con directrices
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especificas, que responde a las condiciones particulares del contexto nacional y a los
retos actuales en materia de seguridad, sin trastocar el principio de civilidad y fortale-
ciendo la coordinacidn institucional y, por ende, el estado de derechos humanos.

El Informe aborda la relacion entre seguridad publica y seguridad nacional, concep-
tos ambos que comparten el objetivo de garantizar la estabilidad y el bienestar de los
Estados y sus poblaciones, pero poseen caracteristicas y enfoques diferenciados: la
seguridad puUblica esta orientada hacia la proteccion de las personasy el orden inter-
no, mientras que la seguridad nacional se enfoca en la defensa del Estado frente a
amenazas externas o de amplio alcance.

En las ultimas décadas, organismos internacionales, como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), han desarrollado estandares y directrices para delimitar las
funciones de los Estados en materia de seguridad, enfatizando la necesidad de equi-
librar el uso de la fuerza con el respeto a los derechos humanos. En este contexto, el
involucramiento de las Fuerzas Armadas en tareas de seguridad publica ha generado
interpretaciones diversas sobre su legitimidad, efectividad y posibles riesgos para las
libertades fundamentales, si bien es claro que no debe interpretarse como una mili-
tarizacion absoluta, sino como una estrategia complementaria a las autoridades civi-
les, cuyos antecedentes histéricos en la particularidad del caso mexicano, dan cuenta
de coémo estas interacciones han influido en la prevencion del delito, la promocion de
una cultura de paz y la consolidacion de un marco de respeto a los derechos huma-
nos. El Informe surge ante la imperiosa necesidad de analizar los resultados de la es-
trategia de seguridad llevada a cabo en México desde una perspectiva de derechos
humanos a raiz de la creaciéon de la Guardia Nacional como una institucion policial de
caracter federal, civil, disciplinada y profesional el 26 de marzo de 2019.

Su creaciéon, que marco un hito en la estrategia de seguridad publica en México, re-
presenta un cambio significativo en la organizaciéon y operacion de las fuerzas encar-
gadas de garantizar la paz y el orden en el pais; y su marco normativo, que regula el
involucramiento de las Fuerzas Armadas en tareas de seguridad publica, implica re-
pensar los principios democraticos, el uso legitimo de la fuerza y el fortalecimiento de
instituciones civiles en esta materia.

En el contexto del fortalecimiento institucional y operativo de la seguridad publica en
México, la transicion de la Guardia Nacional a la SEDENA se presentd y es una accion
innovadora en materia estratégica para la seguridad del Estado que, lejos de implicar
una militarizacion o una vulneracion constante de los derechos humanos, responde a
un esfuerzo por enfrentar los desafios de seguridad del pais mediante un modelo de
cooperacion institucional.

El reto ahora es evitar que estas instituciones sean utilizadas como un medio de con-
trol politico para cometer violaciones a los derechos humanos o para ejercer repre-
sion contra las personas, como sucedia en el pasado. Asi, ninguna fuerza armada
pUblica del Estado debe ser empleada de manera discrecional o arbitraria, en funcién
de intereses personales de quienes se encuentren en el poder, sino Unicamente para
prestar un auténtico servicio al pueblo.
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Pronunciamiento de la CNDH sobre el Deber de Identificar y Prevenir Factores
de Riesgo para Garantizar el Ejercicio del Derecho al Voto en Prisién Preventiva
de Forma Segura, Pacifica e Informada durante las Elecciones 2024

El 29 de febrero de 2024, la CNDH dio a conocer la emision del Pronunciamiento de
la CNDH Sobre el Deber de Identificar y Prevenir Factores de Riesgo para Garantizar
el Ejercicio del Derecho al Voto en Prision Preventiva de Forma Segura, Pacifica e
Informada durante las Elecciones 2024, cuyo propdsito es, que en seguimiento al
acompafamiento puntual que este Organismo ha dado desde el afo 2021 a la fecha
a las jornadas anticipadas del voto en diversos centros penitenciarios de nuestro pais,
gue han permitido la emision de dos Informes Especiales en la materia de los afos
2021y 2022, asi como, en seguimiento a las acciones realizadas durante las elecciones
del ano 2023 en centros penitenciarios del Estado de México y Coahuila, busca visibili-
zar las obligaciones estatales de respetar, proteger y garantizar los derechos politicos
electorales de las personas en prision preventiva, en su modalidad de ejercer su voto,
en tanto que, se espera la mas amplia participacion de la poblacion penitenciaria que
vive su proceso en prision a nivel nacional, lo cual implica que los sistemas peniten-
ciarios a nivel federal, estatal y militar en coordinacién con las autoridades electorales
deben realizar todas aquellas acciones de planeacion e implementacion, consideran-
do los factores de riesgo identificados por la CNDH, a fin de propiciar los escenarios
del voto anticipado de forma segura y pacifica.






Programas
especiales

Jornadas de capacitacion al Instituto Nacional de Migracion
en colaboracién con la Embajada de E.U.A.



ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS

En la presente gestion, esta Comision Nacional, a través
del Programa de Atencidn a Victimas de Violaciones a
Derechos Humanos (PROVICTIMA) ha procurado incidir
en la prevencion de conductas de los servidores publi-
cos que laceran la dignidad humana y, en su caso, ha
actuado para proteger a aguellas personas que, por ra-
zones de sexo, edad, orientaciones sexuales o expresio-
nes de género, origen étnico, discapacidad, situacion
econdmica, estrato social, entre otras caracteristicas,
han vivido o estan en riesgo de vivir alguna violacion a
sus derechos humanos.

En este sentido, es de destacar que, desde marzo de
2020, se venia trabajando internamente en un esque-
ma de promocion de cultura de la paz, y que esto logro
cristalizar el 11 de octubre de 2023 cuando el Pleno
de la Camara de Diputados avalod reformar la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos para
gue este Organismo Auténomo tenga la atribucion de
promover la cultura de la paz. Por ello, fue adicionada la
fraccion XllI Bis al articulo 6° de la legislacion.

En ese marco, PROVICTIMA ha enfocado su quehacer
institucional en el fortalecimiento de las actividades de
prevencion de violaciones a derechos humanos en be-
neficio de distintos sectores de la poblaciéon; de acuerdo
con el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de esta
CNDH, este Programa esta actuando bajo un enfoque
preventivo orientado a la realizacion progresiva de los
derechos humanos, contribuyendo asi a que la “[..] po-
blacion, autoridades, asi como los demas sectores de la
sociedad cuenten con mayor informacion, capacidades
y herramientas para minimizar los efectos de las situa-
ciones que inciden en la vulnerabilidad de los derechos,
reduciendo los riesgos y la probabilidad de ocurrencia
del hecho que ocasiona la violacion, y con ello, los dafnos
que éstos puedan ocasionar [..]", incluso actuar de mane-
ra inmediata antes de que se consumen las violaciones.

5 Plan Estratégico Institucional 2020-2024. Disponible en https:/

www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Transparencia/17/bases_
PEI_2020-2024.pdf
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En el ejercicio 2024, PROVICTIMA atendié 2,185 solicitudes de atencion, de las cuales
se pudieron concluir 2,119, debido a la atencidn pronta y expedita con la que se les tra-
to. Respecto a dichas solicitudes de atencidn, y con base en la materia de las peticio-
nes, del total de expedientillos atendidos: 574 se relacionan con asuntos penales, 25
con asuntos de naturaleza civil o familiar, 264 administrativos, 30 laborales, 104 de
atencidn psicosocial, 1167 estan relacionados con violaciones a derechos humanos y
en 21 no fue posible determinar la materia de estos.

Lo anterior derivd en la atencidn de 2,468 personas, de las cuales 1,322 fueron mujeres
adultas, 1,096 hombres adultos, 15 mujeres adolescentes, 18 hombres adolescentes,
9 niflos y 7 nifas, y 1 mas que prefirié no decir.

Cabe precisar que, respecto a la calidad juridica de la poblaciéon atendida, 1,250 perso-
nas fueron victimas de violaciones a derechos humanos, 518 victimas del delito, 71
personas imputadas de algun delito, 533 personas peticionarias y 96 personas en ries-
go de vivir violaciones a derechos humanos.

Atendiendo al estado de vulnerabilidad en el que se encuentran las personas que
acuden a PROVICTIMA, ésta se brinda bajo un enfoque psicosocial, en el que las vic-
timas y las personas en riesgo de serlo siempre son colocadas al centro de nuestro
guehacer institucional, lo cual ha permitido visualizar el impacto del hecho victimi-
zante y las necesidades que surgen del mismo. Asi, de enero a diciembre del 2024, a
través de PROVICTIMA, esta Comision Nacional, proporcioné 4,857 servicios de
atencion inmediata, de los cuales 109 fueron gestiones ante autoridades, 683 acom-
pafamientos, 447 canalizaciones, 1,455 contenciones y 2,084 servicios de informa-
cion, 79 asesorias especializadas.

Desde el primer contacto con las personas peticionarias, PROVICTIMA brinda infor-
macion clara, precisa y accesible sobre sus derechos humanos, los medios con los
gue cuenta, para hacerlos efectivos y, en su caso, las instituciones a las que puede
acudir para exigir su cumplimiento y prevenir alguna vulneraciéon a los derechos hu-
manos. Se hace contacto inmediato con las autoridades pertinentes y se trabaja con
ellas para buscar una soluciéon lo mas expedita posible.

Cabe mencionar que frente a un hecho victimizante como una violacidn a derechos
humanos, las personas que lo viven y/o sus circulos inmediatos pueden requerir de
algun tipo de intervencidn psicoldgica, por ello, a través de la contencién, se preten-
de proporcionar a las personas las herramientas necesarias para alcanzar un resta-
blecimiento emocional que permita jerarquizar sus necesidades y tomar decisiones
informadas sobre las alternativas de atencidn que se plantean.

Lo anterior, permitio que se tramitaran 104 expedientillos de atencidn psicoldgica, de
los cuales 16 estan relacionados con personas que presentan alteraciones en proce-
sos mentales superiores; 51 atenciones fueron a personas que presentaron crisis emo-
cional durante la atencion de quejas; 16 refirieron contar con diagnéstico de trastorno
mental; 6 personas fueron atendidas con sintomatologia asociada a trastorno mental
con patrones paranoides; 2 con sintomatologia relacionada a evento traumatico; 9
personas Unicamente acudieron a solicitar informacidn en salud mental, 1 recibio
primeros auxilios psicolégicos, 1 persona refirid vivir con algun tipo de adiccidony 2 se
atendieron por riesgo suicida. Complementariamente, se brindaron 1,349 servicios de
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contencion psicoldgica en colaboracidn a asuntos en tramite del programa y otras vi-
sitadurias, en los que se identifico la necesidad de recibir atencidn psicoldgica.

La atencion que requieren las personas en situacion de victimas o en riesgo de
serlo, es de caracter multidisciplinario; en algunos de los casos, este Organismo
Auténomo, No tiene competencia para su atencion, por ello, a través de las canaliza-
ciones se solicita a diversas instituciones publicas y privadas la atencion oportuna
y correspondiente a las personas, y en otros casos se informa a la autoridad encar-
gada de la atencion sobre posibles acciones u omisiones que pudieran derivar en
una violacion a derechos humanos, con la finalidad de prevenir su consumacion.

A través de las 447 canalizaciones realizadas, 630 personas accedieron a tramites y
servicios por la autoridad competente o encargada de brindar dicha atencién, lo
anterior, beneficid a 206 hombres adultos, 364 mujeres adultas, 13 hombres adoles-
centes, 14 mujeres adolescentes, 18 ninos y 15 ninas.

Ademas, se llevaron a cabo 182 acciones de prevencion con grupos focalizados de
personas en riesgo de vivir violaciones a derechos humanos, principalmente perso-
nas desplazadas o en movilidad, a quienes se les ha informado sobre sus derechos y
se les ha brindado atencion psicolégica derivado del impacto que representa salir de
sus hogares.

El impacto que ha tenido esta labor en la proteccion de los derechos de las perso-
nas en situacion de movilidad, no solo se refleja en el trabajo de PROVICTIMA indivi-
dualmente, sino en su trabajo coordinado y en transversalidad con las distintas
areas de la Comision Nacional, tal es el caso de las 547 personas en movilidad que se
encontraban en albergues de la frontera norte y sur, quienes requerian informacion
sobre coémo regularizar su estadia en el territorio nacional y los derechos que les
asisten, a quienes se atendidé en coordinacion con la Oficina Regional de Tapachula,
Chiapas.

Con la finalidad de mitigar el riesgo de que personas jovenes y adolescentes vivan
violaciones a derechos humanos, se realizaron dos Ferias de Atencidon Preventiva, en
las que se colabord con instituciones como la Comision Nacional de Salud Mental y
Adicciones (CONASAMA), el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF), el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), la Escuela de Diseno del
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (EDINBAL) y el Centro de Estudios
Tecnolégicos, Industrial y de Servicios No. 57 “Ignacio Allende” (CETIS No. 57), con una
poblacion beneficiada de 600 y 2,400 personas respectivamente.

De igual manera, en el marco de la conmemoracion del Dia de los Derechos
Humanos celebrado el dia 10 de diciembre, como parte de las acciones de preven-
cion,y en colaboracion con el Sistema de Transporte Colectivo Metro, este Programa
de Atencion a Victimas realizd una jornada de servicios con el objetivo de mitigar el
riesgo de que las personas vivan violaciones a derechos humanos, acercando a la
poblacion a los servicios de asesorias especializadas, gestiones, canalizaciones,
acompafamientos y contencion psicoldgica que brinda PROVICTIMA, con una par-
ticipacion de 114 personas. Dicha actividad estuvo coordinada con la Direccion
General de Difusion de los Derechos Humanos, quien realizd la proyeccidon de diver-
sos materiales audiovisuales.
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Ahora bien, con relacidon al objetivo de fortalecer las vinculaciones con instituciones
publicas y de la sociedad civil, y de esta forma, privilegiar a las personas por medio de
distintas estrategias que permitan garantizar la mayor protecciéon y defensa de las
victimas o quienes estan en riesgo de serlas, en el periodo que se informa,
PROVICTIMA realizé 63 acciones de vinculacion, principalmente con aquella pobla-
cidn gue se encuentra en riesgo de vivir violaciones a sus derechos humanos por el
estado de vulnerabilidad en el que se encuentran.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y FAMILIAS

A fin de cumplir con las obligaciones encomendadas en la Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes (LCDNNA) a esta Comision Nacional y, debi-
do a que las problematicas que enfrentan las personas menores de edad en el pais
plantean la implementacion de acciones y de politicas publicas transversales, este
Organismo Auténomo, a través del Programa de Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes, impulsa el posicionamiento de los derechos humanos de esos grupos
de atencién prioritaria en la Agenda Nacional y el establecimiento y/o ejercicio de
mecanismos que garanticen su proteccion y defensa.

El objeto del Programa se ha adaptado a las necesidades sociales de nuestro pais, so-
bre todo a partir de 2023, aflo en el que se configurd un nuevo esquema de operacion
de los Programas Especiales para incidir realmente en la proteccion, defensa y obser-
vancia de los derechos humanos de las nifias, nifios, adolescentes y familias desde un
enfoque integral, transversal, con perspectiva de derechos y de género, privilegiando
el interés superior de la niflez en todas las actividades publicas y privadas en las que
estén inmersos.

En 2024, el Programa participd en 108 reuniones de trabajo con diversas instituciones
y autoridades. Y es de destacar que, a través del trabajo coordinado con el Sistema
Nacional de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA), este
Organismo Auténomo, trabaja de manera permanente en las Comisiones y Grupos
gue a continuacion se precisan, con el objetivo de coadyuvar en el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes:

1. Comité Técnico Especializado en Informacion sobre la Proteccion Integral de los
Derechos de Nifas, Nifilos y Adolescentes

2. Comision Intersecretarial para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida en México (CITI)

3. Comision para la Primera Infancia

4. Consejo Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil

5. Grupo de Trabajo de la Comision para la Proteccion Integral de Nifnas, Niflos y Ado-
lescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicion de Refugiado

Ademas, se establecieron acciones para la conformacion del Mecanismo Especializado
en la Prevencion, Certificacion, Conciliacion y Mediacion de Conflictos Derivados
de Violaciones de Derechos Humanos, incluyendo las que inciden en la proteccidn de
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derechos de nifas, nifos y adolescentes entre los que destacan la vinculacién con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

En colaboracion con ChildFund México y la Secretaria Ejecutiva de esta Comision
Nacional, en el mes de abril, se llevd a cabo la mesa de didlogo “Garantizar a la Nifez y
la Adolescencia su Derecho a la Seguridad y proteccion en el Entorno Digital”.

Desde el Programa se distribuyeron 1,583 materiales de divulgacion en la Ciudad de
México.

Con el objeto de brindar asesoria juridica y, en su caso, canalizar y/o dar acompa-
Aamiento ante las instancias adecuadas a todas agquellas personas que lo solicitan,
durante 2024 se atendieron via telefénica, presencial y/o electrénica 120 solicitudes
en diversas materias, tales como violencia familiar, guarda y custodia, visitas y convi-
vencias, discriminacion, derechos de nifias, nifos y adolescentes, violencia escolar,
violencia sexual, sustraccion de menores de 18 afos, entre otros. Dichas solicitudes
provinieron de los Estados de Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Ciudad de
México, Coahuila, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora, Sinaloa y Veracruz.

Derivado de los planteamientos de las asesorias referidas, se realizaron 363 acciones
y/o diligencias que permitieron contribuir a la proteccion y garantia de los derechos
humanos de 135 nifas, ninos y adolescentes y 151 personas adultas.

Adicionalmente, en 2024 se atendieron 129 expedientes (24 de queja, 31 de orienta-
cion directa, 73 de remision y 1 Recurso de Inconformidad) los cuales ingresaron a
esta Comisidon Nacional con planteamientos diversos que refirieron presuntas afecta-
ciones a los derechos de sus poblaciones objetivo. De ellos derivaron 408 diligencias y
771 atenciones, que permitieron contribuir a la proteccién y garantia de los derechos
humanos de 467 nifas, ninos y adolescentes.

Es importante mencionar que, desde distintas Visitadurias Generales, en el periodo
gue se reporta se emitieron un total de 43 Recomendaciones relacionadas con la pro-
blematica de las nifas, nifos, adolescentes y familias, interviniendo este programa
siempre, en apoyo de su abordaje y tratamiento.
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PERSONAS JOVENES Y MAYORES

Desde el inicio de la presente gestion, se establecid como uno de sus temas de
interés prioritario, la defensa de los derechos humanos de las Personas Jovenes y
Mayores y el Programa entrd en revision con miras a su mejora, como todos los
Programas Especiales.

En el afo que se informa, entre otras acciones, se construyd el Estandar de
Competencia: “Prestacion de Servicios Administrativos, Operativos y de Apoyo en Ins-
tituciones de Salud con Enfoque de Derechos Humanos para Personas Mayores”,
que tiene la finalidad de promover una cultura del buen trato basado en un enfoque
de derechos humanos para las personas mayores.

Acciones de Promocion

Con el objetivo de fortalecer la educacion en derechos humanos y brindar herramien-
tas para el empoderamiento de las personas mayores, se participd en la jornada de
capacitacion “Conoce tus Derechos y Capacitate”. El evento se realizé en el Centro
de Atencion y Desarrollo del Adulto Mayor (CADAM). Asimismo, la CNDH como inte-
grante de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (RINDHCA), ha
tenido diversas reuniones de trabajo en formato virtual, lo que ha posibilitado com-
partir con las personas integrantes de la region las buenas practicas relativas al enve-
jecimiento y la vejez desde un enfoque de derechos humanos.

En materia de personas jévenes, en colaboraciéon con la Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo, se participd en el concurso del Cartel “.Qué hacer si violan tus derechos
humanos?”. Se recibieron un total de 760 carteles, los cuales se calificaron de acuer-
do con las bases del concurso 537.

Por otro lado, en colaboracion con el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) Sur
de la UNAM, se impulsé la jornada titulada “Conoce tus Derechos y Capacitate”, cuyo
objetivo fue sensibilizar y dar a conocer los derechos que asisten a las personas jove-
nes. Durante esta jornada, se contd con una amplia participacion tanto del estudian-
tado como del profesorado, quienes mostraron gran interés en los temas tratados.

Respecto al seguimiento del cumplimiento a la Recomendacion 43/2020, desde este
Programa nos sumamos al analisis, promocion y difusion del Protocolo para la
Prevencion, Deteccidon, Atenciony Sancion a la Violencia de Género en las Instituciones
de Educacion Superior a partir del trabajo transversal con la Direccion General de
Supervision a la Progresividad, desde una perspectiva de juventudes y derechos
humanos.
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Acciones de Vinculacion

Con el objeto de fortalecer la vinculacion interinstitucional para mejorar las condicio-
nes de vida de las personas jovenes y mayores, durante el periodo que se reporta, el
Programa participd en 114 reuniones de trabajo con organizaciones tanto publicas
como de la sociedad a nivel local, en la Ciudad de México, asi como en el Estado de
Hidalgo, atendiendo a un total de 1,140 personas.

Con el objeto de brindar orientaciones juridicas® y, en su caso, canalizar a las instancias
adecuadas a todas aquellas personas que lo solicitan, durante el periodo que se repor-
ta, se proporciond atencion especializada via telefénica, presencial y/o electrénica a 149
solicitudes en diversas materias siendo estas 20 en guarda y custodia, 10 en visitas y
convivencia, 6 de violencia sexual, 7 de violencia familiar, 9 de violencia institucional,
6 de discriminacion, 3 de derecho de familia, 2 de derecho laboral, 1 de derechos de per-
sonas jovenes, 9 de derechos de personas mayores, 35 de acoso y hostigamiento esco-
lar y 41 en temas diversos. Asimismo, los Estados que reportaron son Aguascalientes,
Baja California, Ciudad de México, Chihuahua, Coahuila, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas, asi como del extran-
jero, cabe destacar que 53 personas que solicitaron asesorias no proporcionaron datos
de la entidad donde ocurrieron las violaciones a sus derechos humanos.

Derivado de los planteamientos de las asesorias juridicas referidas y a efecto de con-
tribuir a la proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas jovenes y
mayores, se realizaron 350 acciones y/o diligencias que permitieron orientar y canali-
zar las peticiones de las personas jévenes de 15 afios y mayores de 60 ahos, benefi-
ciando a un total de 206 personas.

Se llevaron a cabo, ademas, 782 diligencias, y se recibieron 200 respuestas emitidas
por las autoridades a las que se les solicitd informacion.

Acciones de Proteccion y Defensa

Al cierre del aflo 2024, se atendieron 292 expedientes y se concluyeron 262.

Sobre casos de violaciones a los derechos humanos de la poblacién objetivo del
Programa, en 2024 se emitieron 6 Recomendaciones: las 08/20247 y 11/20248, diri-
gidas al IMSS; las recomendaciones 45/2024° y 110/2024°, dirigidas al ISSSTE; la
Recomendacion 23/2024", que se dirigié a Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga” y la Recomendacion 60/20242, que se dirigid al Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias “Ismael Cosio Villegas” de la Secretaria de Salud.

® las orientaciones juridicas pueden responder tanto a una accidn preventiva como reactiva

7 Disponible en https:/Awww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/REC_2024_008.pdf
& Disponible en https:/www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/REC_2024_O1.pdf
2 Disponible en https:/AMwww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-03/REC_2024_045.pdf
10" Disponible en https:/Avww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-05/REC_2024_110.pdf
" Disponible en https:/Awww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/REC_2024_023.pdf
2 Disponible en https:/Awww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-04/REC_2024_060.pdf
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PERSONAS DESAPARECIDAS

La CNDH en la presente gestion, ha dado especial atenciéon a un problema que vie-
ne de anos y se sigue manifestando en nuestros dias, aungue de naturaleza distin-
ta: las quejas en materia de desaparicion de personas; antes consumadas por
agentes del Estado, y desde 2006 por particulares, principalmente relacionados con
el crimen organizado y, en algunos casos, con la complacencia o el apoyo de autori-
dades locales.

Acciones y Atencion en Materia de Desaparicion de Personas

En la presente gestion, la CNDH ha desechado las practicas que duplicaban las fun-
ciones de otras instancias, y prioriza el acompafamiento a las personas victimas de
violaciones; es decir, son ellas y no los nUmeros de expedientes quienes estan en el
centro del quehacer institucional. Es asi que, durante 2024, en el PERDES se llevaron
a cabo 687 acciones dirigidas a familiares e integrantes de colectivos relacionados
con casos de personas desaparecidas y no localizadas, desagregadas de la siguiente
manera:

B 22 acompafamientos en la busqueda de personas desaparecidas en sitios en don-
de se localizan fosas clandestinas, ya sea en parajes, llanos, bosques; entre otros.

B 19 acompafamientos en la bUsqueda de personas desaparecidas bajo la presun-
cion de vida; a través de: volanteo, difusion de informacién en lugares publicos,
entrevistas a posibles testigos; entre otras acciones.

B 14 acompanamientos en la busqueda de personas desaparecidas en centros de
readaptacion social y centros integrales de justicia.

B 4 acompanamientos en la busqueda de personas desaparecidas en centros de sa-
lud mental.

B 3 acompafiamientos en la busqueda de personas desaparecidas en centros de
adicciones.

B 3 acompanamientos en la bUsgueda de personas desaparecidas en los servicios
médicos forenses.

B 64 acompanamientos a personas quejosas y/o familiares de personas desaparecidas
ante diversas autoridades federales.

B 60 acompafamientos a personas quejosas y/o familiares de personas desaparecidas
ante diversas autoridades estatales y/o municipales.

B 34 acompafiamientos a personas quejosas y/o familiares de personas desaparecidas
a revision de expedientes ministeriales.

B 52 entrevistas y/o reuniones de trabajo con diversas autoridades federales.

B 36 entrevistas y/o reuniones de trabajo con diversas autoridades estatales y/o muni-
cipales.

B 229 entrevistas a familiares, personas quejosas, testigos y/o victimas indirectas de
personas desaparecidas.
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B 97 orientaciones juridicas proporcionadas.

B 35 consultas de investigaciones ministeriales, en las que pudieron solicitarse copias
simples o copias certificadas.

B 15 reuniones de trabajo con colectivos, de manera presencial y a distancia, para
conocer sus casos 'y las problematicas que enfrentan relacionadas con las accio-
nes u omisiones en la investigacion de sus casos por parte de las autoridades
competentes.

Acciones de Proteccion y Defensa

En 2024, en el PERDES, se registraron 399 expedientes, de los cuales 36 correspondie-
ron a escritos de Queja, 12 de Inconformidades, 236 de Orientacion Directa y 115 de
Remision. Dichos expedientes, relacionados con un total de 765 personas.

Se concluyeron 412 expedientes: 45 de Queja, 5 Inconformidades, 244 de Orientacion
Directa y 118 de Remision. Con la atencion de estos expedientes recibidos se atendie-
ron a un total de 800 personas.

Al fin del afno se tienen en tramite 52 expedientes: 40 de Queja, 10 Inconformidades, 1
de Orientacion Directa y 1 de Remision. Con la atencidn de estos expedientes recibi-
dos se atiende a un total de 102 personas.

Es de resaltar que las conclusiones en mencion son evidencia de la oportuna inter-
vencion de la CNDH para la institucionalizacion del respeto a los derechos humanos,
la atencion proporcionada a 47 personas, en los 19 expedientes de queja que se
resolvieron durante el tramite, previene y evita consecuencias mayores y de dificil
reparacion.

Es fundamental sefalar que, la colaboracion en la busqueda de las personas desa-
parecidas es constante a través del Sistema de Informacién Nacional de Personas
Extraviadas y Fallecidas No Identificadas (SINPEF), sistema que es también una
herramienta para realizar diversas gestiones en colaboracion con las autoridades
primarias, que son las encargadas directas de la buUsqueda de personas desapare-
cidas, lo que permite garantizar un seguimiento pertinente en todos aquellos ca-
sos que conoce este Organismo Nacional.

El nUmero total de expedientes SINPEF es de 8,106, con 9,204 personas desapareci-
das. Y en 2024 se radicaron en el SINPEF 412 expedientes relacionados con igual
nUmero de personas desaparecidas.
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SALUD, SEXUALIDAD Y VIH

El Programa de Salud, Sexualidad y VIH (PESSV) —antes Programa de Sexualidad,
Salud y VIH— esta en proceso de transformacion. Siendo, como lo es la salud, uno
de los principales temas de la Agenda Nacional, es fundamental su fortalecimiento
para estar en posibilidad de encarar los retos que plantea la universalizacion de
los servicios de salud, planteada por el gobierno actual. Por eso se reformo el
Reglamento Interno y se establecid como prioridad la atencién de los problemas de
la salud, de manera integral. Y hay que decir que no solo fue un cambio de denomi-
nacion, sino un cambio de fondo que obedece a que las necesidades nacionales ya
se han identificado y definido como diferentes a las que en su momento fueron las
gue determinaron la creacion de este Programa. Con el paso del tiempo, y en aten-
cion a la dinédmica del pais y de los retos actuales en materia de derechos humanos,
en lo particular por la situacién actual que guarda el derecho humano a la saludy a
las obligaciones del Estado mexicano para su proteccion y garantia en el territorio
nacional, esta CNDH ha optado por sumar al PESSV a la proteccion y defensa de los
derechos de las personas enfocando sus acciones —sin que esto impligue desaten-
der las problematicas de la poblacién afectada por el VIH— hacia la salud en su con-
cepto integral.

En virtud de lo anterior, en lo especifico, como parte de un esfuerzo institucional ma-
yor, el nuevo PESSV paso, de ser un programa centrado en la promocioén de los dere-
chos humanos de la poblacion LCGBTTTIQ+, para alinearse al eje de la protecciéon y
defensa de los derechos humanos de todas y todos. De este modo, la CNDH ahora
también actUa para atender los reclamos de las personas con cancer, en especial las
niflas y nifos, y en general las necesidades de las personas que residen o transitan
por México en lo que a la proteccion de su salud se refiere. Lo anterior, hay que insistir,
sin dejar de brindar la atencién especializada a los grupos de atencion prioritaria a los
gue se les ha venido dando hasta ahora.

Derivado de que los hechos violatorios relacionados con el derecho a la salud represen-
tan hoy la mayor cantidad de expedientes radicados en esta Comision Nacional, este
Programa ha ido de manera paulatina actuando en consonancia con la necesidad de
proteger a las personas ante acciones u omisiones que les vulneran su derecho huma-
noy fundamental a la protecciéon de la salud, como resultado de un Sistema Nacional
de Salud (SNS) que en épocas pasadas se habia ido desestructurado sistematicamen-
te, mermando sus capacidades en aras de su privatizacion, en el ideal neoliberal.
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Desde la estadistica de la CNDH se observa que, a partir de 2017, el hecho violatorio
documentado de mayor impacto ha sido por negligencia médica, tal como se mues-

tra en la siguiente grafica:

HIST,(')RICO DE HECHOS VIOLATORIOS DE MAYOR IMPACTO
SEGUN LA EXPERIENCIA DE LA CNDH 2017-2022
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Fuente: Elabora el Programa Especial de Salud Sexualidad y VIH con informacién del Sistema Nacional de
Alerta de Violacién a los Derechos Humanos de la CNDH
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Algunas de las consecuencias mas sobresalientes de ese descuido del SNS se refle-
jan en la problematica por violaciones a derechos planteada en los expedientes con-
cluidos, como se muestra en la siguiente grafica del Sistema Nacional de Alerta de
Violaciones de Derechos Humanos:

DERECHOS VULNERADOS

Derecho a la conservacion
del medio ambiente

Derecho a la vivienda

Derecho al desarrollo

Derecho a la privacidad

Derecho a la vida

Derecho a la propiedad o posesion

Derecho a la libertad
Orientacion

Derecho a la integridad
y seguridad personal

Derecho de peticion

Derecho al trabajo

Derecho a la educacién

No se puede determinar
Derecho a la legalidad
Derecho a la igualdad

No se acredité hecho violatorio
Derecho al trato digno
Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la proteccién de la salud

I - 8,758
I - 16,736

19,751

Fuente: Sistema Nacional de Alerta de Violacién de Derechos Humanos de la CNDH, apartado Conclusion

y Derechos
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Es de destacar el hecho de que el derecho a la proteccion de la salud es el mas vulne-
rado, principalmente por el IMSS. Lo que ademds se corrobora con lo analizado por
este Programa Especial desde esta reestructuracion paulatina a la proteccion y de-
fensa. A partir de esta experiencia se han identificado areas de oportunidad clave
para actuar de manera preventiva y mejorar tanto la calidad de la atencién como la
eficiencia de los servicios, buscando erradicar las violaciones a los derechos humanos
de la mano de la promocién de una atencion médica mas humanizada, equitativa y
accesible para todos los usuarios del sistema de salud.

La CNDH resalta que estos cambios operativos del PESSV, siempre de la mano con
las autoridades, han permitido no solo visibilizar los desafios persistentes en la cali-
dad de los servicios de salud, sino también establecer un marco de referencia para
la formulacidn de politicas publicas orientadas a la proteccion efectiva del derecho
a la salud. Asimismo, se subraya la necesidad de implementar estrategias de capaci-
tacion continua, supervision eficaz y participacion comunitaria para garantizar la sos-
tenibilidad de las mejoras propuestas.

Acciones de Proteccion y Defensa

En este contexto, a lo largo del afno 2024 se brindaron, en total, 838 asesorias y se
llevaron a cabo 2,100 acciones y diligencias en derechos humanos, relacionadas prin-
cipalmente con las diversas tematicas de salud, que beneficiaron a 719 personas en
31 entidades federativas. Se colabord en la atencion de 465 expedientes: 223 de queja,
71 de orientacion directa, 164 de remision y 7 de inconformidad. VY se realizaron ac-
ciones para la atencion y seguimiento de 407 notas publicadas en medios, con el
objeto de identificar actos u omisiones que pudieran implicar presuntas violaciones
a derechos humanos de las personas en materia de salud.

Es de mencionar que en 2024 este Organismo Autdnomo emitid la Recomendacion
42 /2024 dirigida a la Cdmara de Diputados, a la Cdmara de Senadores, a la Secretaria
de Gobernacion (SECOB) y al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la proteccion de
la salud, a la educacién, al trabajo, a la identidad de género, a la igualdad y no discri-
minacidn, a la vivienda, a la cultura y al acceso a la justicia en agravio de la poblaciéon
trans por la falta de armonizacidn legislativa a nivel constitucional.

> Disponible en https:/Awww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-03/REC_2024_042.pdf
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Acciones de Vinculacion

En 2024 se fortalecio la vinculacion en temas de salud con distintas instituciones, orga-
nizacionesde la sociedady personas defensoras de derechos humanos. Concretamente,
se llevaron a cabo 127 vinculaciones en diversas entidades federativas del pais; de ellas,
96 se concretaron en colaboracidon con organizaciones de la sociedad, grupos de aten-
cion prioritaria, estudiantes de educacion media y superior, y 31 mas con distintas insti-
tuciones publicas.

Entre otras, se participd en la cuarta sesidn plenaria para la elaboracion del
"“Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana, para Establecimientos de Salud y para la
Prdctica de la Parteria en la Atencion Integral Materna y Neonatal”, hecha por el
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEGSR).

Se participd también en la revision y mejora de la “Guia del Sector Salud para Prevenir,
Atendery Proteger a Nifas, Nifios y Adolescentes con Indicios de Violencia”, orientada
a fortalecer las practicas del personal de salud, bajo un enfoque basado en derechos
humanos, garantizando la proteccion integral de la ninez a partir de la deteccion
temprana de indicios de violencia en el acceso a los servicios de salud.

El desarrollo de esta Guia ha sido resultado de un esfuerzo interinstitucional en el que
participaron la Secretaria de Salud, el Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia (CENSIA), el UNICEF, asi como el CNEGSR vy la Comisidon Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). Su contenido estd ali-
neado con el marco normativo vigente y las directrices de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), y establece principios clave para el personal sanitario, como el interés
superior de la niflez, la autonomia progresiva, la no discriminacion y la participacion de
las personas menores de edad. Ademas, subraya la importancia de ofrecer una aten-
cion sensible y respetuosa, proteger la privacidad y confidencialidad, y notificar obliga-
toriamente los casos de violencia detectados, asegurando una atencioén integral que
favorezca la prevencion y rehabilitacion de las victimas.

Ademas, se elaboraron propuestas de estudios, referentes al uso de sustancias psi-
coactivas y derechos humanos en jévenes, en correspondencia al “Informe sobre |a
Situacion de la Salud Mental y el Consumo de Sustancias en México”, elaborado por
la CONASAMA.
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Acciones de Promocion

Se colabord en la realizacion de 25 actividades de promocion que en su conjunto im-
pactaron a 1946 personas, de las cuales 261 laboran en el servicio publico y 1,685 co-
rresponden al publico en general, entre el que se encuentran personas LGBTTTIQ+,
estudiantes universitarios, personas defensoras civiles de derechos humanos.

Es asi como, en este proceso de profunda transformacién social que el pais vive,
este programa estd permanentemente considerando alternativas de propuestas fu-
turas de trabajo que posibiliten una defensa de los derechos que vaya mas alla de la
atencion de violaciones consumadas y permita concretar propuestas significativas
a nivel de la prevencién de violaciones a derechos, dentro del &mbito de su compe-
tencia, y llevarlas a los espacios correspondientes con las autoridades que sean
necesarias.

IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

El Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PAMIMH) lleva a cabo las actividades de observancia de la Politica Nacional en
Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, a través del monitoreo, seguimiento,
evaluacion, promocioén y proteccion de los derechos humanos de las mujeres vy |a
igualdad entre mujeres y hombres, alinedndose al Plan Estratégico Institucional
2020-2024 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. Esto, especificamen-
te en los ejes rectores de proteccidon y defensa; de promocion, estudio y divulgacion;
y de observancia.

En el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, desde el PAMIMH se atendié
un total de 302 expedientes de queja, de los cuales se concluyeron 209, se reasigna-
ron a otras areas 7 y se encuentran en tramite 86 expedientes de queja.

De los 209 expedientes de quejas concluidos, 109 fueron resueltos durante el tramite,
siendo esta la primera causal de conclusion.

Se registraron dos conciliaciones con el IMSS y, en el mismo periodo, se emitieron 21
Recomendaciones. En 4 de ellas se sefialé como autoridad responsable al ISSSTE, en
15deellasal IMSSy, en1caso, de manera conjunta a la Secretaria General de Gobierno,
Secretaria de Seguridad Publica y la Fiscalia General, todas del Estado de Pueblavy;
finalmente, en 1 caso, de manera conjunta las autoridades responsables fueron la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas y la Presidencia Municipal
de Zacatecas, Zacatecas.

Adicional a los 302 expedientes calificados como quejas, 269 fueron calificados como
Remision por tratarse de la competencia legal de un Organismo Local de Derechos
Humanos, asi como Organismos Especializados; 81 escritos fueron calificados como
Orientaciones Directas al no surtirse la competencia legal de este Organismo
Autdnomo para conocer de esos casos; ademas, 21 escritos se calificaron como
Recursos de Inconformidad.
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Observancia en el Monitoreo, Seguimiento
y Evaluacion del Impacto de la Politica
en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres

En 2024 se trabajo en la elaboracion de 6 instrumentos orientados a observar el esta-
do del gjercicio de los derechos humanos de las mujeres y el avance de la igualdad en
los ambitos econdmico, politico, cultural, social y de la salud:

1. Informe sobre el Avance en torno al Principio de Paridad entre Mujeres y Hombres
en los Puestos de Toma de Decisiones

2. Informe de la Situaciéon del Aborto Legal, Seguro y Gratuito en México

3. Analisis de Resultados de la primera parte de la Encuesta Nacional de Opinion en
Vivienda 2023

4. Informe del cumplimiento del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeresy
Hombres (PROIGUALDAD 2020-2024), de las actividades realizadas por los entes
obligados en los afios 2022-2023, Fase |l

5. Diagnostico sobre las Acciones del Estado Mexicano para la Atencion de la Violencia
Obstétrica, Fase Il

6. Informe de Seguimiento de Acciones para el Fortalecimiento de los Mecanismos
para el Adelanto de la Mujer (MAM), en el marco de los convenios en materia de
Igualdad entre mujeres y hombres. 2022-2023, Fase |l

En cuanto al seguimiento que realiza el PAMIMH, de las Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM), al 31 de diciembre de 2024, en México se tienen 32 proce-
dimientos activos en 25 entidades federativas. De estos, 26 son declaratorias de AVGM
en 23 entidades federativas, 4 son procedimientos en proceso para la declaratoria de
alerta, 1 solicitud de ampliacion de la AVGM y 1 seguimiento sin declaratoria.

De enero a diciembre de 2024, el PAMIMH participd en 247 encuentros, entre sesio-
nes y reuniones de trabajo, para dar seguimiento a los procedimientos de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres en distintas entidades federativas.

Al 31 de diciembre de 2024 se elaboraron 4 Informes sobre la Participacion de la
CNDH en los Procedimientos de AVGM, 1 por cada trimestre, en los que se detalla el
contexto de violencia feminicida contra las mujeres en el territorio mexicano, asi
como los Estados en los que se sesiond y se hace una breve descripcion de segui-
miento de cada una de estas reuniones.

Otra de las acciones vinculadas con la observancia en materia de igualdad entre
mujeres y hombres es el monitoreo legislativo, derivado del cual al 31 de diciembre
de 2024, se elaboraron 33 informes a las autoridades competentes y a los entes obli-
gados, sobre el analisis de la observancia en el monitoreo de la politica de igualdad,
no discriminaciéon y no violencia contra las mujeres, los cuales contienen el analisis
del monitoreo legislativo en torno a la igualdad entre mujeres y hombres, la no vio-
lencia contra las mujeres y los derechos sexuales y derechos reproductivos de las
mujeres. Estos, a lo largo del ano se elaboraron de la siguiente manera:
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B Al31de marzo, 9 informes de las siguientes entidades federativas: 1) Baja Califor-
nia, 2) Baja California Sur, 3) Chihuahua, 4) Coahuila, 5) Nuevo Ledn, 6) Sinaloa,
7) Sonora y 8) Tamaulipas, asi como 9) 1 a nivel Federal.

B Al30dejunio, 8 Informes, vy las entidades federativas fueron: 10) Hidalgo, 11) Esta-
do de México, 12) Morelos, 13) Querétaro, 14) San Luis Potosi, 15) Tlaxcala,
16) Puebla y 17) Ciudad de México.

B Al 30 de septiembre, 8 informes, correspondientes a los Estados de: 18) Aguasca-
lientes, 19) Colima, 20) Durango, 21) Guanajuato, 22) Jalisco, 23) Michoacan,
24) Nayarit y 25) Zacatecas.

B Al 31dediciembre, 8 informes de analisis correspondientes a los siguientes Estados:
26) Campeche, 27) Chiapas, 28) Guerrero, 29) Oaxaca, 30) Quintana Roo, 31) Tabasco,
32) Veracruz y 33) Yucatan.

Otra de las tareas encomendadas a la CNDH, como parte de la observancia en
materia de igualdad, es la evaluacion del impacto de la implementacion de las
Politicas en Materia de Igualdad y la reduccion de brechas de desigualdad en
los distintos ambitos de la vida de las mujeres. Para ello, el PAMIMH cuenta con el
Atlas de Igualdad y Derechos Humanos, el cual se encuentra dentro del
Observatorio Nacional de Derechos Humanos, y que brinda una herramienta para
conocer distintos mapas sobre la situacidon que guarda la igualdad entre mujeres
y hombres en los ambitos espacial, politico, econdmico, sanitario, educativo, socio
cultural, demografico y el &mbito relacionado con las violencias contra las muje-
res. A este respecto, en el aflo de que se da cuenta se elabor6 el Reporte para el
fortalecimiento de los indicadores del Atlas de Igualdad y Derechos Humanos,
para la Observancia en torno a la Disminucion de las Brechas de Género y las
Desigualdades, 2024.

Acciones de Promocion

De enero a diciembre de 2024, se realizaron 96 actividades de promocion y capaci-
tacion a los entes obligados de la observancia en el seguimiento, evaluacion y
monitoreo de la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeresy Hombres,
Organismos Publicos de Derechos Humanos (OPDH), Mecanismos para el Adelanto
de las Mujeres (MAM) y Sistemas/Consejos/Comisiones Estatales de Igualdad (Sistemas),
asi como a las Instituciones del orden federal, instituciones académicas y publico
en general que se interesaron en la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre
Mujeres y Hombres; no violencia; no discriminacion y los derechos humanos de las
mujeres. En esas actividades se contd con un aforo de 7,655 personas, 3,716 muje-
res, 1,518 hombres y 2,421 que no fue posible identificar su sexo.

Con la finalidad de difundir informacién especializada sobre aspectos relaciona-
dos con la igualdad entre mujeres y hombres, género, la no discriminacion, la no
violencia, y en general derechos humanos, personal del PAMIMH, realizé activida-
des técnico-docentes, orientadas al aprendizaje, actualizacion de conocimientos,
material didactico y herramientas metodolégicas.

Ademas, a lo largo del semestre se difundieron 3,490 ejemplares de material especia-
lizado en la tematica del Programa.
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EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

El desafio que representa lograr el cambio de una cultura que privilegia las ganancias
econdmicas y la acumulacién de la rigueza por unos pocos, alimentada por la codicia
y los intereses privados por sobre las personas y el planeta, es una preocupante reali-
dad vigente en una economia inmersa en la globalizacién y los conflictos nacionales
e internacionales, motivo por el cual, se debe reconocer la subsistencia de una pro-
blematica aguda en cuanto a violaciones a derechos humanos, que agravian y afec-
tan la vida de millones de personas en nuestro paisy en el mundo.

El permanente movimiento de los mercados, el efecto del nearshoring, la proteccion
del medio ambiente y la responsabilidad social corporativa contenidos en el Tratado
entre México, Estados Unidosy Canada (TMEC), implican la necesidad de que nuestro
pais implemente un Plan de Accidon Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos,
sin embargo, debe reconocerse que el gobierno mexicano ha realizado acciones en-
focadas a la construccion de las politicas pUblicas para fortalecer la economia nacio-
nal y el desarrollo del entorno empresarial, aun se perciben fuertes pendientes por
identificar, prevenir y para mitigar las consecuencias negativas de la actividad em-
presarial bajo un enfoque de derechos humanos y de debida diligencia, como lo ha
reflejado esta CNDH, las Recomendaciones especificas y generales* Informes
Especiales y acciones realizadas al momento de considerar la necesidad de que las
empresas asuman su corresponsabilidad en la proteccion y defensa de los derechos
humanos, acompafadas del respaldo de politicas puUblicas y marcos normativos en la
mMateria.

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, el Plan Estratégico
Institucional para una Cultura de Paz y Derechos Humanos y el Programa Anual de
Trabajo 2024 de la CNDH, el Programa Empresas y Derechos Humanos (PEDH), ads-
crito a la Segunda Visitaduria General, desarroll® una ruta de trabajo dirigida a incor-
porar la perspectiva de empresas y derechos humanos con el propdsito de detectar
de manera preventiva, la forma en que repercute la actividad empresarial ya sea en
sus cadenas de suministro de valor y por ende en las actividades derivadas de los de-
rechos humanos de las personas.

% CNDH. Recomendacién General 37. Disponible en www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos
/2019-07/RecGral_037.pdf
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A partir de lo anterior, se implementaron las siguientes lineas estratégicas de accion:

Fomento de Estandares Nacionales e Internacionales
en Materia de Empresas y Derechos Humanos

B Derivado de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (PRNU, 2011), y de la importancia de integrar al sector empresarial
en la agenda del respeto a los derechos humanos, la CNDH acepto la invitacion del
Gobierno Federal para participar como observadora en la conformacion del proyec-
to de la “Politica Nacional en materia de Derechos Humanos y Empresas”, coordi-
nado por la SECOB Yy con la participacion de autoridades federales, Confederaciones,
Camaras de comercio, Organizaciones Internacionales, Nacionales y grupo focal
(sociedad civil), el cual se encuentra en proceso de autorizacion de las autoridades,
junto con la propuesta del Mecanismo de implementacion, monitoreo y evaluacion
de la misma.

B Alinvitacion de la Sociedad Alemana de Cooperacion Internacional (G1Z) en México,
la CNDH participd en calidad de observadora y acompafiante en los trabajos de
conformacion del Mecanismo de Reclamacion de Derechos Humanos (MRDH)
de la industria automotriz alemana en México. Dicho mecanismo tiene como pro-
posito impulsar la implementacion extraterritorial de la Ley Alemana sobre Debida
Diligencia Corporativa en las cadenas de suministro e incluir en las actividades a
nivel global, el respeto de los derechos humanos y de los estandares ambientales a
través de la revision de la actividad comercial y como medida preventiva para evitar
violaciones a los derechos humanos y/o ambientales, asi como para mitigar o repa-
rar en beneficio de las personas que pudieran ser afectadas debido a las operaciones
de las empresas.

B Derivado de lo anterior, el 07 de mayo del 2024, el grupo de Multi Stakeholders del
MRDH lanzo el inicio de actividades con la participacidn del Instituto Aleman de
Derechos Humanos, empresas, sindicatos, organizaciones nacionales e internacio-
nales y entidades entre las que destacaron: Mercedes Benz, ZF Friedrichshafen
Group México; Bayerische Motoren Werke (BMW); |G Metall, Confederacion de
Trabajadores de México, la Camara Mexicano-Alemana de Industria y Comercio
(CAMEXA), el Ministerio Federal del Trabajo y Asuntos Sociales, la Embajada de Ale-
mania en México, el Centro de Reflexion y Accion Laboral (CEREAL), el Centro de
Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos; Proyecto de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales A.C.y la Fundacidn Avina, entre otras.

B E[19dejuniode 2024, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el ACUER-
DO SO/11-24/08,S del Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y Cer-
tificacion de Competencias Laborales (CONOCER), mediante el cual se aprobaron
diversos estandares entre los que destaca el Estandar de Competencia (EC) “Aseso-
ria sobre la Importancia de los Derechos Humanos Encaminados a la Prevenciony
Atencion de las Violaciones en los Centros de Trabajo”, cuyos lineamientos, propues-
tos por la CNDH y la Fundacién Panamericana para el Desarrollo (PADF), aportan el
enfogue de derechos humanos a los procesos que lleva a cabo CONOCER .

B En seguimiento a las acciones de participacion permanente con la Red de Institu-
ciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos del
Continente Americano (RINDHCA), la CNDH a través de su PEDH, participd en 8
reuniones de trabajoy en las que colabord con diferentes insumos de entre los que
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destaca la aportacion de las acciones realizadas en México para su incorporacion al
“‘Compendio de Buenas Practicas sobre Derechos Humanos y Empresas de las Ins-
tituciones Nacionales de Derechos Humanos”, el cual sera publicado en 2025 para
visibilizar el impacto que tienen las actividades empresariales en los derechos hu-
manos, ademas de resaltar la responsabilidad compartida entre Estados, empresas
y la sociedad civil a favor de la proteccién de los derechos humanos.

B Esimportante destacar que en el marco de cooperacion con el Proyecto Conducta
Empresarial Responsable en América Latinay el Caribe (CERALC), a invitacion de la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas (ONU)
en materia de gobernanzay por otra parte a invitacion de la RINDHCA, en materia
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, se participa activamente en los
Dialogos Preparatorios para el IX Foro Regional sobre Empresasy Derechos Huma-
nos que se llevara a cabo en la ciudad de Sao Paulo, Brasil en abril del 2025y que
tendra como objeto la promociéon de crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo
en la region, apoyando practicas de conducta emypresarial responsable en linea con
los instrumentos internacionales en esta materia.

B Se participa con la Federacion lberoamericana del Ombudsperson (FIO), en los tra-
bajos del grupo tematico sobre Seguridad Privada y Derechos Humanos, para esta-
blecer el cronograma y las lineas de seguimiento tendientes a la implementacion
de estandares aplicables a la gobernanza del sector de seguridad privada contenidas
en los instrumentos normativos internacionales y en el Grupo de Trabajo de Dere-
chos Humanos y Empresas.

Acciones de Vinculacion

En 2024 se realizaron 153 encuentros con diversas instancias nacionales e internacio-
nales con el propodsito de intercambiar enfoques, materiales, rutas de cooperacion y
coordinacion, destacando entre ellas, las siguientes:

B Acompanamiento a la GlZ y al Consejo Coordinador Empresarial (CCE) en el lan-
zamiento del Centro de Asesoria para Empresas responsables (Responsible Business
Helpdesk México (RBH por sus siglas en inglés), que ofrece servicios gratuitos de
primera linea a las empresas y fomentara la sensibilizacion sobre el enfoque de la
debida diligencia, la legislacion existente y planificada y las obligaciones consiguien-
tes, desde la perspectiva local, para cumplir con las normativas y requisitos nacio-
nales e internacionales en la materia y medio ambiente.

B Encuentro con la Presidencia de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) con el
propdsito de establecer una ruta de cooperacion entre las actividades que realiza la
Camara de Comercioy esta CNDH, con enfoque de responsabilidad social y derechos
humanos en el ambito empresarial.

B Participacion en la inauguracion del 5° Diplomado “Sistema de Justicia Laboral y
T-MEC", organizado por la PADF y la Universidad lberoamericana, con la asistencia
de los ClUster Automotrices de Coahuila y San Luis Potosi, a invitacion de la PADF.

B También, a invitacion de la PADF, se participd en el “Foro Empresasy Derechos Hu-
manos: Hacia una Nueva era de Responsabilidad Social” en Nuevo Ledn, a invitacion
de la Fundacién Panamericana para el Desarrollo en México (PADF), donde se llevd
a cabo la presentacion de la “Red de Empresas Comprometidas con los Derechos
Humanos”, asi como la implementacion y aplicaciéon para obtener el “Distintivo
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Empresas Comprometidas con los Derechos Humanos”, por la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn y la Confederacion Patronal de la RepuUblica
Mexicana (COPARMEX) Nuevo Ledn, que tendra como propdsito reconocer las buenas
practicas de las empresas de esa region sobre el respeto y proteccion de los derechos
humanos.

B Se impartio el curso “Las responsabilidades de las empresas frente a los Derechos
Humanos”, solicitado por la Procuraduria Federal del Consumidor PROFECO Oaxa-
Ca, para personas servidoras publicas y personas empresarias afiliadas a COPARMEX
Oaxaca, con el propdsito de ofrecer una comprension profunda y critica del papel y
responsabilidades que tienen las empresas en la proteccion y promocion de los
derechos humanos, asi como las implicaciones legales, éticas y practicas de sus
accionesy politicas en la materia, accion que se realizé en coordinacion de la Direc-
cion General de Educacion de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo.

Visitas para Conocer la Situacién que Guardan
los Derechos Humanos en Empresas Publicas,
Privadas, Particulares o Mixtas

B E|21de febrero de 2024, se visitd a la empresa CINIA de México S.A. de CV, en San
Andrés Cholula, Puebla, para acudir, participar y formentar acciones incluyentes y
vincular instituciones; para el lanzamiento del “Distintivo de Inclusion a la Discapa-
cidad de CNDH México”, asi como para conocer la nueva plantay su politica laboral
de inclusion de las personas con discapacidad, donde el 90% de esta plantilla es de
591 personas trabajadoras con alguna discapacidad, mismas que desarrollan servi-
cios de montajes automotrices, logistica, distribucion, lavanderia y jardineria, desta-
cando la aspiracion para finales del 2024 un crecimiento de esta plantilla laboral a
900 trabajadoras y trabajadores con discapacidad.

B E| 21 de agosto de 2024, se realizd una visita a la empresa Sinapsis Medical S.A. de
C.V, para atender la invitacion a la inauguracion del Centro de Capacitacion, para
conocer la manera en que los avances tecnoldgicos contribuyen al respeto de los
derechos humanos, particularmente en el sector de la salud.

B E| 09 de octubre de 2024, se realizd una visita a SIEMENS a fin de conocer sus avan-
ces en la implementacion de la debida diligencia empresarial en sus operaciones
en México, dado que, es empresa de origen aleman, le aplica la normativa de su
nacion, destacando la capacitacion del personal en la cadena de suministro.
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Agenda de Divulgaciéon de Observancia de los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (PRNU)

Como parte de las acciones para dar a conocer los PRNU se compartieron materia-
les de divulgacion publicados por la CNDH en la materia con las siguientes instan-
cias: Asociacion Internet MX; CINIA S.A. de C.V.; Secretaria del Trabajo y Prevision
Social; Secretaria de Educacion Publica, la Direccion General de Rehabilitacion e
Inclusion Social del SNDIF; Fundacion Televisa; Foro Mujeres en Economia; Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCQO); (CANACQO); Camara Nacional de la Industria
de Transformacion (CANACINTRA); CONAPRED; Secretaria del Bienestar; Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT); Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR), entre otras.

En colaboracion con la SEGOB y el Instituto Danés de Derechos Humanos, se realizé la
integracion, disefo, impresion y publicacion de la version de lectura facil de los PRNU,
como un documento de acceso rapido y facil comprension para la poblacion en general.

Se actualizé permanentemente el micrositio https://fempresasdh.cndh.org.mx/. en
donde la poblaciéon puede conocer las funciones y competencia, marcos normativos,
Mmateriales de consulta, Recomendaciones emitidas relacionadas con la actividad
empresarial, procesos de formacion, entre otras acciones de difusion y materiales
de analisis.

En colaboraciéon con la Direccion General de Educacion de la Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo, se actualizé el curso “Las Empresas Bajo el Enfoque de los De-
rechos Humanos" en la plataforma EDUCA, habiéndose inscrito 9,998 personas.

Se elaboraron diversos materiales digitales e impresos, orientados a la proteccion
de los derechos humanos en el ambito empresarial (folletos):

> La Debida Diligenciay los Derechos Humanos, el ABC para las empresas en Mé-
xico: Una aproximacion para la prevencion de vulneraciones a derechos humanos
producto de la actividad empresarial, en formato impreso.

> Perspectiva de Género y Atencion a las Violencias en el Entorno Empresarial y
Respeto de los Derechos Humanos, en formato digital.

Derechos Humanos y Responsabilidad Empresarial, en formato impreso.
> La responsabilidad Empresarial en la Industria Extractiva en México, en formato digital.
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Acciones de Proteccion y Defensa

Incidiendo en la atencion de expedientes con enfoque de empresas y derechos humanos,
en 2024 se atendieron 112 folios calificados, de los cuales 111 fueron concluidos (35 quejas, 19
orientaciones directas y 57 remisiones). Destacando sobre todo que el 51% de los expedien-
tes de queja fueron solucionados durante el tramite, destacando en frecuencia las relacio-
nadas con empresas de educacion privada e instituciones financieras. Asimismo, se
atendieron 37 asesorias sobre empresas y respeto a los derechos humanos, para formar
una cultura empresarial mas ética y respetuosa de los derechos humanos.

Se procesaron diferentes bases de datos oficiales del Estado Mexicano para la actuali-
zacion del Catalogo de Empresas Privadas, el 19 marzo de 2024, en el Sistema Integral
de Quejas, sumando 335 mil registros de razones sociales de empresas privadas, con
el objetivo de que el personal de la CNDH que investiga las violaciones a los derechos
humanos, registre los hechos en los que haya participacion de empresas privadas, y a
partir de ello se puedan generar datos estadisticos e indicadores propios para la am-
pliacion de acciones institucionales sobre el impacto que arroja la actividad empresa-
rial ante la afectacion de estos hechos violatorios.

Es importante mencionar aqui, la Recomendacion 65/2024, publicada el 26 de marzo
del aflo que se informa, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos al trato
digno, a la integridad personal, al sano desarrollo integral, a una vida libre de violen-
cia, a la libertad sexual, a la educacion y a la seguridad juridica derivado de la falta
de observancia del Principio del Interés Superior de la Nifiez y la omision del deber de
cuidado en agravio de estudiantes de Colegio Particular y dirigida a la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) vy a la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México (FGICDMX).

Con el propdsito de asumir y fortalecer compromisos para contribuir a la prevencion,
proteccion de los derechos humanos en el marco de una cultura de pazy los Principios
Rectores, se elabord el proyecto del “Distintivo de Inclusidon a la Discapacidad de
CNDH en México" que sera un instrumento de compromiso moral mediante el cual,
la CNDH reconocera a aquellas empresas que contemplen dentro de su plantilla labo-
ral los derechos de las personas con discapacidad y tendra como objetivo, la inclusion
laboral de este sector de poblacién, asi como prevenir las vulneraciones a sus dere-
chos humanos bajo un enfoque alineado a los PRNU, el cual sera lanzado en 2025.

Ahora bien, se logré establecer contacto con 5598 personas y con 250 Instituciones,
Organismos Nacionales e Internacionales, Empresas Publicas, Privadasy de la Sociedad,
con las que se establecieron acciones de vinculacion, divulgacion y sensibilizacion con
enfoque de derechos humanos, debida diligencia y los PRNU, con el propdsito de que
las empresas publicas y privadas asuman su responsabilidad en la proteccion de los
derechos humanos.
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PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Es responsabilidad central de la Tercera Visitaduria General, identificar y olbservar
codmo se respeta, protege y garantiza, por parte de las autoridades penitenciarias del
pais, los derechos humanos de las personas privadas de la libertad a partir cinco ru-
bros que engloban fundamentalmente, los derechos a la integridad personal, a la sa-
lud, a una habitabilidad y vida digna, a una reinsercién social efectiva desde el
momento en que ingresa al centro, a la seguridad juridica, a la igualdad y no
discriminacion.

Para tal fin, este Organismo Auténomo cuenta con una metodologia estructurada,
gue concluye con la elaboracion de un Diagndstico Anual denominado “Diagndstico
Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP)", mismo que se da a conocer a las
diversas autoridades competentes a nivel Federal, Estatal y Militar, con el objetivo
de que éstas puedan orientar politicas puUblicas tendentes a garantizar el respeto de
los derechos humanos de las personas privadas de la libertad que se encuentran
en los centros penitenciarios del pafs.

En 2024, se dirigié una medida precautoria o cautelar al OADPRS, en favor de las per-
sonas privadas de la libertad de los Centros Federales de Readaptacion Social de
Almoloya de Juarez, Estado de México; Villa Aldama, Veracruz y Ocampo, Guanajuato,
derivado de los escritos de queja recibidos por la falta de dotacién de insumos para
resguardarse de las bajas temperaturas que prevalecen en esas entidades.

Por otro lado, a través de la linea telefonica 800 719 24 79, se registraron 230 asisten-
cias telefdnicas, bien de personas privadas de la libertad o bien de sus familiares.

Atencion In Situ a Personas Privadas de la Libertad en
Centros Federales de Readaptacién Social (CEFERESOS)

Con respecto a las acciones in situ que llevan a cabo de manera permanente visitadoras
y visitadores adjuntos presentes en CEFERESOS, en 2024 se dio tramite a 3,715 peticio-
nes de atencién inmediata, las cuales derivaron en 1,625 gestiones administrativas,
2,770 tramites relacionados con atencion médica y 554 sobre asesoria legal o juridica.
Asimismo, colaboraron para la documentacion y gestion de 2,281 expedientes y folios,
recabando informacién en cada uno de los centros, asi como apoyando a las activida-
des de supervision penitenciaria.



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Investigacion de Presuntas Violaciones a Derechos

Humanos de Personas Privadas de la Libertad y Atencién

de Expedientes de Orientacion y Remisién e Inconformidad
En 2024, la CNDH registré un total de 3,058 quejas sobre presuntas violaciones a de-
rechos humanos principalmente relacionadas con acciones u omisiones cometidos

en agravio de personas privadas de la libertad en CEFERESOS, mismas que represen-
tan un total de 6,470 personas quejosas y/o agraviadas.

EXPEDIENTES REGISTRADOS

2,814

2,735

2021 2022 2023 2024
Fuente: Datos obtenidos del Sistema de Gestidn (Sll), CNDH, diciembre 2024
En este ano, la mayor incidencia de quejas en los Centros Federales, destacando a los

CEFERESOS ubicados en los Estados de Durango (CFRS 14), Morelos (CFRS Femenil
16), Coahuila (CFRS 18), Veracruz (CFRS 5), Chiapas (CFRS 15) y Oaxaca (CFRS 13).
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COMPARATIVO EXPEDIENTES REGISTRADOS 2023-2024

® Expedientes Registrados 3VG, 2023
® Expedientes Registrados 3VG, 2024
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Fuente: Datos obtenidos del Sistema de Gestidn

En el mismo periodo se determinaron un total de 3,195 expedientes, cuyas causales
de conclusion fueron:

MOTIVOS DE CONCLUSION DE LAS QUEJAS

Orientacion | —e ]
Desistimiento del quejoso —e 3§
Recomendacién violacién grave —e §
Por no existir materia —o @
Acumulacion .—0 125
Recomendacién o T]
Conciliacién '—¢ 64

Fuente: Datos obtenidos del Sistema de Gestidn (Sll), CNDH, diciembre 2024
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Por su parte, también se realizaron 1,192 remisiones a Organismos Publicos de Derechos
Humanos; 600 orientaciones directas; ademas, fueron atendidos 163 recursos de incon-
formidad, los cuales se desestimaron o infundaron principalmente por no cumplir con
los requisitos de la Ley de la CNDH.

EXPEDIENTES ATENDIDOS

1,192

Orientacién Directa Remisiéon Recursos de Inconformidad

Fuente: Datos obtenidos del Sistema de Gestion

Acciones de Incidencia para la Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos de las Personas Privadas de la Libertad

A solicitud del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion
Social, la CNDH participd como instancia observadora en los operativos de revision y
reubicacion de personas privadas de la libertad en los CEFERESOS: 1 Estado de
México; 4 Nayarit; 5 Veracruz; 8 Guasave, Sinaloa; 11 Sonora; 12 Guanajuato; 13 Oaxaca;
14 Durango; 15 Chiapas; 17 Michoacan; 18 Coahuila.

Se llevd a cabo el acompanamiento al operativo de supervision en el Centro de
Reinsercién Social de San Luis Potosi, derivado del motin suscitado en dicho centro,
asi como el acompafamiento como instancia observadora al Centro de Reinsercidon
Social de San Francisco Kobén.

Se realizdé una visita de verificacion y seguimiento realizada al Centro de Reinsercion
Social (CERESO) 3, en Ciudad Juérez, Chihuahua derivada de la Recomendacion 132/2023.

Adicionalmente, en el marco de las Elecciones de 2024, se tuvo presencia en 13
Centros Federales de Readaptacion Social, en el centro varonil y femenil de reinser-
cion social en Atlacholoaya y Centro de Ejecucion de Medidas Privativas de la Libertad
para Adolescentes (CEMPLA) de Morelos, con el fin de supervisar a la autoridad peni-
tenciaria respecto a su actuacion en el ejercicio del derecho al voto de personas en
prision preventiva.
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Visitas para la Documentacion e Investigacion de Casos
sobre Presuntas Violaciones a Derechos Humanos en
Centros Penitenciarios

Con el propodsito de dar atencion oportuna a las quejas presentadas, realizar entrevis-
tas a los agraviados y obtener informacién y documentacion de los casos sobre pre-
suntas violaciones a derechos humanos en la fase de investigacion, en 2024 se
llevaron a cabo 94 visitas a los siguientes centros penitenciarios:

Establecimiento visitado Numero de Ocasiones
1 | CEFERESO No.1*“Altiplano”, Almoloya de Juarez, Estado de México 4
2 | CEFERESO No. 4 “Noroeste”, Tepic, Nayarit 12
3 | CEFERESO No. 5 “Oriente”, Villa Aldama, Veracruz 15
4 | CEFERESO No. 8 “Nor- Poniente”, Guasave, Sinaloa 3
5 Centro Federal de Readaptacién Social No. 11 “CPS Sonora”, 9
Hermosillo, Sonora
6 | Centro Federal de Readaptacion Social No. 12 “CPS”, Guanajuato 2
7 Centro Federal de Readaptacion Social No. 13 “CPS Oaxaca”, 9
Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca.
8 Centro Federal de Readaptacion Social No. 14 “CPS Durango”, 19
Goémez Palacio, Durango
9 Centro Federal de Readaptacién Social Numero 16 10
“CPS Femenil Morelos”, Coatlan del Rio, Morelos
Centro Federal de Readaptaciéon Social Numero 17 “CPS Michoacan”,
10 ) ) - . 3
Buenavista Tomatlan, Michoacan
Centro Federal de Readaptacién Social No. 18 “CPS Coahuila”,
n . - 3
Ramos Arizpe, Coahuila
12 | Centro de Reinsercion Social La Pila, San Luis Potosi 2
13 Centro Estatal para la Reinsercidn Social de Sentenciados No. 14 ]
“El Amate”, Cintalapa, Chiapas
14 | Centro Estatal de Reinsercion social Morelos, Atlacholoaya, Morelos 1
15 | Centro Penitenciario CP 3 Varonil, San Juan del Rio, Querétaro 1

TOTAL

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

En 2024, sobre problematicas que afectan a las Personas Privadas de la Libertad se
emitieron 11 Recomendaciones ordinarias o particulares y 5 de Violaciones Graves.
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Actividades de Incidencia para Fortalecer los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de la Libertad

Para fortalecer la promocion y proteccion de los derechos humanos de las perso-
nas privadas de la libertad, se llevaron diversas acciones de vinculacidén con autori-
dades principalmente del ambito penitenciario y otras instituciones, asi como
organizaciones de la sociedad civil.

En 2024, se tuvo participacion en la Primera y Segunda Sesion Ordinaria del Comité
Nacional de Fomento Laboral Penitenciario, en la que participaron la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC) con la finalidad de iniciar un programa piloto de empleo
dirigido a personas privadas de la libertad, asi como en la Primera Sesion Ordinaria de
la Conferencia Nacional de Secretarios del Trabajo (CONASETRA), en donde se llevd a
cabo la presentacion “Avances y Prospectivas Conjuntas, desde la Vision de la CNDH".
También se tuvo presencia en la instalacion del Comité Estatal de Fomento Laboral en
el Estado de Oaxaca, eventos en los que la CNDH ha intervenido activamente, en este
dltimo, ademas, a peticion de la Direccion Juridica de la Secretaria del Trabajo de esa
entidad, se orientd sobre diversos criterios a observar en la conformacién de los
Lineamientos de operacion de ese Comité.

Se llevaron reuniones de trabajo con el Comisionado de Prevencion y Readaptacidon
Social, para tratar la logistica de acompafnamiento como instancia observadora para
el respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en opera-
tivos de revision y reubicacion llevados a cabo en Centros Federales de Readaptacion
Social durante 2024, asi como para dar seguimiento a las Recomendaciones dirigidas
al Sistema Penitenciario Federal y de la situacion de las mujeres privadas de la libertad
en el Centro Federal de Readaptacion Social No. 16.

En el aflo de que se da cuenta, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con autoridades
penitenciarias de los estados de Baja California, Chihuahua, Nuevo Ledn, Quintana Roo
y Oaxaca.

Se tuvo presencia en el Foro “La Fiesta de 15 afnos Participativa en torno a las Mujeres
en Prision”; en la Primera Campana de Donacioén: Un libro para una mujer privada de
la libertad, organizada en el marco de la conmemoracion del 8 de marzo, Dia de la
Mujer en el Centro Federal de Readaptacion Social No. 16, Coatlan del Rio, Morelos; en
la presentacion del Informe Anual del Comité Internacional de la Cruz Roja; en la
Ceremonia de entrega camionetas de traslado penitenciarioy en la apertura del ciclo
escolar de licenciatura en Reclusorios en la Ciudad de México (CDMX) del Sistema
Penitenciario de la Ciudad de México; en el Segundo Encuentro de Mujeres en el Panel
virtual denominado “Acciones para la Construccion de la Igualdad”, organizado por la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Tabasco.

Se tuvo participacion en las Mesas de Trabajo sobre “Protocolos de Actuacion del
Sistema Integral de Justicia para Adolescentes”, de “Especializacion para las personas
operadoras del Sistema de Justicia Penal para Adolescentes”’, de “Seguridad”, de “Salud”
y de “Trabajo, Educacion y Deporte”, en las cuales se llevo a cabo la revision y actualiza-
cion de dichos Protocolos; asi como en la Primera Sesion de la Comision Intersecretarial
del Sistema Penitenciario y de Justicia para Adolescentes en Quintana Roo, la cual fue
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instalada en cumplimiento a la Recomendacién General 38/2019 sobre el Incumplimiento
de las Obligaciones de las Comisiones Intersecretariales Previstas en la Ley Nacional de
Ejecucion Penal que Garantizan los Derechos Humanoss de las Personas Privadas de la
Libertad.

Asimismo, se participo en la Primera y Segunda Sesion Ordinaria y Primera Sesion
Extraordinaria de la Subcomision de Reinsercion Social y Familiar de Adolescentes,
ademas de participar en el Curso virtual “Nifez y Adolescencia, Perspectiva de
Derechos y el Sistema de Proteccidn”, organizado por la Secretaria Ejecutiva del
SIPINNA.

En seguimiento al Proceso Electoral 2024 y el voto de las personas en prision preventiva
en los centros penitenciarios de la entidad, se participd en la Tercera Sesion Especializada
para el Voto de las Personas Privadas de la Libertad en Centros Penitenciarios del Estado
de Querétaro, asi como con el Comisionado del Sistema Penitenciario de dicha entidad.

Asimismo, se tuvo participacion en la Primera y Segunda Sesion Ordinaria del Comité
Técnico Especializado de Informacion del Sistema Penitenciario (CTEISIPE).

Se llevo a cabo una reunion de trabajo con autoridades representantes de la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y el
Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura de la CNDH. Y se tuvo participa-
cion en la XXIX Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional del Sistema
Penitenciario, llevada a cabo en el estado de Querétaro, asi como en el Conversatorio
virtual sobre “Buenas Practicas y Desafios para la Atencion de Poblaciéon Privada de
la Libertad Extranjera en Paises Miembros de la Federacion lberoamericana del
Ombudsman” (FI1O).

Acciones de Proteccion

Se entregaron 2,430 materiales y contenidos dirigidos a personas privadas de la libertad
en los centros penitenciarios estatales, en los Centros Federales de Readaptacion
Social y en las Prisiones Militares, con el propdsito de difundir el conocimiento y
respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros
penitenciarios del pails.
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Supervision a Centros Penitenciarios Federales,
Estatales y Militares para la Integraciéon del DNSP 2024

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 6, fraccion X'y 9 del Reglamento Interno
de la CNDH, en 2024 la Tercera Visitaduria General llevd a cabo la supervision a 162
centros penitenciarios correspondientes al ambito estatal, federal y militar, donde se
aplica la Guia Nacional de Supervision Penitenciaria, misma que sirve de base para la
elaboracion del Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP) 2024, en
el cual se observa la situacion de los Derechos Humanos de las personas privadas de
la libertad, siendo uno de los objetivos el incidir en mejorar sus condiciones de vida,
su efectiva reinsercion social, el respeto a su dignidad y derechos humanos incluyendo
a las nifas y niNos que viven con sus madres en prision, asi como contribuir para que
las y los servidores publicos de los sistemas penitenciarios cuenten con las herra-
mientas necesarias para realizar sus funciones.

El DNSP 2024 se realizd sobre una muestra de 162 centros penitenciarios, los cuales se
dividen en 145 centros estatales, 14 centros federales y 3 prisiones militares.

Seguimiento del Diagnéstico Nacional de Supervision
Penitenciaria 2023

El 27 de junio de 2024, la Presidenta de esta Comision Nacional, presento los resulta-
dos del Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2023 (DNSP).

En dicho Diagndstico se muestran las condiciones de reclusion de 290 establecimien-
tos penitenciarios a nivel nacional, los cuales corresponden a 14 centros penitenciarios
federales, 273 estatales, 3 prisiones militares.

Para el DNSP 2023, este Organismo, tuvo como objetivo supervisar la totalidad de los
centros penitenciarios que se encuentran en funcionamiento a nivel nacional, lo que
lo coloca como el Unico Diagndstico con la supervision del universo penitenciario a
nivel nacional; con lo cual se da seguimiento a los resultados obtenidos afo con ano
en la presente administracion, garantizando la total cobertura en la labor de protec-
cion y defensa de los derechos humanos de las personas privadas de libertad que se
encuentran bajo la tutela del Estado en nuestro pais.

Los resultados obtenidos en el Diagndéstico Nacional de Supervision Penitenciaria,
gue emite esta Comision Nacional ano, tras ano han constituido un importante refe-
rente nacional e internacional, a través del cual se puede observar detalladamente la
evoluciéon que en los Ultimos afnos ha tenido el sistema penitenciario mexicano, sus
buenas practicas, desafios, areas de oportunidad, retos y propuestas.

De igual forma, el DNSP también es una herramienta de defensa y proteccion de los
derechos humanos, como un medio de deteccion de riesgos y como parte de los ob-
jetivos estratégicos para la construccion de una cultura de paz.

Asimismo, las visitas de supervision han dado paso a la apertura de investigaciones de
oficio, algunas de ellas, han dado como resultado la emision de Recomendaciones,
Pronunciamientos, Informes Especiales, Comunicados, impulso de iniciativas legislati-
vas y, también hemos trabajado en el levantamiento de quejas por casos individuales
turnados al correspondiente OPDH para la investigacion de casos de su competencia.
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Plan de Fomento de una Cultura de Paz en el Sistema
Penitenciario

Como parte del Plan Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y Derechos
Humanos de la CNDH, la Tercera Visitaduria General, en conjunto con la Primera
Visitaduria General y el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, llevaron a
cabo durante el mes de septiembre el Taller de Cultura de Paz en el Sistema
Penitenciario, cuyo objetivo es favorecer la convivencia armaoénica, toma de acuerdos,
conciliacion, mediacion y resolucion de conflictos a fin de incidir en la prevencion de
violencia entre la poblacion privada de libertad y/o con sus familias, asi como con per-
sonas servidoras publicas adscritas a los centros penitenciarios.

Dicho taller se impartio en el Centro de Prevenciony Reinsercion Social de Guanajuato,
en el Centro Penitenciario de Personas Mayores Privadas de Libertad en Puebla,
asi como en el Centro de Ejecucion de Medidas Privativas de la Libertad para
Adolescentes, en el Estado de Morelos, y contd con la participacion de 42 personas
privadas de la libertad y 7 adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal, asi
como con 67 personas servidoras publicas adscritas a los centros penitenciarios y
Centro de Ejecucion de Medidas Privativas de la Libertad para Adolescentes.

PERSONAS INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES
EN RECLUSION

La Direccion de Quejas y de Asuntos Indigenas y Afrodescendientes en Reclusion
atiende en especifico las quejas e inconformidades de presuntas violaciones a dere-
chos humanos relacionadas con asuntos de indigenas y afrodescendientes, sus pue-
blos o comunidades, con la finalidad de contribuir en la observancia, defensa y
respeto de los derechos humanos de este grupo de la poblacion.

De acuerdo con datos del OADPRS de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, especificamente en el Cuaderno Mensual de Datos Estadisticos de
Poblacion Penitenciaria Vulnerable y de Origen Extranjero, de julio de 2024, la pobla-
cion indigena privada de la libertad en los centros de reinsercion social del pais era de
7,928 personas. De esta poblacion, 7,595 pertenecen al fuero comun y 333 al fuero fe-
deral, asimismo 298 son mujeres y 7,630 son hombres.

Hay que destacar que sobre la poblacion afrodescendiente en reclusidon no se generan
datos estadisticos, sin embargo, mediante solicitud de informacién dirigida al OASPRS
y a las Direcciones, Coordinaciones o Subsecretarias de Prevencion y Reinsercion Social
de los Estados, remitida a esta Comision Nacional en los meses de junioy julio del 2024,
se tenian registradas en esas fechas un total de 114 personas afrodescendientes (3 mu-
jeres) en los Centros Penitenciarios Estatales. De la citada poblacion privada de la liber-
tad, los pueblos indigenas que registran una poblacidon mayor de 100 personas son los
siguientes: Nahuatl: 1583; Zapoteco: 575; Maya: 500; Tarahumara: 477, Tzeltal: 449,
Mixteco: 447; Tzotzil: 411; Otomi: 410; Mazateco: 372; Totonaca: 299; Chol: 230; Chinanteco:
190; Cora: 182; Mixe: 164, Tepehuano: 163; Huichol: 154; Mazahua: 158; Huichol: 155;
Tlapaneco: 153; Huasteco: 146; Purépecha: 100.
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No perdamos de vista que en el pais residen 7,364,645 personas que hablan alguna
lengua indigena y aungue, en comparacion con 2010, el nUmero de hablantes de len-
gua indigena se incrementd en 451,000 personas, sin embargo, en términos porcen-
tuales, las personas que hablan lengua indigena disminuyeron de entonces a la fecha,
de 6.6% a 6.1%.

Por su parte, 2,576,213 de personas se consideran afrodescendientes o afromexicanas
y esto representa el 2% de la poblacion total, cifra que se encuentra por encima de lo
presentado en la Encuesta Intercensal 2015 (EIC 2015), de acuerdo con la cual, en
México 1,381,853 personas se reconocian como afrodescendientes y representaban el
1.2% de la poblacion total del pais.

Cabe resaltar que las personas indigenas y afrodescendientes son un grupo de la po-
blacion en situacion de vulnerabilidad que, por factores como ausencia de acciones
afirmativas y medidas de igualdad, enfrentan rezago educativo y aislamiento geo-
grafico, entre otros, y se encuentran en desventaja para hacer frente a las situaciones
de la vida cotidiana. Esta condicion se acentUa en aquellas personas que estan priva-
das de la libertad en un centro de reinsercién social, donde frecuentemente se en-
frentan a diversas problematicas, como son las siguientes:

B [ adiscriminacion de la que son victimas por parte del resto de la poblacion interna,
pOor su pertenencia a un pueblo o comunidad marginada.

La falta de informacidn sobre los derechos humanos que les asisten.

La escasa visita familiar que reciben, debido a la lejania de sus comunidades respec-
to del lugar donde esta ubicado el centro de reinsercion social, aunado a la falta de
recursos econdmicos.

La deficiente atencion médica que reciben en el centro de internamiento.

Las insuficientes oportunidades para el desarrollo de las actividades laborales en-
caminadas a su reinsercion social.

La falta de intérpretes y/o traductores.
La falta de personas defensoras que hablen su lengua y conozcan su cultura.

En el 2020, derivado de visitas efectuadas a centros penitenciarios a nivel nacional, se
realizaron 1,056 entrevistas a personas indigenas privadas de la libertad, mientras que
en el 2021 se entrevistaron a 1,092 personas indigenas privadas de la libertad, en el
2022 se realizaron 1,046 entrevistas a personas indigenas y también a personas afro-
descendientes privadas de la libertad. En contraste, en el 2023, se visitaron un total de
29 centros penitenciarios a nivel nacional, atendiendo a 1,464 personas indigenas o
afrodescendientes privadas de la libertad.

Ahora bien, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 se visitaron
los Estados de Ciudad de México, Puebla, Estado de México, Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Morelos, Yucatan, Chihuahua, Campeche, Hidalgo, Baja California, Sonora,
Veracruz y Tabasco, llevandose a cabo 42 visitas a centros penitenciarios tanto fede-
rales y estatales (agregando que por primera vez se visitd 1 Centro de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes en el Estado de Oaxaca), obteniendo como resultado
2,770 entrevistas realizadas a personas indigenas y afrodescendientes “mujeres y
hombres”, de las cuales 2,043 fueron con peticiones.
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Asi también, con base en las visitas realizadas a los centros de reinsercion social esta-
tales y federales, durante del gjercicio 2024 se ha confirmmado que los principales pro-
blemas que siguen teniendo las personas indigenas y afrodescendientes privadas de
la libertad lo constituyen las fallas en la aplicacion del debido proceso, una defensa
adecuada, la falta de traductores, el desconocimiento de beneficios preliberacionales
y amnistia, lo que los coloca en una situacion de desproteccidon y de vulneracion de
sus derechos humanos con respecto a otros sectores de poblacion que también se
encuentran privada de su libertad en estos mismos centros de reinserciéon social.

Y en esta misma linea de ideas, se afirma con fuerza que, al no existir cifras oficiales
fiables en torno a la estadistica cuantitativa netamente precisas sobre ellos, existe un
mayor grado de vulnerabilidad institucional de las personas indigenas y/o afrodes-
cendientes privadas de la libertad, pues es una poblacion invisibilizada y marginada.
En este sentido, y después de ponderar esta situacion, la Cuarta Visitaduria General
solicitd informacion de manera directa a todos los Centros de Reinserciéon Social del
pais, por lo que, en el periodo de enero a diciembre de 2024 se llevaron a cabo un to-
tal de 42 visitas, considerando de 3 a 5 visitas por entidad federativa, con posibilidad
de regresar 2 veces al mismo Estado.

Derivado de lo anterior, la CNDH sigue observando y considerando los siguientes de-
safios con las poblaciones indigenas y afrodescendientes privadas de la libertad:

B Que las personas indigenas y afrodescendientes privadas de la libertad en Centros
de Reinsercion Social estatales o federales en México puedan gozar del pleno res-
peto a sus derechos humanos conforme a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los cuales México es parte.

B Que las personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas y afrodescen-
dientes privadas de la libertad accedan al conocimiento de sus derechos humanos
y las herramientas para su debida defensa y proteccion.

B Que las autoridades que atienden a las personas pertenecientes a pueblosy comu-
nidades indigenas y afrodescendientes realicen de forma eficiente y adecuada su
funcion a fin de que se brinde una proteccion adecuada a sus derechos humanos.
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Acciones de Proteccion y Defensa

Como parte de las acciones de proteccion y defensa, se desarrolld una metodologia
de la investigacion que abarcd un universo determinado del total de personas indige-
nas y afrodescendientes reportado por las autoridades federales y estatales que se
encuentran en Centros Penitenciarios, un total de 7,928 personas. Fue asi que se rea-
lizaron un aproximado de 231 entrevistas por mes, de acuerdo con el siguiente
esquema:

Poblacién indigena Poblacién
atendida afromexicana atendida

Estado Accién implementada

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Visita al Centro Estatal
de Reinsercion Social de
Chiapas Sentenciadas (CERSS) 45 5 50 0 0 0
No. 14 Cintalapa

(El Amate), 2 al 4 de abril

. Visita al CERSS No. 13
Cliepes Tonala 4 de abril u 2 i 2 2 2

Visita al Centro Federal
Chiapas de Readaptacion Social 2 0 2 0 0 0
No. 15 CPS, 4 de abril

. Visita al CERSS No. 16
Cilipes Ocosingo, 1 al 3 de abril Z o Z 0 v ©

Visita al CERSS No. 5 San
Chiapas Cristébal de las Casas, 4y 41 15 56 0 0 0
5 de abril

. Visita al CERSS No. 10
Clifeipes Comitan, 5 de abril Z g ) e o 2

Visita al Centro de
Readaptacion Social de
Chilapa de Alvarez, 7
de mayo

Guerrero 32 0 32 0 0] 0]

Visita al Centro Regional
Guerrero de Reinsercion Social 34 2 36 1 0 1
de Chilpancingo de los

Bravo, 8 de mayo
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Poblacién indigena Poblacion
atendida afromexicana atendida

Estado Accién implementada

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Visita al Centro

Regional de Reinsercion
Social de Iguala de la
Independencia, 9 de mayo

Guerrero 32 0] 32 0] 0 0

Visita al Centro de
Reinsercion Social de
Guerrero Tlapa de Comonfort, 151 2 153 (0] (0] (0]

6 al 8 de mayo

Visita al Centro de
Guerrero Readaptacién Social de 57 1 58 21 0] 21
Ometepec, 6 al 8 de mayo

Visita al Centro Regional
de Reinsercién Social
Ceraca No. 2 de Villa de Etla,3y 4 = v e = o =

de junio

Visita al Centro Regional
de Reinsercién Social
Oaxaca No. 4 de Cuicatlan, 4 al 6 %6 0 96 0 0 0

de junio

Visita al Centro Regional
de Reinsercion Social
OpEres No. 7 de Tehuantepec, 3 al = © =6 g 0 0

6 de junio

Visita al Centro Regional
de Reinsercién Social
Oaxaca No. 3 de Miahuatlan,3y 4 8 0 8 0 0 0

de junio

Visita al Centro Regional
de Reinsercién Social
Oaxaca No!6 de Tiktepes, 2al6 164 0 164 0 0 0

de junio

Visita al Centro Federal de
Readaptacioén Social

No. 16 CPS Morelos, 6 de
junio

Morelos

Visita al Centro de
. Reinsercion Social de
eIl Tekax, Yucatan,1al 3de Il 2 U 2 Y g

julio
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Poblacién indigena Poblacién
atendida afromexicana atendida

Estado Accion implementada

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Visita al Centro de
Reinsercion Social
Morelos Atlacholoaya, Morelos, 38 O 38 0 0 0

1de agosto

Visita al Centro de
Reinsercion Social
Chihuahua Estatal No. 8, Guachochi, 178 0 178 0 (0] 0
Chihuahua, 5 al 7 de
agosto

Visita al Centro
Penitenciarioy de

E/Is;:i(zl:zde Reinsercion Social de 46 0 46 0] 0 0
Chalco, Estado de México,
2 de agosto
Visita al Centro
Penitenciario y de
Estadode | poinsercion Social de 121 6 127 0 0 0
México

Santiaguito, Estado de
México, 5y 6 de agosto

Visita al Centro de
Veracruz Reinsercion Social de 101 2 104 0 0 0
Papantla, Veracruz,

2 al 4 de septiembre

Visita al Centro de
Veracruz Reinsercion Social de 47 4 o ] 0 1
Tuxpan, Veracruz,

2 al 4 de septiembre

Visita al Centro de
Veracruz Rel'nsermon Social de 62 0 62 0 0 0
Chicontepec, Veracruz,

2y 3 de septiembre

Visita al Centro de
Veracruz Relnselfuon Social de 91 0 91 ) 0 0
Zongolica, Veracruz,

2 al 4 de septiembre

Visita al Centro Regional
Puebla de Re|n§erC|on Social de 97 o 97 0 0 0
Huauchinango, Puebla,

2 al 4 de octubre

Visita al Centro Estatal
de Reinsercion Social
Chiapas de Sentenciados No. 17 96 1 97 0 0 0
Catazaja, Chiapas,
2 al 4 de octubre
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Poblacién indigena Poblacion
atendida afromexicana atendida

Accién implementada

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Visita al Centro Femenil
de Reinsercién Social
Santa Martha Acatitla, 0 10 10 0 1 1
Ciudad de México,
2 de octubre

Ciudad de
México

Visita al Centro Federal de
Readaptacion Social No. 11
CPS Sonora, 2y 3

de octubre

Sonora 22 (0] 22 (0] 0 0

Visita al Centro de
Reinsercion Social de
Campeche San Francisco de Kobén, 36 0] 36 0] 0 0]
Campeche, 4y 5de
noviembre

Visita al Centro de
Yucatan Rt ie D 120 2 122 0 0 0
Mérida, Yucatan,

4 al 6 de noviembre

Visita al Centro de

Baja Reinsercién Social de
California Ensenada, Baja California,
4y 5 de noviembre

48 2 50 0 ¢} 0

Visita al Centro de
. Reinsercion Social de
Hlieslge Tulancingo, Hidalgo, 4y 5 7 z = 2 g g

de noviembre

Visita a la Direcciéon de
Ejecucién de Medidas
para Adolescentes,
Oaxaca, 2 de diciembre

Oaxaca

Visita al Centro de
Reinsercién Social de
TRlEEEe) Tabasco (CRESET),2y 3 e ! 7 ! © !

de diciembre

Fuente: Elaborado con los expedientes de visitas a Centros de Reinsercidn Social por la Direccién de Que-
jasy Asuntos de Indigenas y Afrodescendientes en Reclusion de la Cuarta Visitaduria General de la CNDH
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En otro orden de ideas, y también en materia de protecciéon y defensa, se destaca
qgue, del1de enero al 31 de diciembre de 2024, se asignaron a la Direccidon de Quejas
y de Asuntos Indigenas y Afrodescendientes en Reclusion Direccion de Quejas y de
Asuntos Indigenas y Afrodescendientes en Reclusion 2,197 expedientes nuevos que
se convirtieron en 2,201 expedientes concluidos. También se recibieron 21 aportacio-
nes a folios y 142 aportaciones a expedientes. Y en este mismo tenor se calificd un
total de 52 expedientes como presunta violacién y 10 como pendientes de calificar.
Ademas, se han concluido 54 expedientes de queja, 507 como orientacidn directa,
se realizaron 1,625 remisiones a autoridades competentes, y se atendieron 12 recursos
de impugnacion y 3 recursos de quejas.

En el mes de enero de 2024, se publico el Informe Especial sobre la Situacion de
Invisibilidad y Falta de Reconocimiento que Enfrentan las Personas Afrodescendientes
y Afromexicanas Privadas de la Libertad en los Centros de Reinserciéon Social del Pafs,
el cual, puede ser visualizado en la pagina oficial de nuestra CNDH.

En el mes de junio, se entregd el Informe de Desarrollo e Impacto de la Educacion
Intercultural en el Derecho Humano a la Educacion de los Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afrodescendientes, de nivel basico a nivel medio superior, a partir de la
nueva Ley General de Educacion de 2019 a 2023.

En el mes de agosto de 2024, se presento el Informe de Educacion Especial sobre
la Deficiencia de la Atencidn Psicolégica y Psiquidtrica como Ejes Esenciales de la
Reinsercion Social, bajo los principios y valores que propician la cultura de paz, en el
contexto de las personas indigenas y/o afrodescendientes privadas de la libertad.

Acciones de Promocion

Tomando en consideracion la importancia de la divulgacion de los derechos huma-
nos de las personas indigenas y afrodescendientes en reclusion, entre otras acciones,
se hizo entrega de material de difusion especializado en el Centro de Reinsercion
Social de Tekax, Yucatan, en julio de 2024 y en el Centro de Reinsercion Social de
Atlacholoaya, Morelos, en agosto de 2024.
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PERSONAS MIGRANTES

El Programa Atenciéon a Personas Migrantes tiene como objetivo generar acciones
necesarias para asegurar y garantizar el ejercicio y el pleno respeto de los derechos
fundamentales de todas las personas que se encuentran en contexto de migracion,
tanto personas extranjeras como nacionales, en situacidén migratoria regular o irregu-
lar a través de la investigacion de presuntas violaciones a sus derechos humanos; visi-
tas de supervision en lugares de alta concentracién de las personas en migracion;
gestiones de atencion que resuelven problemas especificos de manera inmediata;
promocion, difusion y divulgacion de sus derechos humanos ante la sociedad vy las
diversas autoridades de los tres drdenes de gobierno.

Una de las labores fundamentales de la CNDH para la observancia de los derechos
humanos de las personas en contexto de migraciéon internacional, son las visitas de
supervision que se realizan a las estaciones migratorias, estancias provisionales, casas
o albergues para migrantes y lugares de transito de personas migrantes, dichas visi-
tas son una herramienta fundamental para la protecciéon de los derechos humanos
de las personas en contexto de migracion.

La agenda de visitas de supervision constituye uno de los elementos mas eficaces
para el monitoreo y seguimiento de los derechos humanos de la poblacion migrante,
ademas permite fomentar el dialogo, recabar sus quejas, recopilar los testimonios
correspondientes y gestionar soluciones inmediatas a casos especificos. Derivado de
la platica que se sostiene con las personas migrantes, se realizan gestiones ante la
autoridad migratoria, las cuales resuelven problemas especificos de manera inme-
diata, dichas gestiones se dividen en:

Médicas

B Solicitar que las personas sean atendidas por un médico de la estacion

B Que se les proporcione algun medicamento

B Traslados a hospitales para la practica de estudios o atencidn especializada

B Consultas odontolégicas

Juridicas

Que se les informe el estado que guarda su procedimiento migratorio

Solicitar audiencia para gque nombren un representante legal o persona de
confianza

B Solicitar se les canalice a la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados en caso de
gue deseen solicitar refugio

B De igual manera, cuando son victima de un delito, que sean trasladadas ante el
agente del ministerio publico para que presenten su denuncia
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Administrativas

Llamadas teleféonicas

Solicitud de enseres de aseo personal

Ropa y zapatos

Visitas a sus familiares que se encuentran en alguna otra area

Sidurante la visita se observa que hay nifias, niflos y adolescentes que viajan solos,
se gestiona ante la autoridad para que sean canalizados y trasladados al DIF

Durante 2024, se realizaron 181 visitas a estaciones y estancias migratorias en las
gue se atendieron a 2,904 personas extranjeras y se efectuaron 1,449 gestiones en
favor de las personas alojadas en las estaciones migratorias. En su mayoria, dichas
diligencias han tenido como finalidad que se proporcione a las personas migrantes
atencion meédica, psicoldgica, informaciéon sobre su situaciéon juridica migratoria,
derecho al debido proceso migratorio, alimentaciéon, enseres basicos de limpieza y
aseo personal, colchonetas limpias, acceso a comunicaciones telefénicas, amplia-
cion de declaracion ante el Instituto Nacional de Migracidn, inventario de bienes, su-
pervision de tramites de repatriacién y acceso a mecanismos de denuncias ante las
autoridades competentes. Derivado de ello, se recabaron 8 quejas de presuntas vio-
laciones a derechos humanos.

Ademas, se realizaron 61 visitas a lugares dependientes de una autoridad diferente de
la migratoria como son hospitales, centros de atencion a ninos, ninas y adolescentes,
procuradurias locales, centros de atencidon a menores fronterizos, juzgados, policias
municipales, entre otros, en donde se presenta una alta concentracion de personas
migrantes para supervisar el trato a las mismas, recabar sus testimonios y, en su caso,
dar inicio a los expedientes de presuntas violaciones a los derechos humanos respec-
tivos. En estas visitas se atendieron 535 personas y se realizaron 77 gestiones ante di-
versas autoridades.

También se efectuaron 76 visitas a casas o albergues para personas en la migracion
en las que se atendieron 2,118 personas, se recabaron y se realizaron 64 gestiones ante
diversas autoridades.

La cobertura se complementd con 61 visitas a lugares de transito de personas en con-
texto de migracion, como plazas publicas, acompafiamiento a caravanas y vias ferro-
viarias, en donde se atendieron 28,442 personas y se realizaron 3,213 gestiones de
atencion inmediata.

Aunado a las actividades descritas, es importante resaltar que se brindaron 174 aten-
ciones de caracter especifico y personalizado a un total de 734 personas, en contexto
de migracion. Derivado de lo anterior, se efectuaron 28 gestiones y se recaba-
ron 133 quejas de presuntas violaciones a los derechos humanos.
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VISITAS REALIZADAS

181 174

® Visitas a estaciones y estancias migratorias ® Visitas a albergues o casas de asistencia social

@ Visitas a un lugar dependiente de una ® Lugares de transito de migrantes
autoridad distinta a la migratoria en donde

- . 4 Visitas y atenciones especificas y personalizadas
hay migrantes (DIF, Fiscalias, etc.)

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Acciones de Vinculacion

En el mismo sentido, la CNDH realizé 89 acciones de vinculacion y 11 acciones de
colaboracion con organizaciones de la sociedad, autoridades federales y organismos
internacionales de derechos humanos, a fin de difundir, asesorar y establecer lineas
de acciéon conjuntas.

Por otro lado, durante 2024 se solicitd en cinco ocasiones la adopcion de medidas
cautelares para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de personas migrantes,
a fin de evitar dafnos inminentes y de imposible reparacion, dichas medidas precau-
torias fueron elevadas a diversas autoridades de los tres ambitos de gobierno.

Acciones de Proteccion y Defensa

En el transcurso del afno 2024 se radicaron 1,493 expedientes: 869 expedientes de
presuntas violaciones a los DDHH, 472 de orientaciones directas y 152 de remision a
otro organismo publico de derechos humanos. De igual manera, se radicaron dos
expedientes de oficio.

En el mismo periodo, se concluyeron un total de 1,537 expedientes:

426 por resolverse durante el tramite
19 Recomendaciones ordinarias
9 Conciliaciones

273 por no tratarse de violaciones a derechos humanos, en cuyo caso se orientd a la
persona gquejosa

137 por no existir materia para seguir conociendo del asunto
16 por acumulacion
4 por falta de interés procesal del quejoso

6 Desistimientos de la persona que interpuso la Queja
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B 3 por no competencia
B 482 Orientacion Directa (OD)
B 162 Remision (R)

Por otra parte, se atendieron y tramitaron 72 inconformidades y se concluyeron 101
al cierre del 2024, 5 de ellas por Recomendacion. De acuerdo con los expedientes
de presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas migrantes que
esta Comision Nacional ha recibido durante 2024, las principales autoridades rela-
cionadas, son:

Instituto Nacional de Migracion (INM)

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

Fiscalia General de la Republica (FGR)

Cuardia Nacional (GN)

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV)

Es de mencionar que en el periodo que se informa, se procesaron nueve conciliacio-
nesy se emitieron 24 recomendaciones a diversas autoridades referentes a la proble-
matica migratoria.

PERIODISTAS Y PERSONAS DEFENSORAS CIVILES

El Programa de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos
tiene como objetivo proteger y defender los derechos humanos de estos dos grupos
poblacionales, atendiendo quejas e inconformidades por presuntas violaciones a de-
rechos humanos y realizando diversas acciones para promover y hacer cumplir la
obligacion de las autoridades para prevenir, proteger y sancionar la violencia contra
personas defensoras derechos humanos y periodistas en el ejercicio de sus activida-
des, ademas de que se implementen medidas transversales e interseccionales con
acciones para atender al mayor numero de victimas, evitar la repeticion, garantizar su
debida reparacion y visibilizar el problema de fondo.

Medidas de Proteccion y Alertas Tempranas

En ese sentido, en el ano reportado se solicitaron en nueve ocasiones medidas caute-
lares a autoridades de los tres drdenes de gobierno, de las cuales uno fue a favor de
periodistas y ocho a favor de personas defensoras de Derechos Humanos, para evitar
asi la consumacion irreparable de las presuntas violaciones denunciadas o la produc-
cion de dafos de dificil reparacién, asi como para garantizar la seguridad e integridad
fisica de las victimas.

Derivado de las diversas acciones de proteccidn y defensa de los derechos humanos
se brindaron 1,246 servicios de atencidn y gestion, beneficiando a un total de 920
personas periodistas y defensoras de derechos humanos en situacion de
vulnerabilidad.
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Acciones de Vinculacion

El programa de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos tra-
baja en estrechar vinculos con organismos gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil para formar un frente comun en la defensa de los derechos humanos.

En ese sentido, y en el marco de la Ley que crea el Mecanismo de Proteccion para
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, en la que se establecen las
bases de cooperacion entre la federacion y las entidades federativas para implemen-
tar y operar las medidas de proteccion, medidas preventivas y urgentes de protecciéon
gue garanticen la vida, integridad, libertad y seguridad de las personas que se en-
cuentren en situacion de riesgo como consecuencia de su labor, la CNDH, como
miembro permanente de la Junta de Gobierno del Mecanismo, en 2024 participd
en 97 reuniones, mediante las cuales ha coadyuvado con el Mecanismo de Proteccidn
a través de la revision y analisis minucioso de cada uno de los casos sometidos a la
Junta de Gobierno, a fin de brindar las medidas de proteccion mas eficaces y acordes
al contexto de riesgo, implementando enfoques colectivos, transversales y de género.

Por otra parte, se participa de manera continua en el “Grupo de trabajo para el forta-
lecimiento del Mecanismo de Proteccion” junto con la Secretaria de Gobernacion, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y la Fiscalia General de la Republica
(FGR), entre otros organismos, para trabajar en las areas de oportunidad del
Mecanismo, realizando propuestas para mejorar constantemente sus procesos, que
cuente con presupuesto adecuado para hacer efectiva la proteccién, que tenga per-
sonal capacitado y suficiente para atender a estos dos grupos en situacion de vulne-
rabilidad, a fin de ofrecerles la proteccidon que necesitan.

Igualmente, se mantiene vinculacion mensual con la FGR y el IMSS, que permiten la
colaboraciéon para la gestion a favor de las victimas de violaciones a los derechos hu-
manos, investigaciones mMas precisas, mas expeditas y la resolucion mas agil de los
expedientes. Asimismo, se han realizado diversas acciones de vinculacién con organi-
zaciones de la sociedad, recientemente se han tenido acercamientos con Espacio
de Organizaciones de la Sociedad Civil para la Proteccién de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas (Espacio Organizaciones de la Sociedad Civil OSC) y
Propuesta Civica, con los que se participd en el lanzamiento de Tejidos Solitarios, una
red de familiares de personas desaparecidas.
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Acciones de Proteccion y Defensa

En el ano 2024, se recibieron en el Programa 379 expedientes: 86 de presuntas viola-
ciones a los DDHH, 15 inconformidades, 101 orientaciones directas y 177 de remision.
Es importante destacar que del total de expedientes recibidos, 257 provinieron de
personas defensoras y periodistas.

EXPEDIENTES RECIBIDOS

Expedientes de presuntas violaciones
a los derechos humanos

Inconformidades

101

Orientacidn directa

Remision

177

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Al cierre del afo, se concluyeron en total 433 expedientes, 14 inconformidades, 102
orientaciones directas, 183 remisiones y 134 expedientes de presuntas violaciones a
Derechos Humanos concluidos por las siguientes causales:

77 No existir materia para seguir conociendo del asunto
28 Durante el tramite respectivo

4 Acumulacion

10 Orientacion

7 Falta de interés del quejoso

3 Recomendacion

1 Desistimiento del quejoso

3 No competencia

1 Conciliacion
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MOTIVO DE CONCLUSION

Desistimiento del quejoso 2 %

2 % No competencia

Recomendacién 1 %
5% |

Falta de interés del quejoso

8% ?

Orientacién

3% /

Acumulacién

21%

Durante el tramite respectivo

Conciliaciéon

S7%

No existir materia para seguir
conociendo del asunto

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Asimismo, se emitieron tres recomendaciones al IMSS, con la intenciéon de garantizar
y salvaguardar los derechos humanos de periodistas, personas defensoras de dere-
chos humanos y poblacion en general.

CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

El Programa contra la Trata de Personas tiene el principal objetivo de proteger y de-
fender los derechos humanos de victimas y/o posibles victimas de trata de personas,
establecer acciones para prevenir el delito, fortalecer las capacidades institucionales y
el trabajo interinstitucional, promover la adopcién, conocimiento y aplicacion de un
marco juridico eficaz, dar seguimiento al monitoreo de medios de comunicaciéon a
fin de conocer posibles violaciones en la materia y con ello, atraer y radicar quejas de
oficio, entre otras.
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Acciones de Vinculacion

Es asi que, durante 2024 se llevaron a cabo 125 actividades de vinculacion, con las que
se impacto a un total 1,361 personas.

Entre las principales acciones, se encuentra la representacién de este Organismo
Auténomo a través de la participacion con derecho de voz pero sin voto, en la
Comision Intersecretarial para Prevenir, Combatir y Sancionar los Delitos en Materia
de Trata de Personas para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
(CITP) en atencion al articulo 86 de la Ley General en materia de Trata de Personas;
es asi que, en 2024 se asistioé y se dio seguimiento a los acuerdos vinculantes deriva-
dos de las sesiones del pleno de la CITP, de su Subcomision Consultiva vy, particular-
mente, de los Grupos de Trabajo que la integran; todas coordinadas y convocadas
por la SEGCOB a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion vy
Migracién, asi como las instituciones y/o dependencias integrantes designadas
para ello. Los grupos en los que se participa son: 1) Campanas de Prevencion y
Estrategias de Difusion y 2) Prevencion.

Cabe resaltar que se participo en la elaboracion del Cuaderno de Trabajo de Trata de
Personas para la SEP, en el marco del Grupo de Trabajo de Prevencidon, que tiene
como objetivo hacer conciencia y sensibilizar a los nifos, niNas y adolescentes respec-
to el delito y sus derechos humanos.

Asimismo, se colabord con informacion del ejercicio 2023 para el Sistema Nacional de
Informaciéon en materia de Trata de Personas (SINTRA), plataforma web que tiene
como objetivo registrar y dar seguimiento al Programa Nacional en Materia de Trata
de Personas, asi como a las actividades realizadas en los tres niveles de gobierno en
prevencion, sanciéon y erradicacion de estos delitos.

También se llevaron a cabo reuniones de trabajo con intérpretes de lenguas indigenas
de la Secretarfa de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas, residentes
de la CDMX (SEPI) para la traduccion a lenguas indigenas del triptico “Derechos de
las victimas”, el cual tiene el objeto de visibilizar los derechos de las victimas de trata y
explotacion de las personas; asi como brindar informaciéon relacionada con la actua-
cion de este Organismo Auténomo y sus homaologos en las entidades federativas, con
objeto de hacerles saber cuando y a quién pueden acudir en casos de violaciones a
los derechos humanos, principalmente, de personas de comunidades indigenas y
afrodescendientes en la Ciudad de México.

Se asistio y participo, de forma virtual, en la “VI Cumbre de Movilidad Humana y Trata
de Personas” organizada por la FIO los dias 26 y 27 de septiembre en El Salvador en la
Mesa 4. “Atencion, Abordaje y Proteccion, Realizadas para la Prevencion y Erradicacion
de la Trata de Personas”.
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Campanas de Prevencion de la Trata de Personas

En 2024 se redisend la Campana de Prevencion de la Trata de Personas, misma
gue tiene la finalidad de concientizar sobre los riesgos a los que se enfrentan las
victimas y/o posibles victimas de estos delitos, promover el autocuidado y la de-
nuncia, pero, sobre todo, impulsar el conocimiento de los derechos humanos e
incidir en la disminucion de violaciones a los mismos, a través de mensajes diri-
gidos a las victimas y/o posibles victimas, al tratante, al consumidor y al publico
en general.

Asimismo, se llevd a cabo la Campafa de Prevencion de la Trata de Personas en
Lenguas Indigenas, la cual se integra de tripticos en 21 lenguas maternas de México
con mensajes preventivos sobre este delito, ya que con frecuencia las personas perte-
necientes a pueblos y comunidades indigenas y afrodescendientes, por necesidad
econdmica, a menudo se ven obligados a migrar dentro o fuera del territorio nacio-
nal, sea en compania de sus familias o en lo individual, asi como a aceptar trabajos en
condiciones de explotacidn, lo que incrementa su riesgo de ser victimas de la trata de
personas.

Como parte de la campaha en lenguas indigenas y en colaboracion con intérpretes de
la SEPI Ciudad de México, se tradujo a 13 lenguas maternas el triptico “Derechos de las
Victimas”.

Acciones de Proteccion y Defensa

En 2024 se continud con la implementacion de la estrategia nacional para impulsar
con autoridades federales, estatales y municipales el “Plan de Accidon para Incidir en la
Disminucion de Violaciones a los Derechos Humanos de las Victimas y/o Posibles
Victimas de Trata de Personas’, que es un documento que cuenta con 40 medidas
generales y 78 practicas de intervencidon, con el principal objetivo coadyuvar con au-
toridades de los tres niveles de gobierno a fin de contribuir de manera integral en la
proteccion y defensa de victimas y/o posibles victimas de trata de personas, a través
de la implementacidon de acciones orientadas a la prevencidon y persecucion de este
delito, asi como a la asistencia y proteccidn a las victimas, con perspectiva de dere-
chos humanos, que incidan en la disminucién de violaciones a estas prerrogativas.
Durante el presente afio se dio seguimiento a las entidades impactadas en 2023 y se
llevaron a cabo los trabajos de impulso con los Estados de Nayarit, Campeche,
Aguascalientes, Ciudad de México, Coahuila de Zaragoza, Colima, Durango, Guerrero,
Querétaro, Sonora, Tabasco y Tamaulipas.

Con dicha estrategia se busca impactar a las 32 entidades federativas a través de ac-
ciones de vinculacion, reflexion y analisis para impulso del Plan de Accién, asi como
de las Practicas de Intervencion para prevenir violaciones a derechos humanos en
materia de trata de personas, las cuales tienen como objetivo incidir en la disminu-
cion de violaciones a los derechos humanos de las victimas y/o posibles victimas de
trata de personas, con la finalidad de analizar el contexto y la problematica especifica
en el Estado, con miras a implementar una adecuada intervencion, prevenir, detectar,
gestionar y resolver situaciones de conflicto, basadas en el didlogo y participacion de
los actores clave en la atencidn de este delito y las victimas. En 2024, se impulsaron
1950 practicas de intervencion con personas servidoras publicas de los Estados de
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Nayarit e Hidalgo, de las cuales 887 fueron aceptadas para su implementacion, ya se
llevaban a cabo o se propusieron como nuevas acciones a implementar.

En el gjercicio 2024, se registraron 205 expedientes, de los cuales 13 fueron por queja,
43 como orientacion directa y 149 remisiones.

EXPEDIENTES DE QUEJA CALIFICADOS, 2024

Queja por presuntas violaciones

43

Orientacién directa

149

Remisiones

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Programa contra la Trata de Personas de CNDH

En el mismo periodo, se concluyeron 31 expedientes de queja, de los cuales, 10 fueron
por no existir materia, 12 por orientacion, 2 resueltos durante el tramite respectivo,
3 por conciliacion y 4 por Recomendacion.

EXPEDIENTES CONCLUIDOS, 2024

4

Recomendaciones

3

Conciliaciones

2

Resueltos durante
el tramite

Por no existir materia

12

Orientacion juridica

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Programa contra la Trata de Personas de CNDH
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En ese tenor, el Programa registré en 2024 la atencion de 1504 personas de forma
presencial (dentroy fuera de las instalaciones de este Organismo Nacional), via telefo-
nica y/o electrénica, a diversas personas (quejosos/as o autoridades), de las cuales, se
realizaron 264 gestiones médicas, administrativas y/o juridicas. Asimismo, se llevaron
a cabo 21 visitas para la correcta integracion de folios y expedientes de queja.

Las autoridades senaladas como probables responsables en los expedientes de queja
radicados en el afio que se informa, por acumulacion, fueron:

1. Fiscalia General de la Republica

Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones

Guardia Nacional

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Comision Nacional del Agua

© ® N e W op W N

Consejo Estatal contra las Adicciones de Hidalgo

-
o

. Consejo Estatal contra las Adicciones de Oaxaca

11. Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

12. Fiscalia General del Estado de Oaxaca

13. Gobierno Constitucional del Estado de Hidalgo

14. Gobierno Constitucional del Estado de Sinaloa

15. H. Ayuntamiento de Culiacan, Sinaloa

16. Procuradurfa Federal de Proteccion al Ambiente

17. Secretaria de Relaciones Exteriores

18. Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca

19. Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

20. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas
21. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México

Durante el ejercicio 2024, la CNDH a través del Programa contra la Trata de Personas,
emitié cuatro Recomendaciones: 29/2024, 38/2024, M3/2024 y 214/2024.
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES

Como ya hemos repetido, la transformacion de la CNDH tiene que ver con su conver-
sion en una verdadera Defensoria de los Derechos del Pueblo. Para el Programa so-
bre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (PRODESCA) esto
implica integrar en sus acciones tres perspectivas fundamentales:

La primera se refiere a la incorporacion del pensamiento critico de los derechos huma-
nos, que implica comprenderlos —y defenderlos— desde una éptica que los convierte
en una herramienta de liberacidn de los pueblos, apelando, por supuesto, al principio
de inclusion, referido a que todos los derechos humanos son para todas las personas;
sin embargo, cuando existe pobreza y desigualdad hay constantes vulneraciones de los
derechos a la salud, a la educacion, vivienda, cultura y a un medio ambiente sano.

La segunda es la construccion de la paz que promueve el bienestar, la vida digna y el
buen vivir, porque cuando hay paz hay garantia del gjercicio y del respeto de los DESCA.

Y la tercera, implica el derecho a la participacion que tienen las personas para interve-
nir en la vida publica, es decir, el derecho a la democracia.

En este sentido, la Sexta Visitaduria General (SVG) y su PRODESCA impulsaron en
2024 actividades estratégicas para la defensa y proteccion de los DESCA. Entre otras,
se elaboraron documentos relativos a marcos normativos DESCA; personas trabaja-
doras del hogar remuneradas; vulneracion social y DESCA; y quiza el mas importante:
el Informe Especial sobre el Impacto de la Introducciéon del Maiz Transgénico.

La Sexta Visitaduria General a través del PRODESCA, en colaboraciéon con las areas de
difusion de los derechos humanos, tecnologias de la informacion y comunicacion, y la
Unidad de Asuntos Juridicos, elabord 15 documentos para la promocion, estudio,
divulgacion y sensibilizacion de la sociedad y en diferentes niveles gobierno con res-
pecto a los DESCAy la Cultura de Paz, en los que se abordan temas y derechos estra-
tégicos. Se han realizado diversas investigaciones sobre temas coyunturales en
materia DESCA, de los cuales destaca mineria y las violaciones a los DESCA durante el
periodo neoliberal; sobre la inclusion digital de personas mayores en servicios finan-
cieros: una mirada desde los DESCA 2024; sobre cambio climatico y los DESCA: asi
como la Memoria del Seminario Latinoamericano fueron publicados en la pagina
web de la CNDH y en el micrositio del PRODESCA: Marcos Normativos DESCA vy el
pronunciamiento DGDDH/009/2024 “Derecho al Acceso al Agua vy al Saneamiento”.
Destaca la elaboracion y envio a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion del Amicus
Curiae “En Defensa de las Reformas a las Leyes de Mineria, Ley de Aguas Nacionales,
Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos en Materia de Concesiones para
Mineria y Agua”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 8 de mayo
del 2023. En el periodo que se reporta, fueron aprobados tres folletos: “; Eres una
Persona con Discapacidad? Estos son tus Derechos’, “Vulneracion Social y los
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)", "Empleos
Informales en México Actual y los DESCA"; y la “Cartilla Informativa sobre Atencion de
Quejas y Asesoria Legal para Personas Trabajadoras del Hogar Remuneradas”.
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Adicionalmente, se realizaron investigaciones para producir materiales sobre
“Justiciabilidad de los DESCA" y la cartilla “Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales
y Ambientales de las Personas Indigenas’”.

Es importante resaltar la elaboraciéon y presentacion del Informe Especial de la
CNDH sobre el Impacto de la Introduccion del Maiz Transgénico en los Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales del Pueblo de México, con
Autoridades y Especialistas en la Materia, en el cual la CNDH manifestd su postura
sobre la defensa al maiz nativo libre de transgénicos.

Asi como, la elaboracion del Informe Especial sobre la Situacion de los DESCA, la Des-
igualdad y su Impacto en el Pueblo de México, cuyo objetivo es describir y analizar las di-
namicas de la desigualdad econdmica y social en el pais, identificando su relacion
estructural con el sistema neoliberal y evaluando el impacto que dicho modelo ha tenido
en el gjercicio de los DESCA, con el propdsito de revelar la situacion actual de estos dere-
chosy aportar elementos que permitan fortalecer su proteccion y garantia efectiva.

Acciones de Vinculacion

En 2024, se realizaron 102 acciones de vinculacion: 45 mesas de trabajo, 54 acuerdos
de los cuales 35 fueron con autoridades, 12 visitas, adicionalmente se realizaron 14
conversatorios y 1 Seminario que estuvo organizado en 4 foros, estas acciones involu-
craron a 159 actores estratégicos (autoridades locales y federales, organizaciones so-
ciales, personas académicas, organismos defensores de derechos humanos vy
comunidades) con el objetivo de fomentar la proteccion, respeto y observancia de los
DESCA vy la Cultura de Paz.

159 ACTORES ESTRATEGICOS

Comunidades \

Organismos Defensores
de Derechos Humanos

88

Autoridades

Personas académicas

30 _

Organizaciones Sociales y personas
Defensoras Civiles de Derechos Humanos

Fuente: Elaboracién de la Unidad Responsable
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Destaca la realizacion del Seminario Latinoamericano “Hacia un Nuevo Enfoque de
Pensamiento y Politica PuUblica sobre Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales en Latinoamérica. Encuentro de Voces, Experiencias y Actores para la
Construccion de Propuestas de Cambio frente a los Desafios de los Derechos Humanos”.

Este Seminario considerd como eje transversal la cultura de paz, la igualdad, la inter-
culturalidad, la justicia social, el buen vivir, el bienestar sustentable y el derecho a la
democracia comunitaria, concluyendo en la importancia de colocar en el centro el
derecho a la libre determinacion que tienen los pueblos y comunidades indigenas,
asf como los derechos de la madre tierra.

Se convocd a un amplio espectro de actores latinoamericanos que son referente en
los temas que incluyo a personas defensoras de derechos humanos, actores del sec-
tor publico, especialistas y de la academia, las voces de paises como Colombia, Bolivia,
Argentina, Cuba, Ecuador y, desde luego, México, estuvieron presentes con sus expe-
riencias y propuestas. Este Seminario permitio vincular experiencias que configuran
nuevas formas de garantizar la dptima aplicacion de politicas publicas para el acceso,
cumplimiento, respeto vy la justiciabilidad de los DESCA, siendo el primer Seminario
Latinoamericano sobre los DESCA organizado por la CNDH y que la posiciona como un
referente en la region en derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

La SVG a través del PRODESCA, realizd 12 visitas preventivas y de atencion para identi-
ficar posibles violaciones a los DESCA, en los Estados de Chiapas, Michoacan, Sinaloa,
Coahuila, Guerrero, Puebla, Baja California Sur, Jalisco y Estado de México, que dieron
como resultado la eficiente integracion de expedientes, asi como, proyectos de
Recomendacion, igualmente participd en visitas a Querétaroy Durango con personal
de la SVG. Para la SVG es fundamental realizar trabajo de campo en el territorio
donde suceden los hechos violatorios a derechos humanos.

VISITAS DESCA

Durango Visitas ‘ DE gA

Coahuila

Querétaro
Baja California Sur

Sinaloa Estado de México

Jalisco Puebla

Michoacan

Guerrero

Chiapas

Mapa 1. Visitas para identificar posibles violaciones a los DESCA
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Acciones de Proteccion y Defensa

Durante el ejercicio 2024, en la Sexta Visitaduria General se calificaron 8,586 escritos
de queja, que representan 25556 personas agraviadas, y de estos escritos 2,096 fue-
ron turnados al PRODESCA para su atencion, es decir el 25.55%.

En ese mismo periodo, la SVG emitid 31 Recomendaciones, de las cuales 13 fueron in-
tegradas por el PRODESCA, es decir el 41.94%.

31 RECOMENDACIONES EMITIDAS EN 2024

25

Temas de las Recomendaciones
emitidas:

—® 3 Laboral

———=e 8 Ambiental

——=® 1 Cultural

—® 13 Derecho a la seguridad social

———e 2 Recursos por conclusién
de expedientes.

——=@ 4 Recursos por incumplimiento
de recomendacion

Expedientes de Queja  Expedientes de Recursos

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Es importante mencionar que 8 de esas Recomendaciones fueron en materia am-
biental y una reivindicando los derechos culturales, la primera en la historia de este
Organismo Auténomo, abordando esa tematica, que ademas tiene un impacto en
gran numero de personas.
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En ese sentido, el impacto de esas Recomendaciones puede apreciarse en el siguien-
te mapa de la Republica:

RECOMENDACIONES EMITIDAS DEL PROGRAMA DESCA 2024

50/2024
Cananea, Sonora

180/2024
Ciudad de México

159/2024
Tepetitldn, Hidalgo

158/2024

Guadalajara, Jalisco 173/2024

Cérdoba, Veracruz

51/2024
Toluca, Estado de México

126/2024
Puebla, Puebla

109/2024
Teloloapan, Guerrero

81/2024
Puebla, Puebla

18/2024
Panuco, Veracruz

119/2024
Veracruz, Veracruz

125/2024

San Juan Bautista 141/2024
Tuxtepec, Oaxaca Oaxaca, Oaxaca
¢ ?:?I’::':::ad F 6mi ial ( {, Culturales A Ambientales
e |

MECANISMO INDEPENDIENTE DE MONITOREO
NACIONAL DE LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Desde 2011, afio en el cual se decidié que la CNDH asumiera entre sus funciones las de
promocion, proteccion y supervision de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), se tenia un rezago en las mismas, razén por la cual,
el 25 de octubre de 2022, se reformd nuestro Reglamento Interno, con el objeto de
materializar el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (MIMNCDPD) e impulsar una
supervision mas efectiva y una mejor respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad.
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Acciones de Promocion

Durante 2024, el MIMNCDPD realizd 74 actividades de promocion, impactando a
10,920 personas. Estas actividades se llevaron a cabo, tanto de forma presencial como
de manera virtual, en entidades como Ciudad de México, Durango, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, San Luis Potosi, Tlaxcala y Veracruz.

PERSONAS IMPACTADAS EN ACTIVIDADES DE LA PROMOCION DEL MIMNCDPD

2,423

812

647

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable
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Para fortalecer la vinculacion interinstitucional, de manera que se refleje en una me-
jora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad, se llevaron a cabo
70 reuniones, tanto presenciales como virtuales, impactando a 594 personas.

Los encuentros incluyeron a la Universidad de Santa Catarina, la Universidad Nacional
Autonoma de México, la Biblioteca Nacional, Organismos Publicos de Derechos
Humanos, empresas como CINIA, Perkins México y el Aeropuerto Internacional
“Felipe Angeles”, asi como diversas instancias gubernamentales como la CONASAMA,
ademas de diversas organizaciones de la sociedad.

Acciones de Proteccion y Defensa

En el ano 2024 se brindaron 120 orientaciones y 78 asesorias juridicas de manera
personal, telefénica y electrénica, abordando diversas problematicas de vulneracion
de derechos, las cuales fueron canalizadas a las instituciones correspondientes.
Ademas, se realizaron gestiones con autoridades competentes, incluyendo enlaces
con instituciones del sector publico, privado y académico. En total, se llevaron a cabo
92 gestiones que incluyeron 101 diligencias orientadas a la conciliacion y mediacion.

En ese marco, se emitieron 2 Recomendaciones y 4 Acciones de Inconstitucionalidad
en materia de discapacidad.

Fortalecimiento del Marco de Mecanismos de Monitoreo
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD)

Para ofrecer informacion veraz sobre los derechos de las personas con discapacidad,
se continuo el desarrollo de la Plataforma de Informes del Mecanismo de Monitoreo,
a nivel nacional. En 2024, la plataforma estuvo en fase de captura, solicitando a los
Mecanismos Estatales de Monitoreo de la CDPD que ingresaran informacion cuanti-
tativa y cualitativa de manera auténoma.

Esto permitid integrar los datos necesarios para la elaboracion del Cuarto y Quinto
Informe de Mecanismos, enfocados en la promocion, proteccion y supervision de la
aplicacion de la CDPD. Esta herramienta facilitara la medicion del cumplimiento de
las acciones conforme a la Convencion.

La presidenta de esta Comision Nacional, en ejercicio de sus facultades, designd a los
integrantes del Comité Técnico del Mecanismo Nacional.

Ademas, y quiza lo mas importante, se busco la integracion y mayor comunicacion
de la CNDH con los OPDH de los Estados y los Mecanismos estatales existentes, deri-
vado de lo cual se llevd a cabo el Sexto Encuentro de los Mecanismos de Monitoreo
de la CDPD, el 3 de mayo de 2024, en la Ciudad de México, en modalidad presencial
y a distancia, con la participacion de 61 asistentes presenciales y 54 en linea, incluyen-
do a titulares de Organismos Publicos del paisy su personal.

En seguimiento a los acuerdos del 3 de mayo, los dias 11y 24 de septiembre se llevaron
a cabo las Sesiones Primera Ordinaria, Primera y Segunda Extraordinarias del Consejo
General del Mecanismo de Monitoreo Nacional de la CDPD, en modalidad en linea.
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En estas sesiones participaron integrantes del Comité Técnico de Consulta, titulares y
enlaces de los diferentes Organismos Publicos de Derechos Humanos (OPDH) del pars.
Durante las reuniones, se instald el Consejo General, se presentd el Comité Técnico de
Consulta y se aprobd el Reglamento del Consejo General del Mecanismo de Monitoreo
Nacional de la CDPD, con todo lo cual se busca sumar al fortalecimiento del trabajo en
conjunto de los Mecanismos de Monitoreo de los Estados con el nacional.

Como parte de sus tareas de monitoreo, en el mes de enero de 2024 se hizo una visita
al Centro de Asistencia e Integracion Social Cuemanco, con el objetivo de recabar in-
formacion detallada sobre la situacion y el respeto de los derechos de las personas
con discapacidad en el centro. Los datos obtenidos se utilizaron como insumo para
elaborar el “Informe Especial sobre la Situacién de las Personas con Discapacidad
Psicosocial Institucionalizadas en Méxicoy su Derecho a Vivir de Forma Independiente
y ser Incluidas en la Comunidad”.

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
DE LA TORTURA (MNPT)

Para cumplir con su mandato legal, en la actual administracion de la CNDH, el
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura ha aumentado progresivamente el
numero de visitas que realiza con el objetivo de ampliar el impacto de la intervencion
a Mas espacios de privacion de la libertad. Con ello el MNPT factoriza el efecto de su
actuacion en beneficio de la poblacién bajo custodia o resguardo de alguna autori-
dad, pues se ha hecho presencia en lugares y entidades federativas a las que no se
habia acudido anteriormente o se hacia con menos frecuencia.

Al hacer un comparativo del ndmero total de visitas programadas anualmente por el
MNPT, se advierte un incremento continuado en los siguientes términos: del 2020 al 2022
se mantuvieron en 256; en 2023 se aumento a 300 visitas y en el presente afo, a 333.

Aio 2020 2021 2022 2023 2024

Visitas programadas 256 256 256 300 333

Visitas realizadas 309 256 256 306 366

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, 2024
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Aumento Progresivo de Visitas

En términos reales, se observa un aumento de 30% en las intervenciones del MNPT
en lugares de privacion de la libertad respecto a la linea de base histoérica, con ten-
dencia a continuar ampliandola y con ello aumentar las acciones de prevencion de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes a nivel nacional.

De esta manera, en 2024 el MNPT realizd 366 visitas a lugares de privacion de la liber-
tad en 29 entidades federativas de la Republica Mexicana, de las cuales, 200 fueron
de supervision, 163 de seguimiento’ a informes de supervision o especiales, y tres en
el marco del Programa Estratégico Institucional de Cultura de Paz y Derechos
Humanos. En las visitas realizadas, se beneficidé a una poblacion de 23,012 personas
privadas de la libertad, en las que el MNPT impactd para contribuir a la dignificacion
de sus condiciones de estancia en lugares de privacion de la libertad.

Los juzgados civicos y/o centros de detencion municipal fueron los espacios con un
mayor ndmero de visitas (254). En éstos, se supervisd o dio seguimiento a la implemen-
tacion de las cuatro salvaguardias principales'’® para prevenir actos de tortura y malos
tratos por parte de las autoridades encargadas de proteger y garantizar los derechos
de personas en situacion de privacion de la libertad en el dmbito local.

PROCENTAJE DE VISITAS A LUGARES DE PRIVACION DE LA LIBERTAD
REALIZADAS POR EL MNPT

8.81% 1.10%

Centros penitenciarios 1 Centros de asistencia social para
estatales personas adultas mayores

6.05%

Fiscalias federales
dependientes de
la Fiscalia General
de la Republica

Centros penitenciarios
federales

70.00%

Juzgados civicos o
separos municipales de arresto
por faltas administrativas

13.77% |

Fiscalias estatales

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, 2024

15 70 visitas del ISG 2021 al IE 01/2019, una del ISG 2021 al IE 02/2019, una del ISG al ISP 03/2019, 11 del ISG
al ISP 01/2021,12 al ISG al ISP 02/2021, 27 al ISG al ISP 03/2021y 32 del ISP 04/2021. Nueve visitas mas se
realizaron en seguimiento a posibles casos de malos tratos conocidos por el MNPT.

Las salvaguardias tienen un efecto de prevencién al disuadir a los agentes del Estado de cometer
posibles actos de tortura, y son, a saber: Informar a la persona detenida su derecho a acceder a una
persona defensora; la notificacién a un tercero sobre la detencién y custodia policial, el acceso a una
examinacion médica, incluso por un o una médica independiente, y el derecho a recibir informacion
sobre los derechos que le asisten.
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Asimismo, se visitaron 50 Agencias del Ministerio Publico, dependientes de las Fisca-
lias y/o Procuradurias de Justicia de las entidades federativas y 22 delegaciones de-
pendientes de la FGR, en las que se supervisd el cumplimiento de Recomendaciones
contenidas en Informes del MNPT emitidos en 2019 y 2021,

También se llevaron a cabo visitas en 32 centros penitenciarios estatales y un centro
penitenciario federal, haciendo énfasis en la observacion de las condiciones de priva-
cion de la libertad que pudieran afectar de manera diferenciada a la poblacién segun
su género; y cuatro visitas de seguimiento a centros de asistencia social para personas
adultas mayores sobre los que se habian presentado con anterioridad un informe.

Los Estados en los que se realizd el mayor numero de visitas son Michoacan (54), Puebla
(39), Zacatecas (33), Yucatan (30), San Luis Potosi (27), Coahuila y Guanajuato (15) Tabasco
(14); Colima, Durango, Sinaloa, Aguascalientes, Chihuahua, y Nayarit (13 en cada Estado).

NUMERO DE LUGARES DE PRIVACION DE LA LIBERTAD
VISITADOS POR ENTIDAD FEDERATIVA

54
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Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencidén de la Tortura, 2024
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Aumento Progresivo en la Emisiéon de Informes

A partir de la promulgacion de la Ley General, el MNPT transité de un modelo de emi-
sion de Recomendaciones a uno basado en la emision de Informes con acciones de
politica publica en materia de prevencion de la tortura (de supervision, seguimiento y
especiales), en los cuales se destacan los hallazgos mas relevantes de las intervencio-
nesin situ.

Tras el andlisis de los datos recabados a la luz de los estdndares de derechos humanos
vy prevencion de la tortura, el Mecanismo presenta recomendaciones de politica pu-
blica a las autoridades a cargo de los lugares supervisados. De forma paralela a la im-
plementacion del nuevo modelo de informes, el Mecanismo ha agilizado el
procesamiento de los resultados de las visitas, lo cual ha permitido incrementar gra-
dualmente el numero de Informes publicados, como se observa en el siguiente
cuadro:

Informes 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Supervision n 03 15 04 09 14 00
Especiales 00 02 00 06 04 03 17
Seguimiento 00 07 00 05 02 00 00

Total 1 12 15 15 15 17 17

Fuente: Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura, 2024

Lo anterior representa un incremento del 54% en el numero de informes emitidos
entre 2018 (primer aho de implementacion de la Ley General) y 2024.

En este sentido, para el ejercicio 2024 se elaboraron 17 informes especiales (en térmi-
nos del articulo 81, fraccion I, de la Ley General), a fin de impulsar acciones articula-
das de politica publica para una efectiva atencion a los factores de riesgo de tortura y
los malos tratos en los centros de privacion de la libertad. Los hallazgos obtenidos en
las visitas del MNPT han permitido identificar que tales factores tienen un origen
multicausal y, por tal motivo, para su atencion se requiere la intervencion de multi-
ples autoridades y érdenes de gobierno.

Los informes derivados de las visitas son los siguientes:

Informe Especial 01/2024; Informe Especial 02/2024, Informe Especial 03/2024 del
MNPT sobre juzgados civicos del Estado de San Luis Potosi: Informe Especial 04/2024
del MNPT sobre juzgados municipales de los Estados de Hidalgo y Tlaxcala; Informe
Especial 05/2024 sobre juzgados civicos en la Ciudad de México; Informe Especial
06/2024 sobre separos municipales en los Estados de Baja California, Baja California Sur
y Sonora; Informe Especial 07/2024 sobre separos municipales en el Estado de México;
Informe Especial 08/2024 sobre separos municipales en los Estados de Colima y Nayarit;
Informe Especial 09/2024 sobre separos municipales en los Estados de Campeche
y Oaxaca; Informe Especial 10/2024 sobre municipales en los Estados de Tabasco vy
Quintana Roo; Informe Especial 11/2024 sobre separos municipales en los Estados de
Chihuahua y Durango; Informe Especial 12/2024 sobre separos municipales en los




CNDH

Estados de Aguascalientes y Sinaloa. En dichos informes se puso el énfasis en el estado
de la implementacion de salvaguardias para prevenir la tortura y malos tratos.

Adicionalmente, se elaboraron también los siguientes Informes: Informe Especial
13/2024 sobre Centros de Reinsercion Social Mixtos en Baja California; Informe
Especial 14/2024 sobre 14 Centros de Reinsercion Social con Poblaciéon Femenil en
los Estados de Jalisco y Nuevo Ledn; Informe Especial 15/2024 sobre Centros de
Reinsercion Social Mixtos en Michoacan; Informe Especial 16/2024 sobre Centros
de Reinsercién Social con Poblacion Femenil en Chiapas; Informe Especial 17/2024
sobre Centros de Reinsercion Social Mixtos en Guerrero.

En estos Informes, ademas de hacer énfasis en el estado de la implementacion de
salvaguardias para prevenir la tortura y malos tratos, se destacaron factores de riesgo
gue pudieran derivar en afectaciones con efectos desproporcionados para las perso-
nas privadas de la libertad segun su género.

Coordinacion Progresiva para el Seguimiento
de Recomendaciones de Politica Publica
y para el Seguimiento de Quejas y Denuncias

Dentro de las facultades del MNPT se encuentra la de presentar ante las autoridades de
procuracion de justicia y de defensa de derechos humanos las denuncias y quejas, res-
pectivamente, recabadas en su mayoria en las visitas in situ, por hechos probablemente
constitutivos de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a fin de
gue se realice en cada caso, una investigacion de forma independiente.

En 2024, se presentaron 152 quejas y denuncias. En cuanto a las quejas, se presenta-
ron 88, de las cuales, 14 fueron ante la CNDH y 74 ante los organismos estatales de
derechos humanos. Con respecto a las denuncias, se enviaron 62, de las cuales, 2 se
transmitieron a la Fiscalia General de la Republica y 60 a las fiscalias o procuradurias
generales de justicia de los Estados.

Los probables casos de presuntas violaciones a derechos humanos se dirigieron a ins-
tituciones de 18 entidades federativas: 25 en Chiapas, 23 en Michoacan, 20 en Baja
California, 16 en San Luis Potosi, 13 en Campeche, 11 en Puebla y 7 en Guanajuato; se
verificd que en el 100% de los casos se inicie una investigacion.

Cabe destacar que la estrategia de prevencidon indirecta del MNPT ha tenido un
impacto verificable en la vida de las personas objetivo de su actuacion. Por ejemplo,
una mujer transgénero, quien se encontraba privada de la libertad en un centro
penitenciario, en Mexicali, Baja California, donde refirid ser victima de maltrato y
discriminacion, y que habia solicitado a las autoridades penitenciarias que la trasla-
daran al area femenil. Al conocer el MNPT tal situacion, solicité se analizara, con lo
gue obtuvo su libertad después de la valoraciéon del caso por parte de la autoridad
penitenciaria.

En ese mismo sentido, en colaboracion con personal de organismos estatales de
defensa de derechos humanos en los estados que acompanaron algunas de las visi-
tas del MNPT, se pudo atender de manera agil situaciones que implicaban riesgos
para las personas privadas de la libertad: en Solidaridad, Quintana Roo, se recabd la
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gueja de un adolescente privado de la libertad, quien sefald un uso desproporcio-
nado de la fuerza durante su detencidén, asi como una queja sobre una posible
detencidon arbitraria en el municipio de Benito Juarez.

En otro caso, en el mes de abril de 2024, con motivo de la visita a los separos munici-
pales de Rayon, en San Luis Potosi, se emitieron medidas cautelares a través de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, la cual realizaba la visita en coordinacion
con el MNPT, por las condiciones antihigiénicas identificadas en los sanitarios.

En tanto, en la visita a los separos municipales de Piedras Negras, Coahuila, en junio
de este mismo afo, se contd con la colaboraciéon de la Comision Estatal de Derechos
Humanos para emitir medidas cautelares a fin de que la autoridad atendiera las si-
tuaciones de riesgo detectadas y entregara alimentos, agua potable, acceso a llama-
das telefénicas y revisara las condiciones de higiene del lugar; se logré que las
autoridades municipales aceptaran tales medidasy las aplicaran de inmediato, lo an-
terior ha generado una reaccion inmediata en tiempo real derivado de la interven-
cion oportuna de organismos de proteccion de derechos humanos locales.

Las acciones de seguimiento son proyecciones concretas propuestas por las autori-
dades a las que el MNPT haya dirigido Recomendaciones de politica publica en infor-
mes de supervision, de seguimiento o especiales.

Estas permiten verificar el avance en el cumplimiento de los puntos recomendato-
rios. Al respecto, el MNPT ha logrado mejorar la respuesta de las autoridades al
implementar una metodologia que consiste en establecer una comunicacion cons-
tante para mejorar la vinculacion, mediante reuniones de trabajo presenciales o
virtuales, y el constante intercambio de informacion a través de correos electroni-
cos, correspondencia, asi como de llamadas telefénicas.

En virtud de lo anterior, durante el presente afio y con el objeto de impulsar el cum-
plimiento de 34 informes de los aflos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, el MNPT hizo 170
acciones de seguimiento en interacciéon con 165 autoridades: 10 del gobierno federal,
113 de gobiernos estatales y 42 municipales.

En lo referente al seguimiento a quejas y denuncias, en el aflo que se da cuenta, el
MNPT realizé 72 acciones de seguimiento a quejas y denuncias, las cuales consistie-
ron en requerir informacion a las dependencias de las 31 entidades de la Republica
Mexicana, de igual nUmero de dependencias de investigacion de los Estados, con re-
lacion a 306 casos probablemente constitutivos de tortura y otros tratos o penas crue-
les, inhumanos o degradantes presentados en los afnos de 2022, 2023 y 2024.

De las acciones mencionadas, 5 corresponden a seguimiento de quejas y 67 a segui-
miento de denuncias. Cabe destacar que cada una de las acciones de seguimiento se
pueden constituir por el seguimiento de varios casos.
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NUMERO DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA CONTENIDAS EN INFORMES MNPT
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Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, 2024
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Coordinacion Interinstitucional
y Sensibilizaciéon a Actores Relevantes

Ademas del seguimiento sefalado, el MNPT ha impulsado una estrategia de didlogo
y acompafamiento continuo a las autoridades de las distintas dependencias, con la
finalidad de fortalecer sus capacidades de investigacion de la tortura, siempre a partir
del enfoque preventivo del Mecanismo. Para ello se ha implementado una estrategia
de sensibilizacion a través de cursos de capacitacion a las personas servidoras publi-
cas de las instituciones y organismos que pueden incidir en la poblacion que es suje-
to de la actuacion del MNPT.

Con esta dindmica, durante 2024 el MNPT desarrolld programas de capacitacion en-
caminados a fortalecer conocimientos y habilidades en prevencion e investigacion de
la tortura con los mas altos estandares nacionales e internacionales, asi como uso
racional de la fuerza. Con estas acciones se favorece un proceso continuo de actuali-
zacion para las personas servidoras publicas y asociaciones civiles.

En particular, se llevaron a cabo 58 sesiones en linea y 16 presenciales, dirigidos a las
Fiscalias Generales de los estados de Veracruz, Michoacan, Jalisco, Nayarit y Zacatecas,
Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo, a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Jalisco, a las Comisiones Estatales de Derechos Humanos de los esta-
dos de Campeche y Zacatecas, a la Coordinacién del Sistema Penitenciario del Estado
de Morelos, Sistema Estatal Penitenciario de Guanajuato, Subsecretaria de Centros
Penitenciarios del Estado de Puebla, al Instituto de la Defensoria de Nayarit, a la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA del Estado de Nayarit, y a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Tlaxcala. En total se realizaron 74 acciones de capacitacion,
con una poblacion beneficiada de 4,434 personas.

Por dltimo, y en el marco de la promocion de una cultura de paz y respeto a los dere-
chos humanos en los lugares de privacion de la libertad, el MNPT realizd 60 acciones
de vinculacion con 24 organizaciones: 34 instituciones gubernamentales, 3 asociacio-
nes civiles nacionales y 9 organizaciones internacionales. En estas acciones participa-
ron en total 459 personas.

Entre las instituciones gubernamentales con las que se realizaron acciones de pro-
mocion de la cultura de paz destacan la Fiscalias Generales de Justicia de los Estados
de Jalisco, Ciudad de México y Michoacan, la Fiscalia General de la Republica, y el
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social.

En el marco de estas acciones, se contd con la colaboracion de los organismos publi-
cos de derechos humanos de los Estados de Aguascalientes, Hidalgo, Zacatecas,
Nayarit, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco, Durango, Sinaloa, Chihuahua,
Guerrero, Quintana Roo, Baja California Sur, Durango, Querétaro, Oaxacay Michoacan,
quienes acompanaron al personal de visitadoras y visitadores del MNPT en juzgados
civicos, centros de detencidn municipal y centros penitenciarios estatales.

Finalmente, se participd en acciones de vinculacidon con organizaciones internaciona-
les como el Comité para la Prevencion de la Tortura de Chile, la Defensoria del Pueblo
de Colombia, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de Guatemala, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y en acciones en conjunto
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con la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (CANHRI) v
la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT).

Dentro de estas acciones, destaca la celebracion del Dialogo Permanente del MNPT
con las victimas de manera directa y, en su caso, con organizaciones que las represen-
tan, que ha tenido como objetivo compartir experiencias de trabajo con la poblacion
de lugares de internamiento para adolescentes privadas de libertad, para formular
Recomendaciones de politica publica que pudieran presentarse a las autoridades
federales y estatales que gestionan el Sisterma Nacional de Justicia para Adolescentes.

OFICINA ESPECIAL PARA INVESTIGAR LA REPRESION
Y DESAPARICIONES FORZADAS POR VIOLENCIA
POLITICA DEL ESTADO EN EL PASADO RECIENTE

La Oficina Especial para Investigar la Represion y Desapariciones Forzadas por Violencia
Politica del Estado en el Pasado Reciente fue creada en el aflo 2020 por el “Acuerdo de
la Presidenta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por el que se crea la
Oficina Especial para Investigar la Represion y Desapariciones Forzadas por Violencia
Politica del Estado en el Pasado Reciente”, con el objetivo de investigar de manera inte-
gral las graves violaciones a derechos humanos cometidas por motivos politicos en
contra de disidentes y opositores politicos de los regimenes del pasado, durante el pe-
riodo de estudio que corresponde a la segunda mitad del siglo pasado (1951 a 2016).

Ademas, por Acuerdo emitido por la Presidencia, desde el 28 de septiembre de 2023
lleva el seguimiento de la queja interpuesta por las madres y padres de los 43 norma-
listas de Ayotzinapa.

A la fecha, da seguimiento y trabaja en 11 expedientes de queja.

En ese marco, entre los meses de enero y diciembre de 2024, la Oficina Especial llevo a
cabo un total de 189 actividades y diligencias, resaltando de entre ellas, las siguientes:

B Del 12 al 18 de mayo de 2024, se Ilevd a cabo una diligencia en la comunidad de
Palos Altos, municipio de Ajuchitlan del Estado de Guerrero en colaboraciéon con la
Comision Nacional de Busqueda, la SEGOB y la Fiscalia General de Justicia del Es-
tado de Guerrero, cuyo objetivo fue la localizacion de presuntas victimas de ejecucion
extrajudicial durante el periodo conocido como “Guerra Sucia”.

B E|3deoctubre de 2024, la Oficina Especial participd junto a integrantes del proyec-
to Memorica del Archivo General de la Nacion en la conferencia “El Derecho a la
memoria”, evento coordinado por la Secretaria Ejecutiva y llevado a cabo en el CE-
NADEH “Rosario Ibarra de Piedra”.

B Entre las acciones de cumplimiento de la Recomendacion 98VG/2023, la Oficina Es-
pecial fue invitada para asistir en compania de la Coordinacion General de Asuntos
Juridicos y Seguimiento a Recomendaciones a los diversos eventos que se realizaron
en el Archivo General de la Nacion los dias 28, 29 y 30 de agosto para la declaratoria de
sitio de memoria del ex palacio de Lecumberri, en donde ocurrieron graves violaciones
a derechos humanos acreditadas en el instrumento recomendatorio.
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Acciones de la Oficina Especial en 2024

Actividad Numero

Durante este afio se consultd, revisd y analizdé una ampilia bibliografia
con una extensa bateria de lineas tematicas, con el objetivo de
recabar informacion para la realizacion de diversos tipos de analisis
de contexto o histéricos, en relacién con los periodos, momentos
o décadas de los casos o quejas que obran en los expedientes de
esta Oficina Especial. Asimismo, la obtencion de datos relevantes
por medio de la revision de libros, articulos, ensayos, etcétera,
es fundamental para la formulacidon de posibles instrumentos
recomendatorios, la investigacion de los multiples hechos violatorios
de los numerosos casos de los expedientes de queja, la emision de
posibles nuevos informes, entre otros instrumentos.

Algunas de las lineas tematicas de las referencias bibliograficas
fueron las siguientes: Movimientos armados en México, violencia
politica de Estado y contrainsurgencia, historia politica de México
durante la década de los afios noventa, los origenes e historia de
las normales rurales en México, la precarizaciéon de la educacién
rural en ciertas areas de México, testimonios de ex militantes,
derechos humanos, democracia y politica, desapariciéon forzada,
historia econdmica de México durante la segunda mitad del
siglo XX, historia del neoliberalismo en México, historia de los
movimientos sociales mexicanos durante el siglo XXI, historia
general de México durante el siglo XX y el siglo XXI, agrupaciones
armadas mexicanas particulares, Politicas de Memoria, entre
muchas otras mas.

Revisién bibliografica N/A

Actas Circunstanciadas de multiples inspecciones documentales,
inspecciones oculares, atenciones a quejosos, diversas revisiones
relacionadas con casos de violaciones graves a derechos humanos de
los expedientes que estan a cargo de la Oficina Especial.

Actas circunstanciadas
de actuaciones de 150
expedientes de queja

Participacion en la Conferencia “El Derecho a la Memoria”
Colaboracion para la realizacién del seminario memoria, verdad y
justicia en coordinacién con el Area de Profesionalizacién llevado
Actividades de difusion 2 a cabo los dias 18,19 y 20 de septiembre

Publicacion de diversos episodios relacionados con violaciones
graves a los Derechos Humanos en el Micrositio de la Oficina
Especial.

Durante 2024 se continud el trabajo de diversos expedientes
n de queja relacionados con presuntas violaciones a Derechos
Humanos durante el periodo de violencia politica.

Expedientes de queja
en tramite

Proyectos de

L. 2 Se elaboraron dos proyectos de Recomendacion.
Recomendacién




CNDH

Actividad Numero

Se hicieron diversas diligencias que son actuaciones a expedientes
de queja entre las que se destacan las inspecciones oculares en
algunas zonas militares, el levantamiento de diversas quejas y
testimonios, asi como una diligencia en el estado de Guerrero en
colaboraciéon con otras autoridades.

18 Se realizaron diversas diligencias al Archivo General de la Nacion,
la Hemeroteca Nacional de México, el Archivo institucional de esta
CNDH, entre otros acervos de caracter historico.

Se consultaron Averiguaciones Previasy Carpetas de Investigacion
en la Fiscalia General de la Republica relacionadas con algunos
expedientes de queja.

Diligencias de campo
(diligencias en archivos
y hemerotecas,
atencién en otras
instancias, consultas
con autoridades).

Actividades y diligencias sustantivas para el cumplimiento

Ui G S I e ) de los objetivos de la Oficina Especial durante el afio 2024.

Fuente: Oficina Especial para Investigar la Represién y Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del
Estado en el Pasado Reciente

Es de mencionar que a lo largo de los aflos y durante 2024, la Oficina Especial ha con-
tinuado con un presupuesto y una estructura minimos, contando desde luego con la
colaboraciéon de visitadores adjuntos expertos en la disciplina histdrica y el derecho,
combinando a su vez otros perfiles profesionales como los antropdlogos sociales,
ademas de la colaboracion de personal de la Coordinacion General de Especialidades
Cientificas y Técnicas.

En cuanto a su participacion en las nuevas investigaciones en torno al caso de la des-
aparicion forzada de los 43 estudiantes de la Normal Rural “Raudl Isidro Burgos” de
Ayotzinapa, podemos decir que en los meses de albril, julio, agosto y octubre se colabord
en las diligencias llevadas a cabo por la Comision para la Verdad y Acceso a la Justicia
del Caso Ayotzinapa (CoVAJ) y la Unidad Especial de Investigacion y Litigacion para el
Caso Ayotzinapa de la Fiscalia General de la Republica para el esclarecimiento de los
hechos violatorios.

Entre las actividades realizadas, se llevo a cabo la recepcion de quejas y testimonios
via comparecencia, asimismo, se han realizado diversos requerimientos a las autori-
dades sefaladas como presuntas responsables o en colaboraciéon, con el objetivo de
obtener informacion y posible documentacion que contribuya a esclarecer los he-
chos. La investigacion documental en diferentes acervos y repositorios histéricos ha
sido otra de las tareas clave, ya que ha permitido acceder a informacion valiosa para
obtener nombres de autoridades, fechas, entre otros datos relevantes. Por Ultimo, se
ha brindado atencién a los peticionarios, asegurando que sus inquietudes, dudas o
necesidades sean escuchadas y atendidas bajo una atencidon integral y de calidad.

En este sentido, en coordinacion con la Unidad de Seguimiento a Recomendaciones,
la Oficina Especial asistio y participd en eventos y reuniones relacionadas con el
seguimiento a la Recomendacién 98VG/2023.
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ACTIVIDADES OFICINA ESPECIAL 2024

2

Proyectos de Recomendacion O

18

Diligencias de “campo”

Recomendaciones

15

Testimonios de queja

Expedientes en tramite

3

Reuniones

150

Actas circunstanciadas
de actuaciones en los
expedientes de queja

Fuente: Oficina Especial para Investigar la Represiéon y Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del
Estado en el Pasado Reciente



Promocion,
Estudio
y Divulgacion

“La CNDH en el metro”. Asesoria especializada, gestion,
canalizacién, acompafiamiento, atencién emocional



CONSOLIDACION DE UNA
LECTURA CRITICA DE LA PAZ
Y LOoS DERECHOS HUMANOS
DESDE LA PREVENCION,
DEFENSA Y ARGUMENTACION

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
ha avanzado en la consolidacion de una nueva forma de
defensa y promocion de los derechos humanos, que
pone en el centro a las victimas y en la primacia del in-
terés nacional.

En el ultimo ano, el Centro Nacional de Derechos
Humanos “Rosario lbarra de Piedra” (CENADEH) ha en-
caminado sus esfuerzos para contribuir en esta nueva
vision, sobre todo en la construccién de una cultura de
paz,y en donde la prevencion —mas que la reaccion so-
bre hechos consumados— y la defensa de los derechos
humanos del pueblo, es fundamental, pero partiendo
del conocimiento de su realidad.

Parte de esta renovacion en la argumentacion de la de-
fensa de los derechos humanos, estd en asumir que las
violaciones o vulneraciones a los derechos de las perso-
nas no los dictan nilas organizaciones ni los organismos
internacionales, sino la realidad de nuestro pais, por lo
que es primordial conocerla a profundidad para des-
mantelar todo un modelo —funcional en el pasado—
gue no solo no sanciona las violaciones a los derechos
humanos sino que las fracciona, las atomiza, para apla-
zar su resolucion y finalmente diluirlas.

Ante esto, ha sido necesario asumir nuevas definiciones
Yy nuevos paradigmas que nos permitan relacionar la
defensa de los derechos humanos mas que con las
grandes disertaciones académicas, como producto de
las demandas sociales, mediante las cuales las clases
desprotegidas y las personas y/o colectividades menos
favorecidas pueden lograr su reivindicacion y acceder a
la justicia.

Desde el CENADEH se busca que las acciones de investi-
gacion, estudio, promocion y divulgacion de los derechos
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humanosy la cultura de paz se practiquen cerca de la gente y se alejen decisivamente
de una concepcidén academicista, positivista y juridicista, la version “politicamente co-
rrecta” de los derechos humanos que ha prevalecido hasta hace poco.

La reiterada desatencion a las victimas que fueron afectadas por la violencia politica
cometida en el contexto de la llamada “Guerra sucia” y que llevan décadas esperando
gue se haga justicia, es producto de eso. Todo ha sido documentado en la presente
gestion, y consta en el Informe sobre la violencia politica de Estado en México (2022) y
en dos recomendaciones, la Recomendacion General 46/2022 y la Recomendacion
98VG/2023.

Pero no solo es eso, también esta el caso de Ernestina Ascencio, el muy lamentable
de los 43 normalistas de Ayotzinapa y, también el caso de Mario Aburto Martinez, todos
ellos reabiertos. Porque desde 1994 habia quejas de la tortura contra quien se senten-
ci®é como asesino solitario de Luis Donaldo Colosio, y porgque las Recomendaciones
emitidas de los otros dos casos, son lamentables.

Por eso es importante el papel del CENADEH en esta nueva etapa, el drea académica
de esta Comision Nacional no puede ser ajena a todo esto, debe ser parte activa y
ademas formativa, para que la ciudadania conozca y aprenda de esta nueva vision, en
la que la investigacion debe tener una incidencia social.

Fortalecimiento de una Formacion Critica en Derechos
Humanos e Incidencia en la Politica Publica Nacional

La apuesta por una formacion critica de los derechos humanos nos ha llevado a re-
chazar el enfoque tradicional de su ensefianza, que consiste, basicamente, en la mera
exposicion de supuestas normas, principios y valores presumiblemente “universales”.
Mero formulismo. Porque lo mas grave es que todas las “normas”, “principios” y “valores”
solo han sido desplegados cuando a los grandes capitales del neoliberalismo les ha
sido conveniente, como una forma de presion e incluso de injerencismo. La vision
neoliberal de los derechos humanos ha prohijado las grandes violaciones a los dere-
chos humanos en el mundo capitalista de, al menos, los Ultimos 75 afios.

Es que no es un problema exclusivamente de normas ni de prefiguraciones tedricas
sino un problema ético, de conciencia de las desigualdades y de las necesidades, y de
colocarse decididamente del lado de quienes las quieren reducir y eliminar, no repro-
duciry alimentar.

Por eso en esta nueva etapa de la CNDH, en lugar de adscribir un enfoque “capacitis-
ta" (que es propio de la perspectiva gerencial de los derechos humanos), desde el
CENADEH encaramos la formacion critica de subjetividades, tanto en las actividades
de la docencia en el Posgrado Interinstitucional en Derechos Humanos, como en la
formacidn de personas servidoras publicas. En nuestras experiencias formativas del
posgrado insistimos en que lo que hace que una persona viole los derechos huma-
nos no es la falta de un “sistema de valores”, sino mas bien, no entender a qué y a
quién sirve ese supuesto “sistema de valores” que nos han heredado.

En 2024, el CENADEH impartié el Primer ciclo de formacion “Introduccion a una lec-
tura critica de los derechos humanos”, que propuso una salida a los encasillamientos
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histéricos y los mecanismos juridicistas, para analizar y cuestionar la préactica y la
defensa de los derechos humanos.

En este contexto, el ciclo de formaciéon ofrecié herramientas analiticas criticas para
incidir en la transformacion de las causas estructurales de las violencias de derechos
humanos en México, desde el gjercicio institucional y la construccion de subjetivida-
des politicas de las personas servidoras publicas.

Se tratd de un esfuerzo inédito de formacioén ya que se impartié a todo el personal de
la CNDH y estuvo lejos de ser un simple curso de capacitacion; siendo la primera vez
gue el personal de la Comision Nacional se forma en la lectura critica de los derechos
humanos. En este sentido, su objetivo fue brindar herramientas para potenciar no
solamente el juicio critico, sino el desempeno ético y el posicionamiento ideoldgico
de las personas servidoras publicas de la Comision Nacional.

Asimismo, la formacion de un nuevo tipo de defensoria de los derechos humanos ne-
cesita expandirse y polinizarse en cada uno de los espacios institucionales; este es un
reto, no solo para la propia Comisidon Nacional, sino para todo el dmbito educativo en
materia de derechos humanos. Por ello, ademas de la formacion interna, el CENADEH
forma parte del Consejo Académico del Posgrado Interinstitucional en Derechos
Humanos, integrado por universidades publicas y autdbnomas y una institucion priva-
da que participan activamente: Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Chiapas,
Tamaulipas, Tlaxcala, asi como la Universidad lberoamericana, Campus Ciudad de
México.

Acorde con lo anterior, es fundamental continuar con el fortalecimiento de la oficina
de GCestion y Comunidad Académica. Cabe resaltar que esta es la primera
Administracion —desde que iniciaron los Programas de Atencion— que asumiod
como prioridad los procesos de titulacion; este ano se consolidaron estos objetivos,
titulando a mas estudiantes egresados de la primera, segunda y tercera generacion
de la Maestria Interinstitucional en Derechos Humanos (MIDH), combatiendo el défi-
cit de titulacion del alumnado.

Actualmente, contamos con 70 personas egresadas gque han continuado sus trabajos
de investigacion y de proceso de titulacion. En las tutorias y asesorias se ha impulsado
una lectura critica de los derechos humanos; se ha logrado impactar de manera deci-
siva en una formacién que parte de criterios mas amplios, profundos, transformado-
resy alejados de visiones retardatarias de los derechos humanos.

En 2024, dio inicio la tercera generacion del Doctorado Interinstitucional en Derechos
Humanos (DIDH) con lo que el CENADEH “Rosario lbarra de Piedra” permanece en el
Consejo Académico del Posgrado con la firme propuesta de impulsar la transforma-
cion del plan de estudios de maestria y doctorado. Como parte de este trabajo se
publicd la convocatoria para la quinta generacion (2025-2027) de la MIDH.

Tanto en la maestria como en el doctorado se ha avanzado en cambiar los términos
de la discusion, pero el modelo de estudiante que pensamos como defensor de los
derechos humanos se debe de abrir, no solo a una revision de los fundamentos juridi-
cos, sino a la interdisciplina, para poder desestructurar las ideas ya preconcebidas y
las practicas asumidas en las escuelas de formacidn de derechos humanos.
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Hemos comenzado a avanzar hacia la formacién interdisciplinaria. Y como parte de
esta formacion, se proyecta que a mediano plazo estas generaciones contribuyan
desde una perspectiva critica, en la argumentacion, prevencion y defensa de los dere-
chos humanos de manera tangible: hablamos de otra forma de integrar las peticio-
nes de atencidn, las quejas y, sobre todo, las Recomendaciones.

Asimismo, la CNDH impartié el Diplomado “Pensamiento Juridico Mexicano, Critica
y Teoria Contemporanea del Derecho”, que ha establecido un espacio de formacion
para la comunidad académica del derecho y las personas defensoras de derechos
humanos, desde el pensamiento critico y actualizado, que les permite entender y en-
frentar los desafios legales actuales en materia de justicia social y derechos humanos
en Méxicoy en el resto de América Latina.

Esta actividad proporciona una formacion integral que explora profundamente el
pensamiento juridico mexicano y las teorias contemporaneas del Derecho, a través
de una combinaciéon de perspectivas histéricas y modernas. El diplomado se desarro-
[l6 en colaboracion con el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(CONAHCYT).

Esta innovadora postura de la CNDH, a través del CENADEH, ha permitido atender a
1,210,000 personas mediante la formacion presencial y virtual, otorgandoles asesoria
académica, asegurando la oportuna entrega de materiales, asi como la atencion al
publico en las ferias de libros y los servicios bibliograficos.

En el rubro de incidencia en politica publica nacional, hemos fortalecido los vinculos
institucionales con organismos nacionales e internacionales que marcan la politica
publica en materia de cultura, humanidades, ciencia, tecnologia y educacidon supe-
rior, entre otras:

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Subsecretaria de Educaciéon Superior (SES)

Secretaria de Cultura del Gobierno de México

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCyYT)
Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM)

Secretaria de Cultura de la Ciudad de México

Comision Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior (CONACES)

Universidad Rosario Castellanos

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES)

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

Secretaria de Turismo

Centro de Estudios Legislativos de la Cadmara de Diputados (CEDIP)
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B Universidades publicas de todo el pais: Querétaro, Estado de México, Ciudad de
México, Baja California, Zacatecas, Tlaxcala, Puebla, Aguascalientes, Baja California
Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Guerrero, Hidalgo, Morelos, San Luis
Potosi, Tamaulipas y Yucatan; la Universidad Auténoma Metropolitana; la Universidad
Juarez del Estado de Durango; la Universidad de Guadalajara; la Universidad de
Guanajuato; la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; la Universidad
Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca; la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla; la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco; la Universidad Veracruzana; la
Universidad del Claustro de Sor Juana y el Instituto Politécnico Nacional.

Y en el plano internacional se ha tenido vinculaciones muy productivas, entre otras,
con la Embajada de la Republica de Colombia en México; el Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales (CLACSO); la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO); vy la Universidad Goethe de Frankfurt, a través de su Departamento de
Geografia Humana (Alemania).

De estas colaboraciones internacionales se realizaron las siguientes actividades:

B “Seminario Permanente Feminismos Descoloniales Negros y Comunitarios desde
el Sur”. Este seminario se desarrolla en conjunto con el grupo de trabajo del Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos a través del CENADEH “Rosario lbarra de Piedra"y el Programa
de Cultura de Igualdad de Género de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

B Ciclode Formacion “Perspectivas, Conceptos y Rutas Clave en la Atencion Consular
para el apoyo a Victimas de Trata de Personas”, en cooperacion con la Embajada de
Colombia y la Asociacion Migrante33, seguido de mesas de trabajo para la consoli-
dacién de un documento homologado como herramienta de acompafiamiento
ante casos de trata de personas.

B Presentacion de Cartilla: Ruta Clave de Atencion a Victimas de Trata de Personas.
Derecho de Atencion Consular. Presentar la cartilla tedrico-practica sobre la norma-
tiva, las rutas institucionales y los procedimientos que deben seguir las personas
funcionarias consulares o las personas acompahantes, ante los casos de trata de
personas.

B E|CENADEH, junto a CLACSOYy el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades CEIICH-UNAM, fue sede del Foro Internacional Conflictos
Socioambientales y Movilidad Humana. Desafios desde las politicas y los activismos,
dirigido a la comunidad académica nacional e internacional de formacion superior
(tanto licenciatura y posgrado en ciencias sociales y humanidades, asi como
organizaciones de la sociedad civil).

B Panel Internacional Crisis Humanitaria en Gaza, donde se contd con la presencia del
ombudsman de la Comision Independiente de Derechos Humanos de Palestina ICHR;
la UNRWA, Médicos sin Fronteras para México y Centroameérica, asi como el Museo
Nacional de las Culturas del Mundo. De este evento surgio el pronunciamiento oficial
de la CNDH, No. DGDDH/007/2024 “Sobre la Crisis Humanitaria en Gaza'.
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B Simposio Intencionalidad Contra los Nuevos Autoritarismos en América Latina,
donde se reflexiond sobre los origenes vy las practicas de los nuevos autoritarismos
en la regiéon, en particular, las recientes experiencias de El Salvador, Perd, Ecuador,
Brasil (gobierno de J. Bolsonaro) y Argentina, con la presencia de destacados y
destacadas investigadoras de los paises mencionados en el panel.”

B Homenaje a Ernesto Laclau, llevado a cabo en el CENADEH.

Y es de destacar que estas instituciones han estado interesadas en la lectura critica
de los derechos humanos, que ya marca tendencia y consenso en ambitos de discu-
siéon académica tanto en el plano nacional como en el internacional, donde el
CENADEH se ha posicionado como un centro académico de vanguardia.

En este aflo se concretaron logros importantes para incidir de manera estratégica en
la planeacion de politicas publicas que tengan un impacto en la Politica Académica
Nacional:

B |a inscripcion del proyecto “La Practica Institucional del Derecho y la Defensoria
de los Derechos Humanos en México. Renovacion e incidencia de la teoria, la
Ensefanzay la Investigacion del Derecho en la Cultura Juridica”, a los Programas
Nacionales Estratégicos de Ciencia, Tecnologia y Vinculacién con los sectores
PUblico, Social y Privado, del CONAHCYT, en el que se consolida la planeacion,
organizacion y ejecucion del diplomado “Pensamiento Juridico Mexicano, Critica
y Teoria Contemporanea del Derecho”.

B |ncorporacion del CENADEH a la red CLACSO como centro asociado. A partir de este
vinculo se formaliza la colaboracion con El Colegio de la Frontera Sur ECOSUR (centro
publico de investigacion cientifica que busca contribuir al desarrollo sustentable de
la frontera sur).

Asimismo, y dada la demanda de las instituciones de incorporar una vision critica de
derechos humanos a sus marcos normativos y actuaciones institucionales, el
CENADEH ha coordinado numerosas actividades de diseno institucional y académi-
ca, tal como lo estipula la Agenda Nacional de la CNDH. A continuacion, se destacan
los principales productos de incidencia institucional:

1. Directrices para la Promocion, Difusion y Defensa de la Paz y los Derechos Humanos,
la Igualdad Sustantiva y por la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en las
Instituciones de Educacion Superior en México (Secretaria de Educacion Publica)

2. Directrices para la Elaboracion e Implementacion de una Politica Cultural en México
con un Enfoque de Cultura de Paz en los Territorios (Secretaria de Cultura)

3. Enfoque integral de Derechos Humanos para el Sector Turistico en México (Secre-
tarfa de Turismo)

4. Dictamen al Proyecto de Creacion del Centro de Estudios en Derechos Humanosy
Género (Universidad Auténoma de San Luis Potosi)

7" https:/;wwwyoutube.com/watch?v=blgKrCOcIxg  https:/www.youtube.com/watch?v=jBW7AqwynBs,
https://www.youtube.com/watch?v=Fm3wrXFY4ik, https.//www.youtube.com/watch?v=3hiSvnrFOrk
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Una Casa Editorial de los Derechos Humanos
bajo los Principios de “Todos los Materiales
para Todas las Personas” y “Divulgar para Prevenir”

La distribucion de materiales divulgativos en los distintos territorios del pais responde a
un supuesto fundamental: no solo buscamos “dar a conocer” los derechos humanos al
puUblico, sino que asumimos un concepto de nacién intercultural, una nacién en la que
las distintas partes que la componen (regiones, estados y municipios) se unan y se
identifiquen entre si por la defensa de los derechos humanos y la construcciéon de paz.

Dicho de otra manera, para el CENADEH la distribucion de sus materiales de divulga-
cidn es un acto que responde a la necesidad de que los derechos humanos vy la paz
critica sean la amalgama de la sociedad mexicana. Y la distribucion de estos materia-
les no tendria sentido si no hubiera un proyecto integral hacia una verdadera
Defensoria del Pueblo.

En ese sentido, lo relevante es que la divulgacion, en esta nueva etapa, ha cumplido
con dos objetivos: el primero, acercar la CNDH al pueblo, para lo cual es necesario que
los materiales no solo tengan un disefo amable para la lectura y comprension, y al
mismo tiempo se elaboren con un lenguaje “sencillo y entendible”, tal como lo
mandata nuestro Plan Estratégico Institucional. El segundo, es que sean Utiles para la
prevencion de las violaciones y las vulneraciones de los derechos.

Por otra parte, la Casa Editorial busca que en sus publicaciones se ofrezca a la pobla-
cion materiales, no solo para conocer la normatividad juridica, sino, también, para
fomentar el ejercicio de una conciencia critica que sea activa en el ejercicio de los
derechos humanosy, por ende, en el reclamo de su respeto. Nosotros pensamos que
la mejor defensa es la prevencion, y una manera de ejercer la prevencion es a través
de la divulgacion.

Es muy importante sefalar que este ano, la estrategia de distribucion de las publica-
ciones gratuitas editadas por la CNDH se ha enfocado en los Estados con mayor indi-
ce de pobreza. El diseno de esta estrategia retomo los estudios estadisticos de las
poblaciones de atencion prioritaria y del Sistema Nacional de Alerta (SNA). Gracias a
eso, se ha logrado una distribucion total de 1,009,100 ejemplares, logrando impactar
a todo el pais, a través de 168 municipios, asi como mas de 441 instituciones. De esta
manera el CENADEH contribuye a la construccion de territorios de paz critica descen-
trando la distribucion para llegar a los rincones mas apartados del pais.

Otra de las vias contempladas para la distribucién fueron las ferias del libro. Dichas
ferias son espacios fundamentales para la intervencion del espacio publico. El impac-
to de la divulgacidn en la prevencion hizo que entre los beneficiarios se encontraron
sectores como el de nifas, nifos y adolescentes, estudiantes de nivel medio y supe-
rior, sector académico, pero también en mujeres, familias, pueblos y comunidades
indigenas, LGBTTTIQ+, migrantes, entre otros grupos de atencién prioritaria.

Las ferias en las que tuvimos presencia fueron:
B Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria 2024

B Feria del Libroy la Rosa Michoacan, UNAM 2024
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Feria por los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes a favor de la Construccion de
una Cultura de Paz y de una convivencia Pacifica e Incluyente, de las comunidades
indigenas de Tlapa de Comonfort y Olinala, Guerrero

Feria Internacional del Libro en Coyoacan, FILCO 2024

Feria del Libro de la Frontera 2024, en Ciudad Juarez, Chihuahua
Festival Mipol: Jugar ¢ Para Qué?, en Pilares Ratén Macias”

Feria Universitaria del Libro (FUL) 2024, UAEH

Feria Internacional del Libro del Instituto Politécnico Nacional 2024

Feria Civica 2024 “Ciencia, Arte y Democracia. Hacia una Mejor Comunidad”, organ-
izada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México

B XXV Feria Internacional del Libro del Zécalo 2024, en la Ciudad de México

B [eriadel Libro Latinoamericanoy Caribeno, del Centro de Estudios Latinoamericanos

(CELA) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, de la Universidad Nacional
Autdénoma de México (UNAM)

11°. Feria Internacional del Libro de la Universidad Autdnoma de Chiapas (UNACH), 2024
Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil FILIJ 2024, en la Ciudad de México

Feria de Derechos Humanos y Género 2024, del Poder Judicial de la Ciudad
de México

Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2024, en el Estado de Jalisco

Ademas, permitieron la participacion del CENADEH “Rosario Ibarra de Piedra” en
diversas actividades culturales, Iudicas y de divulgacion, entre las que destacan:

Presentacion de publicaciones y materiales de la CNDH
Presentacion de las revistas Derechos Humanos México y Perspectiva Global
Sonidero Literario. Pilares La Equidad

Presentacion de los comics (Qué es la tortura? y No a la violencia contra nifas, Nninos
y adolescentes. Por el respeto a nuestros derechos

Jornada de Promocion de la Educacion en Derechos Humanos, Conoce tus derechos
y capacitate, realizada en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), Plantel Sur,
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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La Memoria contra el Olvido

Después de 33 anos, el 29 de febrero de 2024, se reivindico el acervo de la Biblioteca de
la CNDH, el cual ahora cuenta con un espacio comodo y digno en la Biblioteca
Vasconcelos.

Este esfuerzo conjunto con la Secretaria de Cultura nos permite dignificar el acervo
de la biblioteca y ponerla al servicio del pueblo, facilitando la busqueda, consulta y su
lectura para el mejor conocimiento, analisis y discusion de los derechos humanos.

La memoria historica es la via mas poderosa contra el olvido y la manipulacion; una
forma critica de intervenir sobre el presente. Porque la memoria no es solo un acto
individual, es un acto colectivo, un acto de resistencia contra el olvido selectivo im-
puesto por quienes buscan perpetuar la injusticia. Al cierre de este aho, el acervo del
Centro de Documentacion y Biblioteca (CDyB) se conforma de 28,576 titulos y un
total de 60,609 volumenes, fasciculos y ejemplares.

Durante el periodo reportado, el CDyB atendid a un total de 13,300 personas conforme
a lo siguiente: 900 personas que acudieron al acervo de derechos humanos de la
CNDH en las instalaciones de la Biblioteca Vasconcelos, se realizaron 3,900 busque-
das y consultas especializadas, y 8,500 visitas a la pagina de la biblioteca. Con las
acciones de divulgacion para el acceso a los servicios bibliohemerograficos, el
CENADEH, consolida el conocimiento de los derechos humanos al servicio del pue-
blo, con una biblioteca accesible y abierta donde se ha logrado incrementar las
visitas, consultas y actividades académico-culturales y, lo mas importante, que la bi-
blioteca de la CNDH tenga un lugar accesible y digno para poner su acervo cultural y
académico al servicio del pueblo.
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DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Durante el afo 2024, México atraveso un periodo crucial para su desarrollo democra-
ticoy el disfrute de los derechos humanos, ya que tuvo lugar a mitad de afo el proceso
electoral mas grande de su historia. Tanto la relevancia de estas elecciones como las
restricciones impuestas a la difusion de contenidos de la Comision Nacional fueron
determinantes para la estrategia anual y sus resultados.

Por una parte, en el marco de las elecciones, el interés ciudadano se centrd en el goce de
su derecho a la democracia y las practicas de la violencia politica que podrian vulnerarlo.

La presente gestion ha llevado a cabo grandes esfuerzos para responder a las denun-
cias que, durante décadas, habia hecho la sociedad mexicana para esclarecer este
tipo de violaciones a derechos humanos en contra de los derechos civiles y politicos;
contexto y experiencia que sirvid para generar un mecanismo de seguimiento a la
violencia politica en el entorno de las elecciones el cual, antes de su tercera entrega,
fue censurado por el Tribunal Electoral del Poder Judicial y el Instituto Nacional
Electoral, a peticion del Partido Accion Nacional (PAN), un hecho que en si mismo
subray® aun mas la importancia de ejercer sin cortapisas las atribuciones de la CNDH
de defender TODOS los derechos humanos en cualquier escenario, aun en el de las
elecciones vy, especialmente, los derechos politico-electorales, el derecho a la demo-
cracia, acompanando siempre las demandas populares.

Durante este gjercicio, se implementd una estrategia integral no solo para informar,
sino también para formar y sensibilizar a la ciudadania en torno a la defensa integral
de los derechos humanos.

Esta estrategia se enfoco principalmente en los derechos econdmicos, sociales, cultu-
rales y ambientales, que son la piedra angular de la dignidad humana y que durante
las Ultimas tres décadas fueron saboteados y negados a la poblacion mexicana como
resultado de las politicas neoliberales. Estamos convencidos que, al poner al centro
los DESCA, se reivindica una agenda profunda de las luchas del pueblo mexicano en
favor de la justicia social, la participacion democratica y la eliminacion de las desigual-
dades. Una agenda que nos define histéricamente.

Como parte de la atribucion de promocion de la Cultura de Paz que el Congreso otor-
go a la CNDH en octubre de 2023, es fundamental, como primer paso de nuestra es-
trategia de comunicacion, difundir cuéales son los derechos humanos del pueblo
mexicano y de quienes transitan este territorio. Esto incluye identificar a los sujetos
obligados a su procuracion y defensa, y explicar como y a través de qué instancias se
pueden exigir dichos derechos.

Ademas, es indispensable promover la agenda de derechos humanos del pueblo,
gue en resumidas cuentas es la de esta CNDH, frente a la agenda mediatica, que
no siempre responde a las necesidades y exigencias de las y los mexicanos ni al con-
texto particular de nuestra nacion y sus instituciones. La CNDH cuenta con las herra-
mientas necesarias para reflejar y exponer el contexto de derechos humanos en el pals,
el cual ha experimentado una sensible transformacion en beneficio de las grandes
mayorias y de exponer demandas del pueblo de México para respaldar su exigencia
de la proteccion progresiva de sus derechos humanos.
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Frente a las campanas emprendidas por grandes intereses facticos, tanto nacionales
como extranjeros, que imponen en los medios de comunicacién masiva una agenda
ajena a los intereses del pueblo mexicano, nosotros no hemos tenido duda. Ha sido
arrolladora la propaganda empleada por los detractores de la transformacion contra
la actual gestion, y por eso es crucial que la CNDH intensifique sus esfuerzos para co-
municar efectivamente la agenda del pueblo mexicano sobre los derechos humanos
y contrarreste la desinformacion, asegurando que la sociedad pueda tener a su alcan-
ce informacion de calidad sobre la realidad nacional.

Por otra parte, la Encuesta de Vivienda de 2024 arrojo resultados significativos sobre
la percepcion de la poblacion sobre el actuar de la CNDH vy los derechos humanos.
Entre los datos arrojados, se percibe una mejoria importante en la opinion de la
Comision entre 2019 y 2024 1.4% de mujeres y 1.9% de hombres encuestados tenian
una buena opinion de la CNDH. Hoy, ese porcentaje es de 7.6% y 8.4% respectivamente.
Igual, se ha incrementado entre 1y 2 puntos porcentuales la percepcion de la
Comision como muy cercana a la gente.

Por el contrario, en los Ultimos 2 anos ha ido a la baja la percepcion de que la Comision
protege a delincuentes, como la opinién Mmas negativa sobre ella. En 2019 el porcentaje
de hombres que eso afirmaban era del 47.5% y de mujeres el 56.1%; en cambio, en
2024, esos porcentajes son de 41.3% y 44.2% respectivamente. También ha bajado el
porcentaje de ciudadanos que piensan que las autoridades nunca acatan las
Recomendaciones de la CNDH. En 2019 asi pensaba el 61.1% de los hombres y el 66%
de mujeres;en cambioen 2024 esos porcentajes son de 41.4%y 44 5% respectivamente.

Es notable la mejoria en la calificacion de la atencion recibida por aquellos que han
presentado algun recurso. De hecho, se percibe un cambio importante al alza a partir de
2022. Cabe mencionar que los porcentajes de personas que tienen una “mala opinion”
han disminuido desde 2021, pasando de 13.3% en 2019 a 8% en 2024. Quienes tienen una
“buena opinion” en cambio, han aumentado, pasando de 42.3% en 2019 a 47.8% en 2024.

Y ha decrecido, en cambio, el porcentaje de quienes no creen que la CNDH protege y
defiende los derechos humanos. Hoy son menos: en 2019 era el 21.2%, en 2024 es el 7%.

Algo muy importante es que hoy se percibe a la CNDH como mas auténoma. En 2019
asi lo creia el 58.9%, en 2024 eso piensa el 62.1%.

Hay que destacar, de acuerdo con la Encuesta, que la Comision se percibe por una
mayoria de personas encuestadas (42.9%) como una entidad para recibir quejas o
violaciones a los derechos humanos, pero son pocas (9.1%) las que conocen su facultad
de hacer Recomendaciones.

Sobre la difusion, solo 34.7% de mujeres y 35.1% de hombres menciond que si conocia
algun anuncio de la CNDH, siendo el principal medio de difusion la televisiéon, con un
84%, el internet con un 60-65%, y la radio con un 36-39%.

Cabe resaltar que todas las acciones reportadas en este Informe han sido realizadas
bajo los criterios de austeridad que rigen a nuestra institucion, pues todas las acciones
llevadas a cabo por el drea se logran debido a que se cuenta con un equipo técnico
capaz de generar los contenidos y el monitoreo, para cumplir a cabalidad con sus
atribuciones, sin tener que recurrir a contrataciones de agencias externas ni a
publicidad en medios de comunicacion y, mucho menos, a periodistas.
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En 2024 se destacd la importancia de difundir los alcances de |la transformacion reali-
zada por la CNDH en los Ultimos 5 afos, y lo que aun queda por hacer, para que esta
institucion cumpla cabalmente con lo que de ella espera el pueblo, y con lo que dice
expresamente el articulo 1° de la Constitucion mexicana.

De acuerdo con la progresividad de los derechos humanos, es crucial repensar y
dialogar sobre la necesidad de transformar el sistema no jurisdiccional de derechos
humanos para dotar de mas herramientas al pueblo mexicano.

Esta discusion debe involucrar a la sociedad y al Estado, a las victimas, sobre todo, con
la CNDH liderando el proceso a través de su propia transformacion, que ha tenido
importantes logros como se puede ver aqui, pero que concluye con la iniciativa de ley
para la creacion de la Defensoria Nacional de los Derechos del Pueblo.

Esta nueva entidad permitird una real proteccion y promocion de los derechos
humanos, no solamente mediante el otorgamiento del caracter vinculante a sus
Recomendaciones cuando las violaciones se han consumado, sino incidiendo, vy
trabajando en conjunto con la autoridad, para prevenir que se den las violaciones a
derechos humanos. La Defensoria, tal y como la planteamos, constituye un paso
fundamental para fortalecer la democracia y garantizar la igualdad y la justicia,
aspiracion y reclamo historico del pueblo mexicano.

Campanas de Difusion

En 2024 fueron creadas dos campanas institucionales que aglutinaron todas las
acciones de difusion del area, a fin de generar lineas discursivas definidas para difun-
dirlas a través de las tres plataformas de comunicacion que la Encuesta de Vivienda
de 2023 reflejé como las mas efectivas: las redes sociales, los anuncios de radio y de
television de la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia (RTC).

Para reforzar los espacios de television y radio que nos fueron limitados en el primer
semestre del ano por la veda electoral, se contrataron espacios de anuncios impresos
y de video en los principales sistemas de transporte colectivo existentes en las urbes
mas pobladas del pals, buscando asi alcanzar a la mayor cantidad de poblacion de la
manera mas efectiva, eficiente y austera.

Nos hemos esforzado por transformar la légica de comunicacion que histéricamente
ha mantenido esta Comision. No buscamos difundir cifras sin contexto ni eventos
para el lucimiento de los funcionarios; queremos que todas las personas en México, y
guienes estén en contacto con nuestros mensajes a través de cualquier canal, sepan
cada vez mas qué son los derechos humanos, cuales son, cémo ejercerlos y coémo
exigirlos.

En caso de enfrentar una posible vulneracion de sus derechos, queremos que sepan
gue estamos a su servicio las 24 horas del dia. Y que sin maquillaje, se conozca qué es
lo que hacemos y como estamos trabajando.

Difundir qué son los derechos humanos y como defenderlos ante violaciones es
esencial para construir una sociedad mas justa y equitativa. La comprension y el
conocimiento de estos derechos empoderan a las personas, permitiéndoles reconocer
y enfrentar situaciones de abuso o injusticia.
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Ademas, informar sobre los mecanismos de defensa y las instituciones disponibles
para proteger estos derechos, como la CNDH, garantiza que todos los individuos
puedan acceder a los recursos necesarios para salvaguardar su dignidad y bienestar.
Esta difusion no solo promueve la justicia y la protecciéon individual, sino que también
fortalece la cohesidon social y la democracia, asegurando que toda la poblacion pueda
vivir en un entorno de respeto y paz.

Por ello, durante 2024 centramos nuestros esfuerzos reforzar qué son y cuales son los
derechos humanos; como hacerlos valer en situaciones donde pudiese presentarse
una violacion a derechos humanos; las atribuciones de este organismo nacional y
las ubicaciones en el pais.

La CNDH ha difundido los ejes de la agenda nacional de proteccion y defensa de los
derechos humanos, basados en informacion veridica y en un estrecho acercamiento
con la poblaciéon, fundamentados en la recepcion de quejas, el trabajo de campo y el
analisis del contexto de la realidad nacional. Esta agenda no responderd en ningun
caso a las presiones de los medios de comunicacion ni de los grupos de interés,
nacionales o internacionales.

La difusion de esta campana ha sido a través de Redes Sociales, RTC y de Anuncios
espectaculares en el Sistema de Transporte Colectivo (STC), en las principales ciuda-
des del pais. En la Ciudad de México 300 spots publicitarios en pantallas y 280 espa-
cios publicitarios en el interior de los vagones del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro; en Guadalajara, 4 espacios publicitarios en estaciones del Sistema de
Tren Eléctrico Urbano (SITEUR); y en Monterrey, 6 espacios publicitarios en estaciones
del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.
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Un Nuevo Modelo de Defensa

Es fundamental dar a conocer al pueblo de México, como parte de garantizar el de-
recho de las audiencias, los logros y avances que en los Ultimos anos se han llevado
a cabo en la CNDH, ya que estos reflejan el compromiso y la efectividad en la defensa
y promocion de los derechos humanos en el pais y revolucionan lo que en algun
momento se difundid que debia ser la defensa de derechos humanos, proveyendo
informacion que contrasta agquella que impone la agenda de medios corporativos.

Este periodo ha estado marcado por una profunda transformacion en este Organo
Auténomo, que ha impulsado la proteccion de los derechos humanos y a responder
de manera mas efectiva a las necesidades de la poblacidn. Sobre la transformacion
de la CNDH gue habia sido creada para la simulaciéon, destaca la propuesta de crea-
cion de la Defensoria del Pueblo, una iniciativa que busca servir de manera mas am-
plia y eficiente. El trabajo encaminado a la consolidaciéon de una institucion que
garantice mecanismos de defensa mas accesibles y efectivos para todas y todos, y
contribuyendo asi a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y respetuo-
sa de la dignidad humana.

En este contexto, la CNDH elaboré dos documentos fundamentales que resumen el
proceso de transformacion de la institucion, pasando de ser una entidad estancada en
el burocratismo y la gestion de violaciones a derechos humanos, a avanzar hacia su
consolidacion como una verdadera Defensoria del Pueblo, tanto en la practica como
en la norma.

Estos documentos son: “Pronunciamiento de la CNDH sobre el Deber de Prevenir y
Erradicar las Diversas Manifestaciones de Violencia Politica en el Contexto del Ejercicio
de los Derechos Politico-Electorales” y “Un Nuevo Modelo de Defensa de los Derechos
Humanos: Como la CNDH dejé de ser la Institucion mas Costosa y menos Efectiva del
Mundo”.

Partiendo de agquellos materiales, se ha generado una campanfa que tiene como fin
reafirmar, como lo hace el trabajo de las Visitadurias y de las demas Unidades
Responsables dentro de la Comisién Nacional, la confianza de la poblacién en la
CNDH, resaltando los logros y su transformacion en un nuevo modelo de defensa.

La difusion de esta campaha ha sido a través de Redes Sociales, RTC y de Anuncios
espectaculares en el Sistema de Transporte Colectivo (STC), en las principales ciuda-
des del pais. En la Ciudad de México, 451 espacios publicitarios en el interior de los
vagones del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro; en Guadalajara, 8 espacios
publicitarios en estaciones del Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR); v en
Monterrey, 12 espacios publicitarios en estaciones del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey.
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Contenidos

Para generar contenidos educativos y de divulgacion que sean Utiles y proporcio-
nen herramientas a todas las personas en el territorio nacional, nuestro objetivo es
promover el conocimiento sobre los derechos humanos, su ejercicio y defensa.
Buscamos utilizar un lenguaje sencillo, eficaz e incluyente que visibilice a los grupos
histéricamente excluidos, y que priorice el acceso a la informacion para las victimas y
quienes estan en riesgo de serlo. Esto asegura que todos tengan la posibilidad de en-
tender y proteger sus derechos, facilitando asi una mayor justicia y equidad en el ac-
ceso a la informacion y a los recursos necesarios para su defensa.

Ademas, el tratamiento de nuestros guiones e investigaciones tiene como objetivo
rescatar e integrar la memoria histérica de nuestra nacién mediante un proceso rigu-
roso de documentacion e investigacion. Con un especial cuidado en la redaccion y
edicion, buscamos generar lineas discursivas atractivas que cumplan con los objeti-
vos establecidos. En este periodo, hemos producido 593 guiones para crear materia-
les graficosy audiovisuales, consolidando nuestro compromiso con una comunicacion
efectiva y enriquecedora.

Produccion y Disefo Grafico

Los contenidos y guiones se transforman en diversos materiales de facil distribuciéon a
través de redes sociales y medios de comunicacion masiva, tales como infografias,
informes, capsulas, noticieros semanales, historias y spots. Estos formatos han de-
mostrado ser algunos de los mas efectivos en términos de resultados e impacto en
nuestras audiencias.

Disefiados con una perspectiva que prioriza un lenguaje visual inclusivo, no revictimi-
zante y orientado a los derechos humanos, nuestros productos cumplen con una
serie de requisitos técnicos para garantizar la accesibilidad, asegurando que la infor-
macion llegue y sea entendible a todos los sectores de la poblacion.

Todo esto ha resultado en la creacion de 3568 materiales de diseno grafico y 562
producciones audiovisuales, que incluyen spots, capsulas educativas, transmisiones
en vivo y coberturas fotograficas. Esta produccion se realiza integramente con el
equipo y personal de la CNDH, sin contrataciones externas, en cumplimiento de los
principios de austeridad de la institucion. A pesar de ello, no solo se han alcanzado las
metas de produccion, sino que se ha mantenido una constante generacion y difusion
de material audiovisual.
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Presencia en Redes Sociales

Con el objetivo de superar el despilfarro en medios de comunicacion masiva, insercio-
nes pagadas y colaboraciones a medida, hemos centrado nuestros esfuerzos en las
herramientas gratuitas ofrecidas por diversas plataformas digitales. La politica de aus-
teridad de esta administracion ha priorizado destinar la mayor cantidad de recursos
posible a las victimas, a diferencia de las gestiones anteriores.

Asi, a pesar de haber realizado menos publicaciones en comparacion con 2022 y 2023,
hemos logrado un crecimiento sostenido en indicadores clave en nuestros perfiles
oficiales en redes sociales, como seguidores, impresiones e interaccidén organica.
Para maximizar nuestra difusion, hemos creado cuentas oficiales en plataformas
previamente no exploradas, como TikTok, donde obtuvimos 7,916 seguidores durante
la primera mitad del presente afo.

Hemos volcado nuestros esfuerzos en las herramientas gratuitas que nos ofrecen
distintas plataformas digitales, pues la politica de austeridad de esta administracion
ha buscado otorgar la mayor cantidad de recursos posible a las victimas, contrario a
las gestiones anteriores.

En Facebook, durante este afno, hemos llegado a 817,130 seguidores; 47,370 reaccio-
nes, 7,175 comentarios, 12,070 compartidos, 145860 interacciones y 5,860,000 impre-
siones, todo a través de 1,639 publicaciones.

De manera similar, en X, antes Twitter, logramos llegar a 456,800 seguidores, 30,900
me gusta, 29,700 respuestas y 5,300,000 impresiones, asi como 15,300 retuits; esto
mediante 1,399 publicaciones. De esta manera, se da cuenta de la gestion positiva,
aun considerando los cambios en las politicas de uso de esta red social.

Asimismo, en Instagram, hemos llegado a 34,090 seguidores durante el periodo refe-
rido. De igual manera, se reportaron 1,140,000 impresiones, 31,370 me gusta, 3,322
guardados, 29,360 visitas al perfil y 48,970 interacciones, todo esto con 644 publica-
ciones orientadas a la difusion de los derechos humanos sin incluir invitaciones con
vigencia determinada lo cual convierte a nuestro perfil, en esta red social, una biblio-
teca sobre derechos que no pierde vigencia.

A través de nuestro canal de YouTube llegamos a 35,800 suscriptores, logrando 666,190
reproducciones, 4,257 me gusta y 669 comentarios; ello a través de 281 videos.

Sin duda, uno de los servicios mas significativos en este ejercicio ha sido la orienta-
cion directa a las personas a través de nuestras cuentas de redes sociales. La imple-
mentacion del servicio ha sido bien recibida por su facilidad y accesibilidad, lo que ha
aumentado las solicitudes de orientacion a través de nuestros perfiles sociales. En
total, hemos gestionado 8,300 atenciones durante el ano, alcanzando diversos publi-
Cos segun la naturaleza y dinamica de cada red social.

Este enfoque nos ha permitido fortalecer la cercania y confianza entre la Comision
Nacional y los usuarios de redes sociales. La rapida atencidén a mensajes, comentarios y
menciones ha contribuido a mejorar la percepcion del Organismo Auténomo, reflejando-
se en un incremento de opiniones favorables en estas plataformas. Con este éxito, redo-
blaremos nuestros esfuerzos para aprovechar al maximo todos los recursos disponibles,
con el objetivo de seguir acercando a la Comision Nacional a todas las personas en México.
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Comunicados y Pronunciamientos

Durante esta gestion ha resultado evidente que los medios de comunicacion han
orguestado una campana para desprestigiar a la nueva CNDH, sea porque se corto el
flujo de recursos publicos hacia sus empresas o porque nos atrevimos a denunciar,
después de décadas de silencio, la complicidad que guardaba esta Comision Nacional
con el poder politico y econdmico desde su creacion, impulsado sin duda por excola-
boradores que permitieron tales acciones.

Por ello se vuelve importante que contemos con una voz propia y busgquemos eco en
todas las plataformas a nuestro alcance. En este sentido, los pronunciamientos bus-
can difundir la nueva voz de esta Comision Nacional en favor de las victimas y contra
todas aquellas estructuras que se niegan a dejar el asedio contra nuestra
transformacion.

Los comunicados, a su vez, nos ayudan a dar a conocer acciones relevantes para la
defensa y proteccion de los derechos humanos del pueblo mexicano, luchando por
derribar el cerco informativo. No es difundir crénicas de sociales para el lucimiento
personal de nadie ni para exponer a las victimas como si fueran monedas de cambio,
es enaltecer nuestros instrumentos de comunicacion, volviéndolos instrumentos de
defensa de los derechos humanos.

En ese sentido, fueron emitidos 338 comunicados informando de las actividades, me-
didas cautelares, Recomendaciones y Acciones de Inconstitucionalidad emitidas por
la CNDH, y 39 Pronunciamientos a través de los cuales, medios de comunicacion y la
poblacion en general, conocieron las posturas politicas y opinidén de esta Comision
Nacional respecto a temas trascendentales que influyeron en la vida pUblica del pafs,
ponderando ante todo el enfoque de derechos humanos y la prevencién de violacio-
nes a estos derechos.

Asimismo, durante este afio se atendid de forma directa las solicitudes de informacion
y consultas sobre las resoluciones y actuacion de la CNDH hechas por representantes
de los medios de comunicacion, de las cuales se tiene un registro de 36 diligencias
que tuvieron la finalidad de promover el trabajo realizado por este organismo publico.
Los instrumentos seflalados en el parrafo anterior fueron difundidos por los
principales medios de informacion del pais, tanto de forma digital como a través de
plataformas impresas.
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Presencia en Medios de Comunicacion

Pese a la campana de desinformacion que la CNDH ha tenido que sortear durante la
presente administracion se pudo constatar, mediante el monitoreo de medios, que
los comunicados y pronunciamientos emitidos a lo largo de 2024 fueron difundidos
por los principales medios de comunicacion del pais, tanto de forma digital como a
través de plataformas impresas. Los medios que mas ocasiones replicaron la informa-
cion emitida por la CNDH fueron: La Jornada con 504 menciones, El Universal con
463 y Milenio con 452, seguidos por Reforma con 262 y Excélsior con 232 menciones.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Uno de los elementos auxiliares para la actuacion oportuna de la CNDH en hechos
gue constituyen probables violaciones a derechos humanos es el monitoreo de
medios de comunicacion, a través del cual se conoce de eventos que involucran a
autoridades federales y/o a grupos vulnerables en situacion de riesgo. El punto es que
ese monitoreo debe hacerse con mucha seriedad y responsabilidad, toda vez que las
noticias falsas (fake news) y las opiniones tendenciosas marcan la pauta del actuar de
la mayoria de los medios de comunicacion.

En ese sentido, es de destacar, en cuanto a la percepcion de los medios de comunica-
cion sobre el actuar de la CNDH y sus resoluciones mediante comunicados y pronun-
ciamientos publicos, que, a pesar de la evidente campana de desprestigio y
desinformacion, de 11,847 menciones de la CNDH monitoreadas en medios informati-
VOs, 8,446 fueron neutrales (71.3%), 2,473 negativas (20.9%) y 928 positivas (7.8%).

En el mismo orden de ideas, para las actividades de Sintesis, Monitoreo y Seguimiento
de medios de informacion, este afo se dio cobertura permanente a 39 medios
escritos y portales noticiosos; 6 noticiarios radiofénicos y 12 noticiarios y mesas de
analisis televisivos. Asimismo, se ha dado cobertura aproximadamente a 95 medios
que, de manera esporadica, han mencionado eventos y/o posicionamientos de la
CNDH. De este monitoreo, se realizaron un total de 362 sintesis de medios y el mismo
ndmero de portadas que contienen informacion relevante sobre la percepcion
medidtica respecto a las labores emprendidas por la Comision Nacional.

La observacion al respeto de los derechos humanos en México es una herramienta que
se pone a disposicion de las areas sustantivas para potenciar el trabajo de esta CNDH.
Los medios de comunicacion son una fuente de informacion importante para conocer
de hechos que ameritan la intervencion inmediata de las y los visitadores o de alguna
gestion de prevencion. Por ello, se mantiene un monitoreo permanente de los diversos
medios de comunicacion e informacion existentes en nuestro pais, asi como de las
redes sociales, que nos permite estar alerta sobre acontecimientos que pudieran deri-
var en la vulneracion de los derechos humanos de personas o grupos poblacionales.

Este aflo se inicié con el seguimiento de medios sobre hechos de violencia politica a
través del Escaldmetro de Violencia Politica, mediante el cual pudimos medir los
hechos vy sistematizarlos, dando seguimiento a los patrones de esta violencia y
llamando a las autoridades competentes a estar alertas sobre dichas practicas que
pudieran poner en peligro el derecho a la democracia.
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Este seguimiento de los hechos de violencia politica reportados en los medios fue parte
del Mecanismo de Violencia Politica, censurado después de su segunda entrega, y que,
por voluntad propia —sin que mediara resolucion judicial alguna— retiramos y dejamos
de emitir, para no ser usados politicamente para ensuciar el proceso electoral.

En conjunto con la DGQyO y la Direccion de Atencion a la Agenda Nacional, se da
seguimiento a la atencidn brindada por parte de las Visitadurias a los hechos que
requieren de la intervencion de la Comision Nacional.

EDUCACION Y CAPACITACION
EN DERECHOS HUMANOS

La protecciéon y defensa de los derechos humanos en el pais no se entenderian sin un
sistema idéneo de promocion y educacion de la cultura de los derechos humanos.
Esa es la nocidon que se configurd a partir del inicio de la presente administracion, asi
gue reivindicando la reforma constitucional del ano 2011, que obliga a toda autoridad
para que, en su ambito de competencia, ubigue a los derechos humanos en el centro
de su actuar, hemos redisefiado los contenidos de practicamente todos nuestros
programas de educacion con el objeto de hacerlos mas practicos y menos tedricos y,
por ende, lejanos de la realidad.

Uno de los factores que ha incidido en las violaciones a derechos humanos es su des-
conocimiento; por eso es apremiante la necesidad de promover los derechos huma-
nos frente a la poblacién en general, como una manera de evitar las violaciones a los
mMismMos y generar conciencia sobre la importancia de su no repeticion.

El propdsito central de esta Comision Nacional es la atencidon a las victimas, pero mas
importante es que no existan victimas, por eso el énfasis en la presente gestion ha sido la
prevencion. Y una de las formas —no la Unica, que conste— que tenemos de prevenir
violaciones es |la capacitacion de todas las personas servidoras publicas y de la poblacion
en general, para que los servidores publicos conduzcan su actuaciéon de manera con-
gruente con los derechos humanos, vy a la vez sea la misma sociedad, con un claro cono-
cimiento de sus derechos humanos, la que los ejerza y los haga exigibles y justiciables.

En esto ha consistido el redisefo y desarrollo de los nuevos programas de educacion,
capacitacion y promocion en materia de derechos humanos; impulsando con las institu-
ciones publicas y privadas, la organizacion y desarrollo de actividades encaminadas a
sensibilizar y desarrollar habilidades en materia de derechos humanos del personal del
servicio publico federal, estatal y municipal, las estructuras del sistema educativo, inte-
grantes de las organizaciones de la sociedad civil, sindicales y empresariales, asi como
la poblacion en general para el formento de la cultura en materia de derechos humanos.

Asimismo, hemos buscado realizar acciones de vinculacion y desarrollo de proyectos
con los distintos niveles de gobierno, asi como la sociedad en general, para el fomen-
to de la cultura en materia de derechos humanos, promoviendo los programas de
capacitacion, estableciendo diversas vias a fin de coadyuvar en la construcciéon y con-
solidacion de una cultura de paz, asi como a través de la propuesta de instrumentos
de colaboracion con el fin de que sea una herramienta para la transformacion de
conciencias.
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Numero de personas

Sector

capacitadas

1 Fuerzas armadas 417 151,411
2 Procuracion de Justicia 332 37,382
3 Seguridad Publica 343 14,538
4 Personal penitenciario 79 1,360
5 Salud 110 2,638
6 Otros servidores publicos 760 41,097
7 Autoridades laborales 24 356
8 Organizaciones sindicales 156 22,059
9 Organismos empresariales 120 8,693
o | Gremniros Pbicos ®
T amimitratve de nivel superior 502 5603
12 Alumnos de educacion media 3 921
| oo docente saminitatio :
14| Slamnos de educacion basica 52 G
15 Ec(j)r%eiztsisr;/tﬁ/irzoensgrsonal basico 93 17208
6 | oo de ot 0 0
7| (seridores pibhices 0 0
18 Integrantes de la Sociedad Civil 222 500,391
19 Nifez 228 14,744
20 Mujer 1 5929
21 Personas adultas mayores 3 91
22 Joévenes 57 14,754
23 Indigenas 10 672

Total 3,598 852,352

Fuente: Direccion General de Educacion en Derechos Humanos
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En 2024 hemos fortalecido también, la oferta de educacion en linea o asincrona a
través del Portal EDUCA, permitiendo incrementar los conocimientos de la poblaciéon
gue utiliza las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs), de una forma
efectiva, gratuita y accesible. Actualmente se cuenta con 26 cursos y 16 diplomados
en diversos temas en materia de derechos humanos durante siete periodos
programados en el afno 2024, publicados en las paginas: https://educa.cndh.org.mxy
https://cursos3.cndh.org.mx.

Parte de los objetivos pendientes, en los que ya venimos trabajando, es la total ac-
tualizacion de la Plataformma EDUCA tanto en disefio como en contenidos para que
sea una herramienta de informacion, ademas de conocimiento dirigido a las perso-
nas que utilizan los servicios de educacion presencial, hibrida, en linea o asincrona,
dando como resultado el lanzamiento del nuevo disefho del portal EDUCA CNDH
V2.0 (https://feduca.cndh.org.mx).

En el nuevo portal se implementan metodologias de experiencia de usuario facilitan-
do el acceso a la informacion referente a las ofertas educativas presencial y en linea
gue tiene la CNDH, recursos didacticos como videos e instructivos para el uso ade-
cuado de las plataformas de cursos y constancias, ademas de las actividades en
materia de capacitacion que desarrolla la CNDH y que estd a disposicion de las perso-
nas e instituciones que requieren conocer y adentrarse en el tema de los Derechos
Humanos a través de las Tecnologias de la Informacion.

Como parte de la actualizacion de la plataforma EDUCA CNDH, disponible en
https://cursos3.cndh.org.mx, se lanzé a partir del 8 de enero de 2024, correspondiente
al primer periodo de cursos en la Plataforma, el curso nimero 26 “Aspectos Generales
de Derechos Humanos” que es un acercamiento al origen de los derechos humanos
y su relacion con la dignidad humana, proporcionando un panorama general, facili-
tando la comprension y la importancia de los derechos humanos.

El 29 de julio de 2024 se ofertd el curso “Prevencion contra la Trata de Personas”, el 9
de septiembre se implementd el curso Sistema de Proteccion No Jurisdiccional, asi
como las actualizaciones de los cursos: Derechos Humanosy Violencia, Las Empresas
Bajo el Enfoque de los Derechos Humanos, Derechos Humanos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas, Derechos Humanos y Género, Convivencia Escolar desde la
Perspectiva de los Derechos Humanos, Prevencion de las Violencias contra las
Adolescencias y su Participacion para la Reconstruccion del Tejido Social.

Derivado de la implementacidon de nuevas herramientas de capacitacién asincrona,
en el primer periodo 2024, del 8 de enero al 11 de febrero, y en colaboracién con la Liga
Mexicana de Beisbol se implementd el proyecto piloto de capacitacion “Proyecto de
Capacitacion en materia de Derechos Humanos e Igualdad de Género”, dirigido a de-
portistas y ampayeres integrantes de esa liga, el cual integra los cursos “Introduccién
a los Derechos Humanos” y “Derechos Humanos y Género” de la Plataforma de cur-
sos https://cursos3.cndh.org.mx.

Ademds de la video conferencia “Igualdad de Género” en la plataforma digital
https://constancias.cndh.org.mx, asi como, el curso “Prohibicion de la Tortura y Tratos
Crueles, Inhumanos y Degradantes” en la investigacion de todo crimen en cum-
plimiento de la sentencia de la Corte Interamericana en el caso Garcia Rodriguez y
otros vs. México del 10 de junio al 13 de septiembre de 2024, dirigido al personal de la
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Fiscalia General de Justicia del Estado de México; el 30 de agosto de 2024 el curso
“Estandares Nacionales e Internacionales en Materia de Alimentacion y Fitosanidad”
en atencion a la recomendacion 109/2022 de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, dirigido al personal del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), el 5 de agosto de 2024 el curso “Etica, Derechos
Humanosy Valores Institucionales.

Los Derechos Humanos y la Administracion Publica; Igualdad y no Discriminacion;
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” a servidores publicos del
Servicio de Proteccion Federal (SPF), con el propdsito de generar una concientizacion
sobre los temas.

Por otra parte, y de acuerdo con la Declaraciéon de los Pinos “Por una Cultura de Pazy
Derechos Humanos”, presentada el pasado 10 de diciembre del afio 2023, en ocasion
de lo cual esta Comision Nacional reiterd su compromiso de contribuir a la construc-
cion de una Cultura de Paz y Derechos Humanos, EDUCA CNDH actualizo, en febrero
de 2024, el Diplomado “Educacion para la Paz y Derechos Humanos” de la plataforma
de cursos https://cursos3.cndh.mx, dado que tiene como objetivo analizar la impor-
tancia de los derechos humanos en una sociedad que vive diferentes tipos de violencia
y que, mediante el estudio de las competencias socioemocionales como elemento
esencial en la convivencia humana y la implementacion de la mediacién como una
herramienta que brinda una solucién pacifica a los conflictos, contribuir a la consoli-
dacion de una sociedad y cultura de ejercicio pleno y respeto a los derechos
humanos.

Ademas, se proporciond apoyo al Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
en el desarrollo de los cursos “Prevencion e Investigacion de la Tortura”, “Prevencion,
Documentacion e Investigacion de la Tortura en México” y “Prevencion e Investiga-
cion de la Tortura Sexual” en la plataforma de evaluaciones y constancias dirigido al
personal que integra las Fiscalias Generales de los Estados de Hidalgo, Michoacan,
Jalisco, Veracruz y Zacatecas, “Prevencion de la Tortura en Lugares de Privacion de la
Libertad” dirigido al personal del Organo Administrativo Prevencion y Reinsercion
Social: de igual forma se apoyd con los cursos integrales al personal militar, en colabo-
racion con la Secretarfa de la Defensa Nacional para dar cumplimiento a las
Recomendaciones, 131VG/2023, 143VG/2023, 119/VG/2023, 28/2024 y 158VG/2024 de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Como parte de las actividades de capacitacion asincrona que ofrece al publico
mediante el uso de la plataforma EDUCA CNDH, a diciembre de 2024 se tuvo un
acumulado de 1,928 actividades de capacitacion con un total de 520,060 personas,
destacando, entre otras, el Colegio Nacional de Consejeros (CONACON), el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Tabasco, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion (MEJOREDU), la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
(AEFCM), la Comision Reguladora de Energia (CRE), las Fiscalias Generales de Justicia
de los Estados de Jalisco, Oaxaca y Zacatecas.

Asi como los Gobiernos de los Estados de Baja California, Querétaro y San Luis Potosi,
el IMSS, el Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE), el INM, el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), el Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme, Sonora
(ITESCA), la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, la Liga Mexicana de Beisbol, el
Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencion y Reinsercion Social, la Comision
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Ejecutiva de Atencion a Victimas, el Poder Judicial del Estado de Chiapas y del Estado
de México, la Procuraduria Federal del Consumidor, la empresa de seguridad privada
Protech International Services, la empresa FIT INTEGRA.

También la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, las alcaldias
Coyoacany Cuauhtémoc, la Secretaria de la Defensa Nacional, el Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), la Secretaria de Relaciones
Exteriores, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Gobernacion, la Comisién Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico, la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, la Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana de Chiapas vy la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Puebla.

lgualmente, la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, el Servicio de
Proteccion Federal, la Secretaria de Turismo, la Guardia Nacional, el Sistermna Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), el Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de Meéxico, la
Consegjeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, la Secretaria del
Bienestar Social de Tamaulipas, el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
el Tribunal Electoral de la Ciudad de México y el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion para Adultos.

Asimismo, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, el Telebachillerato
NuUmero 10 Armando Duvalier Cruz Reyes, la Universidad Auténoma del Estado de
México, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz, la Universidad Veracruzana,
Universidad Auténoma de Baja California Sur, Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez
Zamora (UTGZ), el Sistema de Educacion Superior de Veracruz, la Universidad Rosario
Castellanos, la Universidad Interamericana del Norte, la Universidad Politécnica del
Estado de Morelos (UPEMOR), el Instituto Tecnoldogico de Sonora, Instituto
Tecnolégico Superior de Cajeme (ITESCA) y publico en general.

Se organizaron, ademas, dos concursos: “XIV Concurso Nacional de Fotografia sobre
Derechos Humanos, Diversidad Cultural”, convocado por el IPN con la CNDH, a través
de la Defensoria de los Derechos Politécnicos, la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, el Instituto Mexicano de la Juventud y la Fundacion Politécnico,
y cuya ceremonia de premiacion fue el 16 de octubre de 2024. Y el “Concurso de
Ensayo Defensoria de los Derechos del Pueblo por una Cultura de Paz y Derechos
Humanos" realizado con la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad
de Guadalajara y la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios,
cuya ceremonia de premiacion se celebro el 28 de octubre de 2024.

En junio de 2024 se llevo a cabo el Concurso de Cartel “¢Qué Hacer si Violan tus Dere-
chos Humanos?" Segunda Edicidn, cuyo objetivo fue fomentar una mayor compren-
sion y sensibilizacion del trabajo que realiza esta Comision Nacional como organismo
publico autdnomo del Estado mexicano, a través de la expresion artistica.

Como parte de las actividades de formacidn asincrona, durante el mes de junio se
llevaron a cabo diversas sesiones de capacitacion dirigidas a la SEDENA, INM, GN,
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQO), Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, Fiscalia General del Estado de Aguascalientesy el IMSS.
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Se realizé por primera vez en comunidades indigenas la Feria por los Derechos de las
Nifnas, Niflos y Adolescentes a favor de una convivencia pacifica e incluyente, en la
Primaria “Margarita Maza de Juarez’, ubicada en Tlapa de Comonfort, Guerrero, don-
de se logrd sensibilizar tanto a docentes, padres y madres de familia, alumnas y alum-
nos sobre la comprension integral de los derechos humanos y proporcionar
habilidades, herramientas, conocimientos tedricos y practicos con énfasis en una
Cultura de Paz y los Derechos Humanos de Nifas, Nifos y Adolescentes.

Como parte de las actividades encaminadas a la promocion, divulgacion de los dere-
chos humanos y por una cultura de paz, en el mes de julio se llevaron a cabo diversas
actividades dirigidas a la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas (SEPI), Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), Petréleos Mexicanos (PEMEX),
Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), Guardia Nacional (GN) y Fiscalia
General del Estado de Veracruz.

En el mes de agosto se tuvieron actividades de capacitacidon con la Secretaria de
Gobierno del Estado de Morelos, Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, Secretaria de Gobernacion,
PEMEX, IMSS, Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), Fiscalia General del Estado de
Guerrero, Fiscalia General del Estado de Aguascalientes, INM, Casanova Rent y la
Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México.

En el mismo mes se llevd a cabo la Ceremonia de Premiacion del Concurso de Cartel
“La importancia de la Educacion en Derechos Humanos” Primera Edicion, cuyo obje-
tivo fue incentivar la participacion e interés entre las y los estudiantes de educacion
media superior de los Colegios de Educacion Profesional Técnica, para generar una
mayor comprension y sensibilizacion en el contexto del respeto y defensa de los
Derechos Humanos, a través de la expresion artistica.

En septiembre se tuvieron actividades de capacitacion con las fuerzas armadas
(SEDENA y SEMAR), asi como con el INM, Guardia Nacional, Secretaria de Salud del
Estado de Chihuahua, Secretaria de Gobierno del Estado de Morelos, SEGALMEX-
LICONSA (Seguridad Alimentaria Mexicana), Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, Instituto Mexicano del Petrdleo, Poder Judicial del Estado de Guerrero,
Secretaria de Educacién PUblica, las Fiscalias Generales de Justicia de los Estados de
Tamaulipas, de Nuevo Ledn, y de Veracruz, Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),
Poder Judicial de la Ciudad de México, PEMEX, PROFECO, Universidad Autébnoma
Metropolitana (Campus Xochimilco), Universidad Tecnoldgico Nacional de México,
Secretaria de Bienestar, CFE, Secretaria de Gobernacion, H. Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar, Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
Casanova Rent y el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Asimismo, se trabajoé en la Escuela Primaria Primero de Mayo ubicada en el Municipio
de Santo Domingo Armenta en Oaxaca, donde se realizd la Feria por los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes a favor de la Construccion de una Cultura de Paz y de una
convivencia Pacifica e Incluyente”, dirigida a Pueblos y comunidades indigenas,
afrodescendientes, madres, padres y/o tutoras, docentes y personal administrativo, se
logré generar didlogos y fortalecer el manejo de valores y actitudes; tales como el
respeto, solidaridad, tolerancia, autoestima, didlogo, comunicacidn asertiva, empatia,
entre otros.
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Por otro lado, se realizd un Conversatorio de Prevencion al Suicidio titulado, “Una
Emergencia Insostenible” en el marco del dia mundial para la prevencion al suicidio;
en la Escuela de Estudios Superiores Tepalcingo de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos y el Instituto Tecnoldgico Nacional de Cuautla en donde se logré
concientizar y fomentar una mayor comprension sobre los factores sociales, econd-
micos y culturales que contribuyen a este problema, asi como la importancia de la
prevencidn y el apoyo a las personas en riesgo, contamos con asistencia de profesio-
nales de la salud, psicologia, sociologia y derechos humanos lo cual nos permitid dar
un enfoque integral en el que se consideraron multiples dimensiones del problemay
potencia las estrategias de prevencion.

Todas las actividades realizadas en septiembre se impartieron en modalidad presen-
cial, virtual e hibrida a través de conferencias, cursos y talleres que impactaron a un
total de 30,799 personas.

A través de un conjunto de acciones formativas implementadas en octubre, se buscd
sensibilizar y capacitar a distintas poblaciones (madres, padres, tutores, ninas, NiNos,
jovenes, personas servidoras publicas), abordandose temas clave como la soberania,
democracia y seguridad nacional; derechos humanos de las nifias, ninos y adoles-
centes; violencia de género; la proteccion internacional de los derechos humanos,
entre otros.

Las capacitaciones se dirigieron a instituciones como la SEDENA, la Fiscalia General
del Estado de Guerrero, la SEMAR, el Colegio William James Yollihue, el Jardin de
Nifos Tierra Unida, la Universidad Autdénoma del Estado de México, y la Escuela
Secundaria Técnica No. 98, entre otras.

En octubre se llevd a cabo la Jornada de Promocion de la Educacion en Derechos
Humanos, “Conoce tus Derechos y Capacitate”, cuyo objetivo fue incentivar el respeto
a la cultura de paz entre la comunidad estudiantil a través del conocimiento de sus
derechos humanos por medio de la capacitacion a los estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo del Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Sur.

Las capacitaciones realizadas en noviembre fueron dirigidas a instituciones diversas,
entre otras: Escuela Primaria Presidente Adolfo Lopez Mateos, Defensoria Municipal
de Derechos Humanos del H. Ayuntamiento de Tenango del Valle, Escuela Primaria
KUKULKAN, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJA), Escuela
Secundaria Diurna N° 254 “Nagoya”, Fiscalia General del Estado de Aguascalientes
(FGEA), Universidad de Estudios Tecnolégicos y Avanzados para la Comunidad (ETAC),
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad (SENASICA), SEDENA, Grupo
Aeroportuario del Pacifico (GAP), Secretaria de Bienestar Social, SEPOMEX, Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), Universidad [TACA, Escuela Superior
de Negocios, INM, CEAV, Universidad Young Men's Christian Association (YMCA) de
México, Fundacion Héctor Vélez y de la Rosa, I A. P., y Autofinanciamiento de Automaviles
Monterrey, S.A. DE CV.

Con espacios de reflexion y de didlogo sobre los derechos humanos de las poblacio-
nes LGBTTTIQA+, con un énfasis especial en mujeres LBTI, Personas Intersex, Personas
transy no binarias. Como parte de dicha actividad, se realizd una mesa de dialogo, asi
como una actividad cultural a cargo del ballet folklérico “México de Colores”, para




CNDH

celebrar la diversidad, visibilizar las experiencias de las personas panelistas partici-
pantes y desafios aun pendientes en materia de derechos humanos.

También se llevd a cabo la Jornada de Promocion de la Educacion en Derechos
Humanos “Conoce tus Derechos y Capacitate” con el Centro de Atencidn y Desarrollo
de Adulto Mayor. Su objetivo fue promover la comprension, el respeto y la defensa de
los derechos fundamentales de este grupo poblacional, reconociendo su vulnerabili-
dad a la discriminacion, exclusion social y otras formas de abuso. En este contexto, la
capacitacion busca empoderar a los adultos mayores para que puedan identificar,
proteger y exigir sus derechos, tanto a nivel individual como colectivo.

En el mes de noviembre se realizé la Exposicion Juridica Literaria, con la finalidad de
tener un acercamiento con las personas que asisten al evento y puedan conocer direc-
tamente sobre la defensa, promocioén, estudio y divulgacion de los derechos humanos,
reconocidos en la Constitucion Mexicana, los tratados internacionales y las leyes.

También se llevd a cabo la Jornada de Promocion de la Educacion en Derechos
Humanos; “Conoce tus derechos y capacitate”, con actividades ludicas dirigidas a los
estudiantes, docentes y personal administrativo del Instituto de Educacion Media
Superior, Plantel Tlahuac “José Maria Morelos y Pavon”.

En el mes de diciembre se realizd la Exposicion y la Ceremonia de Premiacion del
Concurso de Dibujo “Convivencia Escolar Pacifica”, Tercera Edicion, con el objetivo
de incentivar a la participacion de los estudiantes en la reflexion sobre la Cultura de
Pazy de los Derechos Humanos en la escuela, a través del dibujo.

ACCIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL

La Secretaria Ejecutiva tiene, entre otras funciones, la de impulsar acciones de
vinculaciéon, cooperacion y coordinacion permanente y estratégica con organismos,
instituciones y organizaciones no gubernamentales internacionales, en esta gestion
en particular con el objeto de enriquecer la agenda nacional de derechos humanos, e
incidir en su defensa y proteccion, tanto en el ambito doméstico como a nivel regional
e internacional.

Con esa ténica, mantiene una participacion relevante en los grupos de trabajo inte-
grados en la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccidn de los
Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA) y en la Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson (FIO), sin pasar inadvertido su permanencia en la
Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (CANHRI), en la cual
mantiene acreditacion “A” y ademdas es vocal suplente del Subcomité de
Acreditaciones desde el 2022.

Por lo anterior, la presencia y participacion de la CNDH en el ambito internacional se
materializé mediante la contribucidn con 26 mecanismos, 6rganos de tratados y
agencias del Sistema ONU y del Sistema Interamericano, ademas de distintos orga-
nismos nacionales e internacionales, con un total de 70 aportaciones, insumMos e in-
formes. Ademas, se efectuaron 18 acciones de promocidn, formaciéon y capacitacion,
en las cuales se contd con una asistencia de 1,824 personas y se beneficiaron 48 orga-
nismMos, organizaciones e instituciones nacionales e internacionales.
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Acciones de Promocion

A lo largo de 2024 se distribuyeron 1,050 materiales de difusion, editados por esta
Comision Nacional, a diferentes organizaciones no gubernamentales internacionales
vy fundaciones. Ademas de sostener con organismos, organizaciones e instituciones
nacionales e internacionales, reuniones o participar en distintos encuentros, a nivel
internacional, en 78 ocasiones, con miras a aportar a la mayor proteccion y garantia
de los derechos humanos en la region.

Eventos, Acciones Formativas y Capacitaciones

B Ceremonia protocolaria para la suscripcion de una segunda Adenda al Convenio
General de Colaboracion suscrito entre esta CNDH y el Centro de Estudios Sociales
y Juridicos - Sur de Europa (CESJ).

B Curso virtual “Inteligencia Artificial y Derechos Humanos”, en conjunto con el CESJ.

B Foro: Reflexiones sobre “La Libertad Religiosa, Implicaciones y Retos en el Contexto
Actual”, en conjunto con la organizacion Christian Solidarity Worldwide / Impulso 18.

B Jornadas de Sensibilizacion “lgualdad de Género: Didlogo con Mujeres Trabajadoras
y Sindicalistas”, en colaboracion con la organizacion Partners of the Americas (Part-
ners), en el Auditorio del CENADEH.

B Conversatorio “Des-igualdad Salarial e Igualdad de Género en el Entorno Laboral”,
en colaboracion con la organizacion Partners, mismo que tuvo lugar en el CENADEH.

B Cursovirtual “Retos Actuales en la Defensa de los Derechos Humanos. Edicion 2024,
en conjunto con el CESJ.

Vinculacion Institucional y con ONG Internacionales (ONGI)

Por otra parte, se realizaron 207 monitoreos de paginas institucionales y redes socia-
les de 59 ONG Internacionales, a fin de reconocer los temas de derechos humanos de
especial preocupacion para esas organizaciones relacionados con el contexto inter-
nacional, asi como seflalamientos particulares respecto de la situacion que guardan
los derechos humanos en nuestro pais, a efecto de estar en condiciones de contribuir
a resolverlos, o bien responderlos cuando no estan fundados en la realidad.

Adicionalmente, a partir del monitoreo efectuado, se identificaron informes o docu-
mentos emitidos por las organizaciones y organismos internacionales, algunos de los
cuales tuvieron que ser aclarados por ser imprecisos o estar sesgados en su analisis.
Situacion que no deja de llamar la atencion de este Organismo Nacional.
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ATENCION DE LA AGENDA NACIONAL

En respuesta a la funcion de determinar los temas de atencién prioritaria, con base
en el analisis de la realidad nacionaly la informacién disponible en el Sistema Nacional
de Alerta (SNA), para su inclusion y debido seguimiento en la Agenda Nacional, la
Secretaria Ejecutiva ha impulsado iniciativas internas con el objeto de fortalecer las
acciones de proteccion y defensa, e incidir exitosamente en la prevencion de las viola-
ciones a derechos humanos.

Esto ha sido posible mediante la creacion de un mecanismo, cuya base es la utilizacion
de un registro que se tenia desde hace anos, solo como referente de informacion, en
el que se contabilizan todos los expedientes de queja de violaciones a derechos
humanos que tramita la Comision.

Esta informacion, hoy dia, sirve como sustento de acciones concretas y coordinadas
con las autoridades mas sefaladas como responsables de violaciones a derechos
humanos, para enfrentar los hechos violatorios mas recurrentes e implementar
acciones que eviten las malas practicas que los propiciaron y no solo lograr que se
reduzcan las quejas, sino prevenir y/o mitigar posibles escenarios de violaciones a los
derechos humanos, contribuyendo a la construcciéon de una cultura de paz que
ayude a evitar la omision o aquiescencia de las autoridades.

Por ello, se mantuvo colaboracion con la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Migracion de la Secretaria de Gobernacion para el seguimiento del Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos del Gobierno de México, lo cual requirid una
intensa comunicacion con las siguientes autoridades: la Comision Nacional de Salud
Mental (CONASAMA); la Guardia Nacional, el Instituto Mexicano del Seguro Social; la
Secretaria del Bienestar; el Instituto Nacional de Migracion; la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED); el Instituto del Suelo Sustentable (INSUS); la Unidad
de Politica Migratoria de la Subsecretaria de Derechos y Poblaciéon de la Secretaria de
Gobernacion; el Instituto Nacional de Geriatria (INGER); el ISSSTE; y el OADPRS.

Adicionalmente, se ha buscado fortalecer la vinculacion con las 32 Comisiones Estatales de
Derechos Humanos, con las que se realizaron diversas actividades como lo son capacitacio-
nes, seguimiento a recomendaciones, quejas y acciones de coordinacion interinstitucional.

También se participd en la coordinacion de actividades, foros, talleres e intercambio
de materiales e informacion con mas de 50 organizaciones de la sociedad, colectivos
y colectivas, asf como otras organizaciones populares que realizan trabajo de base.

Acciones de Promocién, Estudio y Divulgacion

En 2024 se realizaron 11 sesiones del Grupo de Asesores Ad Honorem, en las que se
abordaron tematicas como discapacidad en nifas, ninos y adolescentes; Acciones de
Inconstitucionalidad; la situacion de las familias de personas desaparecidas y la au-
sencia de una politica publica en México para atender a las madres que tienen enfer-
medades graves; desaparicion de personas trans en México y la violencia que se ejerce
en su contra; armonizacion de leyes en materia de personas afrodescendientes; avan-
ces en la materia de LCRBT, retos y logros que se pueden tener; proteccion de Ninas,
Nifos y Adolescentes con discapacidad frente a la violencia familiar y sexual.
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Este ano, se presentd el Balance del Grupo Asesor, desde su creacién a la fecha, con la
finalidad de encontrar areas de oportunidad para su mejor aprovechamiento. Y se
aprobaron las Reglas de Operacion y Funcionamiento del Grupo Asesor Ad Honorem
y el Proyecto de Plan de Trabajo para el afio 2025.

En favor de la vinculacion interinstitucional se concretaron 12 colaboraciones con
diversas instancias, entre las que destacan la Secretaria de Educacion Publica Federal
(SEP), asi como con el programa del Gobierno de la Ciudad de México Puntos de
Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES).

En 2024 se hizo la publicacion de 12 niumeros mensuales de |a revista “Perspectiva Global”,
en sus ediciones digital e impresa, con un tiraje de 2 mil ejemplares por mes. También se
editaron 10 numeros de la publicacion digital “Carta de Novedades” y 10 mas de su edi-
cion en inglés “Newsletter”. Estas publicaciones tienen un caracter internacional.

SUPERVISION DE LA PROGRESIVIDAD

En 2024 la CNDH genero su primer estandar de competencias laborales denominado
“ldentificacion de Documentos de Archivo y Expedientes Relacionados con Presuntas
Violaciones Graves a los Derechos Humanos"®, como herramienta para que las insti-
tuciones publicas detecten, conserven y preserven documentos que ayuden a la in-
vestigacion de presuntas violaciones graves a derechos humanos, tal como lo solicita
la Recomendacion General 46/2022.

Asitambién, en coordinacion con el Instituto Nacional de Geriatria (INGER), se elabord
un estandar de competencias con el titulo “Prestacion de Servicios Administrativos,
Operativos y de Apoyo en Instituciones de Salud con Enfoque de Derechos Humanos
para Personas Mayores”, como instrumento preventivo que contribuya a que ese
grupo etario sea atendido desde el derecho al trato digno mediante la certificacién
de personal de instituciones de salud.

Se elabord, ademas, el estudio “Anélisis sobre la Desaparicion Forzada en México. Una
Propuesta para Tipificar la Desaparicion Forzada Transitoria”, asi como una propuesta
de “Iniciativa para Tipificar la Desaparicion Forzada Transitoria como Delito en la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de Personas”, para asi visibilizar
conductas para su adecuada clasificacion y sancion.

Se realizaron versiones accesibles para traduccion en lenguas indigenas de recomen-
daciones generales que abordan especificamente los derechos humanos de perso-
nas que pertenecen a pueblos y comunidades indigenas, tales como lo son los
instrumentos 4/2002, 27/2016, 35/2019 y 45/2021, para lo cual se solicitd el apoyo de la
SEPI, a fin de contar con versiones en lenguas mixteco de Guerrero, mazateca, zoque,
tzotzil del Centro, tzotzil de Este Alto, mixe y nahuatl de Hidalgo.

Se continud la campana para la prevenciéon de violencias normalizadas e invisibiliza-
das a través de la difusion del Acechémetro y el Escalometro de Violencia Politica con
43 instituciones de los ambitos internacionales y nacionales, ademas de que se emi-
tieron versiones en siete lenguas indigenas de tales materiales.

'8 Disponible en https:/Awww.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2024/EC1634.pdf
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PLANEACION Y ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

En esta nueva etapa de la CNDH, tiene un papel
fundamental la Direccion General de Planeacion vy
Estrategia Institucional (DGPEI), pues a través de ella se
ha buscado posicionar a la planeacion como una
herramienta formal y rigurosa clave para orientar
nuestra transformacion, y monitorear y evaluar el trabajo
de la CNDH, y con ello contribuir a los cambios en su
estructura y procesos.

Asimismo, se ha emprendido un esfuerzo de integracion
de la informacion y la estadistica internas, que hasta hace
poco estaba dispersa y era contradictoria, de manera que
ahora se cuente con informacion estadistica confiable y
completa que permita proponer estrategias y acciones
que mejoren el desempeno institucional.

Mediante el diseflo de mecanismos y metodologias que
guian y apoyan a la Comisién Nacional para el desarrollo
de gestiones mas efectivas en el cumplimiento de su
mision constitucional y en especifico en la atencion a las
victimas, se busca sentar las bases del nuevo modelo de
Defensoria del Pueblo, asegurando la institucionalizacion
de acciones que garanticen un eficiente uso vy
distribucion del presupuesto, a la vez de contar con
mejores procesos, mejores mediciones de desempefo y
por ende, mejores resultados.

Este enfoque ha permitido maximizar la transparencia
en cada accion, visibilizar tanto los logros alcanzados
como las areas de oportunidad, y emprender una
reforma integral que se somete a evaluacién constante.
De esta manera, se asegura que la transformacion no
pierda su rumbo y cumpla con su objetivo principal:
servir al pueblo de México.
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Consolidacion de la planeacion estratégica, el monitoreo
y la evaluacién como una herramienta orientadora para
la toma de decisiones y garantizar el rumbo hacia la
Defensoria del Pueblo

Con la transformacion de la CNDH también se implementd un modelo de planeacion
estratégica basado en un proceso ciclico de retroalimentacion para mejorar y fortale-
cer su operacion y resultados, cuyas etapas son “Diseflo-Implementacion-Formacion
continua-Seguimiento-Monitoreo-Evaluacion-Mejora de la Gestion y de la Atencion”, y el
cual plantea la ejecucion de manera permanente de las siguientes acciones:

B Asistencias técnicas, y sensibilizaciones-capacitacion permanentes, que apoyen a
los drganos sustantivos a mejorar sus herramientas de orientacion y definicion de
estrategias, metas e indicadores estratégicos;

B Analisisy propuestas de cambios para que los instrumentos de control y seguimien-
to de acciones se alineen a las metodologias y criterios de rendicion de cuentas
establecidos en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion;

B Proyectos de fortalecimiento de sus mecanismos de control para identificar con un
enfoque estratégico los avances de los Organos Sustantivos y las Unidades de Apo-
yo en los compromisos institucionales, para con ello corregir desviaciones;

B Metodologiasy modelos de seguimiento y acompanamiento para contribuir al man-
tenimiento del Sistema de Control Interno Institucional;

B Apoyo para proponer acciones que hagan mas eficiente el uso de los recursos para
garantizar el cumplimiento de las metas institucionales bajo los principios de la
austeridad republicana;y

B Desarrollo de evaluaciones, con un enfoque propositivo y preventivo, en la opera-
ciony los resultados de las unidades responsables y programas que conforman la
Comision Nacional, mediante un equipo multidisciplinario, para detectar areas de
oportunidad que aseguren altos niveles de eficacia en la atencion a la poblacion
que lo requiera.

Para ello se fortalecié la DGPEI, y cada una de sus areas se especializé en operar las
etapas del ciclo de la planeacién y estrategia institucional, segun sus funciones:

B | a Direccion de Planeacion Estratégica (DPE) para el disefio de los documentos
rectores de mediano y corto plazos, asi como de rendicion de cuentas, como son el
Informe Anual de Actividades y las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
con su seguimiento en el cumplimiento de sus metas;

B |a Direccidon de Monitoreo y Seguimiento a los Compromisos Institucionales (DMSCI),
para revisar los avancesy alineaciones de las acciones y gestiones que llevan a cabo
las areas de la Comisiéon Nacional para garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional y los Programas Anuales de Trabajo, ademas de apoyar al manteni-
miento del Sistema de Control Interno Institucional y a la integraciéon del Informe
Anual;y

B | a Direccion de Gestion e Innovacion Institucional (DGll), encargada del desarrollo de
diagndsticos, evaluaciones, estudios y revisiones que permitan conocer el estado
de la situacion con que operan y alcanzan sus compromisos las areas y los programas de
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la CNDH, para emitir sugerencias que permitan la mejora constante de la gestion,
asi como proponer metodologias, sistemas, controles, esquemas, programas de tra-
bajo, entre otros elementos de fortalecimiento institucional, para con ello detonar
acciones de cambio y de innovacion que contribuyan a la consolidacion de la trans-
formacion que nos proponemos.

Asi, en 2024, se implementaron diversas acciones, basadas en el nuevo modelo de
Planeaciéon y Estrategia Institucional, entre las cuales destacan:

Se brindaron 41 asistencias técnicas a los Enlaces de Planeacion de las Unidades
Responsables, con el propdsito de mejorar sus capacidades y habilidades en la ela-
boracion y perfeccionamiento de las MIR de los programas presupuestarios.

Se llevaron a cabo 35 reuniones de Evaluacion y Seguimiento de Metas, cuyos resul-
tados fueron presentados ante el Comité de Control Interno y de Gestion de Riesgos.

Se elaboraron 120 cédulas de monitoreo del avance en el cumplimiento de metas
comprometidas en las MIR de los Programas presupuestarios de la CNDH, las cua-
les fueron remitidas a las UR de manera mensual y con quienes se llevd a cabo el
seguimiento correspondiente, con el fin de identificar areas de mejora.

Se organizd 1 curso de capacitacion y 2 talleres dirigidos al personal de la CNDH, para
la actualizacion y validacion de la MIR, de cara a su integracion en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) 2025, asi como para la mejora de la rendicion de
cuentas de esta Comision Nacional.

Se realizé el seguimiento de mas de 100 proyectos registrados en el Sistema de
Planeacion y Estrategia Institucional (SISPEI), todos ellos orientados al fortalecimien-
to, mejora e innovacion en el desempeno institucional de la CNDH.

Se continud con el monitoreo de los compromisos institucionales de mediano y
corto plazo, con lo cual se garantizo, con la colaboracion de toda la CNDH, que se
cumplieran al 100% los Planes Estratégicos Institucional 2020-2024 vy el Institucional
de Cultura de Paz y Derechos Humanos.

Se implementaron los Criterios Generales para la elaboracion del Informe Anual
de Actividades, un documento clave para garantizar la transparencia y rendicion de
cuentas de la CNDH.

Se actualizé la Gufa Editorial, con lo cual ademas de ayudar a estandarizar e integrar
los contenidos del Informe Anual, se asegurd mayor consistencia y precision en la
construccion de sus apartados.

Se realizd un seguimiento exhaustivo al Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos con cada Unidad Responsable, con el fin de garantizar su debida gestion,
en el marco de la reestructuracion e implementacion de la nueva metodologia de
la administracion de riesgos.

Se desarrolld la Plataforma Informatica del Sistema de Gestion de Riesgos que
mejorara la eficiencia y control en su identificacion, evaluacion y control de los
riesgos institucionales.

Se evaluaron 10 programas presupuestarios del eje rector de proteccion y defensa,
con lo cual se identificaron areas de mejora cuyos efectos se reflejan en la operacion,
acciones y resultados. Con este ejercicio se alcanzé una cobertura de casi el 70.0%
del total; para el Programa Anual de Evaluacion 2024 se alcanzard el 100.0%.
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B Se dio seguimiento a las evaluaciones de 2023, con el cual se contribuyd al fortale-
cimiento de los diagnadsticos de los programas, con el fin de poder identificar de
manera cualitativa y cuantitativa las poblaciones potencial y objetivo.

B Sellevo a cabo un diagndstico sobre lo que representa una Defensoria del Pueblo, con
el fin de contribuir con los analisis desarrollados a fortalecer la reforma constitucional.

B Consolidar la transformacion iniciada en la presente administracion hacia la creacion
de la Defensorfa Nacional de los Derechos del Pueblo.

B Secontinud trabajando con las areas de la CNDH impulsando las acciones para dar
cumplimiento con lo establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER-CNDH).

B Se implementaron mecanismos de control, sobre los avances de las acciones desa-
rrolladas para la atencién de los compromisos de los cinco componentes que con-
forman el Sistema de Control Interno Institucional.

B Se realizaron acciones de sensibilizacion para las personas servidoras publicas de la
CNDH a través de la realizacion de infografias que describen brevemente y de una ma-
nera claray precisa las actividades en materia de evaluacion y mejora regulatoria, como
parte del fortalecimiento institucional y formacion permanente de perfiles.

Analisis Geoespacial de Temas Relevantes de Derechos
Humanos

La DGPEI, a través del Centro de Analisis de Informacion Geoespacial (CAIC), genera
informacion clave para proponer estrategias y acciones que mejoren el desempeno
institucional, con el fin de ofrecer una atencién mas eficaz a las personas que recu-
rren a la CNDH. En cumplimiento de sus atribuciones, segun el Reglamento Interno,
el CAIG ha impulsado la integracion de datos geoespaciales que alimentan la plata-
forma del Observatorio Nacional de Derechos Humanos.

Este observatorio, consolidado con informacion de diversas fuentes institucionales, se
ha convertido en una herramienta puUblica de consulta que aporta datos valiosos so-
bre derechos humanos a la sociedad en general.

Asi durante 2024 se cumplieron los siguientes compromisos que contribuyeron a conso-
lidar el nuevo modelo de Planeaciéon y Estrategia Institucional de la Comision Nacional:

B Sealimentd continuamente la base de datos sobre derechos humanos, con fuentes
abiertas y hechos recientes, manteniendo actualizados los reportes e informes.

B Se recopilaron mensualmente los insumos informativos para medir el estado de los
derechos humanos en el pais, generando infografias, mapas, graficas y tablas sobre
temas prioritarios para la CNDH, especialmente en relacion con grupos de atenciéon
prioritaria.

B Se realizaron analisis sobre el comportamiento de expedientes, lo que ha permitido
elaborar diagnosticos internos y realizar notas semanales que identifican puntos de
mejora en las acciones de la CNDH.
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ASUNTOS JURIDICOS

En el seguimiento permanente que se lleva a cabo al trabajo legislativo, en 2024 se
analizaron todas aquellas diversas iniciativas de ley y dictamenes presentados en las
Camaras del Congreso de la Unién, vinculados con temas de derechos humanos. El
objetivo fundamental de estos analisis es verificar que las propuestas legislativas y pro-
yectos de ley cumplan con el blogue de constitucionalidad, conforme a los estandares
v principios de los derechos humanos reconocidos a nivel nacional e internacional.

Actividades Normativas

Uno de los mayores problemas para el funcionamiento de la CNDH, detectados desde
el inicio de esta gestion, es la burocracia en sus procedimientos internos. Existen ma-
nuales y reglas de procedimientos para todo, pero ademas son muy complicados. Lo
peor es que, como Nos siguen rigiendo las reglas del viejo régimen, es decir la Ley de la
Comision Nacional de Derechos Humanos que suscribieron Carlos Salinasy Fernando
Gutiérrez Barrios, no tenemos mucho margen para avanzar en la desburocratizacion.
Lo que hemos hecho, es lo mas que se puede, pero para dejar atras muchas practicas
ociosas y dilatorias, hace falta mas. Por eso proponemos la creacion, en lugar de la
CNDH, de |la Defensoria Nacional de los Derechos del Pueblo.

Para darnos una idea de lo que hablamos, solo en el aflo de que se da cuenta, ade-
mas de los Manuales de Organizacion de la Coordinacion General de Administracion
y Finanzas; de la Presidencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; y de
la Secretaria Ejecutiva, que fueron validados en 2024, se tienen los siguientes Manuales
de Procedimientos: del Proceso para la Administracion, Control, Baja y Destino Final de
Bienes Muebles; del Proceso para Realizar la Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Arrendamientos y Servicios, del Proceso para la Adquisicion, Administracion,
Control, Mantenimiento, Arrendamiento y Enajenacion de Bienes Inmuebles; del
Proceso de Vinculacion, Promocion, Capacitacion, Formacion y Divulgacion; del Proceso
Otorgamiento de Prestaciones; del Proceso Administracion de Remuneraciones; del
Proceso Reclutamiento y Seleccion de Personal; del Proceso para la Prestacion del Servicio
Social y Practicas Profesionales; del Proceso para el Registro y Control de Asistencia
de las Personas Servidoras PUblicas de la CNDH Mediante Terminales Biométricas; del
Proceso de Servicios de Atencion Médica y Odontoldgica; del Proceso para la
Contratacion del Seguro de Bienes Patrimonialesy Operacion de la Poéliza; del Proceso
de Difusion en los Portales Institucionales; del Proceso de Observancia a los Derechos
Humanos de GCrupos de Atencion Prioritaria; del Proceso Atencion a la Agenda
Internacional;y del Proceso para la Elaboracion y Publicacion del Sisterma Nacional de
Alerta de Violacion de Derechos Humanos, asi como del Diagnostico de la Alerta
Preventiva.

Ademas, los Manuales de Organizacion de la Coordinacion General de Seguimiento
de Recomendacionesy de Asuntos Juridicos; y de la Direccion Ejecutiva del Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, y los Manuales de Procedimientos en Materia Financiera; del
Proceso para la Organizacion y Celebracion de las Sesiones del Consejo Consultivo de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos; del Proceso Elaborar Manuales de
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Organizacion General y Especifico; del Proceso para la Gestion de Entrada y Salida de
Bienes Muebles; del Proceso de Vehiculos y Estacionamientos; del Proceso de Respaldos
de Informacion y de Sistemas y Servidores; del Proceso para la Administracion, Control Baja
y Destino Final de Bienes Muebles; del Proceso de Atencion de la Agenda Nacional.

Asi como el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; el
Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Enajenacion de Bienes Muebles
e Inmuebles; la Politica Interna de Gestion y Tratamiento de Datos Personales y Datos
Personales Sensibles de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; el Programa de
Proteccion de Datos Personales y Datos Personales Sensibles en Posesion de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; los Mecanismos de Monitoreo y Revision de las
Medidas de Seguridad de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

También la Descripcion de la Metodologia y Desarrollo del Analisis de Riesgos vy
Andlisis de Brecha del Documento de Seguridad como Base para el Sistema de
Cestion de Proteccion de Datos Personales y Datos Personales Sensibles (SCGPDP) de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos; los Mecanismos establecidos por la Unidad
de Transparencia de la CNDH para asegurar que los datos personales y datos perso-
nales sensibles solo se entreguen a su titular o su representante debidamente acredi-
tados; el Procedimiento Interno para Garantizar el Ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO); las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de
Servicios de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos; los Lineamientos Especificos
para la Operacion Administrativa de las Oficinas Regionales; los Lineamientos de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

De igual manera, las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; los Lineamientos de Operacion del
Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion; el Reglamento Interno del CENADEH
“Rosario lbarra de Piedra”; el Manual para la Implementacion de la Metodologia de
Administracion de Riesgos; el Plan de Respuesta Inmediata en Medios de Comunicacion;
la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion; la Politica Institucional en Apoyo a la
Lactancia; los Lineamientos para la Administracion de Mensajes de Correo Electrénico
Institucional de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; el Reglamento Interno
del Consejo General del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; y el Proyecto de
Acuerdo por el que se crea el Distintivo Inclusion a la Discapacidad.

No conformes con esto, también se tienen los Lineamientos para la Logistica de
Eventos Oficiales y los Lineamientos para la Solicitud de Boletos de Avidn; la Guia
Técnica para la Elaboracion de la Cédula de Descripcion y Perfil de Puestos; la Politica
de Seguridad Informatica; y los Manuales de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Enajenacion de Bienes Muebles e Inmuebles.

Y toda esa abrumadora normativa ha sido revisada durante la presente gestion, y esta
pendiente abreviarla y eliminar tantas reglas que, lejos de aligerar los tiempos y las car-
gas para un servicio mas eficaz a las victimas, lo complican.
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Convenios y Contratos

Hasta el mes de diciembre de 2024, la CNDH formalizd, desde su area juridica, 17
Convenios de Colaboracion, 9 de ellos con instituciones académicas, 5 con Secretarias
de Estado y Organismos Autdnomos y 3 con organismos internacionales.

Es de destacar el Convenio General de Colaboracion que se suscribié con la Universidad
del Claustro de Sor Juana, cuyo objeto principal es llevar a cabo en forma conjunta
actividades en materia cultural, social, de investigacion académica e intercambio de
especialistas, académicos, de capacitacion y asesoria en materias de interés comun, asi
como de practicas profesionales y servicio social; y todas aquellas actividades académicas
y culturales que se consideren oportunas para el fortalecimiento de ambas instituciones.

Se atendieron, por otro lado, 107 consultas realizadas por diversas areas de esta Comision
Nacional; y se realizaron 214 revisiones y validaciones de contratos, respecto a diferentes
temas.

Juicios de Amparo

En 2024 iniciaron 204 juicios de amparo, cuyo estado procesal, al 31 de diciembre de
2024, es el siguiente:

ESTADO PROCESAL POR ANO

259 299
239 129 252
240
173 169
132
69 35
4
2018y 2019 2020 2021 2022 2023 2024
anteriores
e Iniciados e En tramite e Concluido

Fuente: Coordinacién General de Seguimiento a Recomendaciones y de Asuntos Juridicos, 2024
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Reorganizacioén Interna y Administracion de Recursos

Reorientaciéon y Manejo Responsable del Presupuesto

Cuando inicio la presente gestion en 2019, la CNDH era catalogada como la Institucion
Nacional de Derechos Humanos mas onerosa y con menos resultados del continente
y en algunos casos, de todo el mundo. Por eso buscamos tener mayor impacto en la
defensa de los derechos humanos en el pais y en la proteccion de las victimas y de
todas aquellas personas en riesgo de serlo, pero también un mejor gjercicio de los re-
cursos publicos, combatiendo sin cortapisas la corrupcion, reduciendo los altos salarios
y los privilegios de los altos mandos y a la vez optimizando nuestras funciones y tareas.

Es por eso que desde el ano 2020, al actual 2024, se ha ajustado continuamente el
gasto corriente a un presupuesto cada vez menor en términos reales. Los recursos fi-
nancieros del ejercicio fiscal 2024, por ejemplo, autorizados a la CNDH por el Congreso,
sumaron 1,722 millones de pesos, y para 2025 ascienden a exactamente la misma
cantidad, lo que mantiene y refuerza la conviccion de que esta Comision Nacional
puede funcionar con menos recursos sin que esto afecte su rendimiento ni sus resul-
tados, por lo que tiene que administrarse con los recursos publicos 6ptimos.

PRESUPUESTO AUTORIZADO A LA CNDH. CIFRAS EN MILLONES DE PESOS.
TERMINOS REALES (PESOS 2024)

2,369

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable
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Para el periodo que se informa, ademas de la reduccidn de la estructura ocupacional,
se aplicaron medidas de ahorro y eficiencia en el gasto de operaciéon, muestra de ello
es que por segundo ano consecutivo no fueron adquiridos vehiculos, ni para labores
sustantivas ni administrativas, sino que se reforzaron las actividades de mante-
nimiento preventivo y correctivo a la flotilla de los vehiculos con los que ya cuenta la
Comision Nacional, extendiendo la vida Util de los mismos. Asimismo, tampoco fue-
ron ejercidos recursos en adquisiciones de equipos de coémputo, ni mobiliario para
oficinas, ni vestuarios y uniformes, ni gastos de representacion, que en anos anteriores
representaban gastos adicionales.

Entre las acciones de austeridad resalta que las tarifas de viaticos y pasajes otorgadas
al personal que realiza comisiones oficiales permanecieron sin cambio, es decir, se
procedié con los mismos montos autorizados en el afno 2023.

Con el fin de ofrecer un mejor servicio a la poblacidn, con mejores instalaciones y evi-
tando altos costos de arrendamiento y mantenimiento, se logré adquirir con ahorros y
economias generadas en el afno, un inmueble propio para la CNDH, que es la sede de |a
Oficina Regional en Tapachula, Chiapas, lo que garantiza la certidumlbre de una ubica-
cion permanente, accesible y disponible para esta importante zona regional del pais.

En términos de ahorros y economias, la CNDH ha realizado esfuerzos para contribuir
financieramente ante las emergencias nacionales, como fue el caso de COVID (2020),
de apoyo a las personas damnificadas por el huracan OTIS (2023), y en el afio 2024 se
lograron destinar 70 millones de pesos para mitigar las afectaciones del huracan
John en las entidades de Guerrero y Michoacan; dichos recursos fueron transferidos a
la Tesoreria de la Federacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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La CNDH adopté medidas adicionales a las que son sefialadas en la Ley Federal de
Austeridad Republicana, al emitir sus propios Lineamientos de Austeridad, y un
Programa Anual de Austeridad que da el seguimiento a su cumplimiento a través de
un Comité de Evaluacion en el que participan todas las Unidades Responsables de la
Comision y su Organo Interno de Control.

CONCEPTOS DE AUSTERIDAD

Cifras en miles de pesos preliminares a la Cuenta Publica 2024

. . Variacion
Ejercido Oficios de ..
2023 en e Ejercido
P Autorizacion
Términos 2024
2024
Reales
Papeleria 2,912.8 200.0 3,026.9 -85.9 97.2%
Alimentacion 1,751.5 38.0 1,362.5 -427.0 76.1%
Combustibles 3,450.1 2,232.8 -1,217.3 64.7%
Energia eléctrica 7,684.0 TN47 -569.2 92.6%
Agua potable 2,558.6 2,231.5 -327.2 87.2%
Arrendamientos 53,1315 29,703.4 -23,428.1 55.9%
Impresién y fotocopiado 8,900.6 6,201.0 -2,699.6 69.7%
Mantenimiento 2,304.1 562.6 2,434.3 -432.4 84.9%
Viaticos y pasajes 20,805.4 135.0 13,039.9 -7,900.5 62.3%
COnEEEeE Y 3434 105.0 2384 30.6%
convencliones
Mobiliario y bienes 41615 17.0 41445 0.4%
informaticos
pipoe 127 23 10.4 18%
telecomunicaciones
Bienes inmuebles 3,800.0 3,800.0 0.0 100%

Fuente: Elaboraciéon de la Unidad Responsable
Nota: Considera una inflacion de 3.8% de acuerdo con los Criterios Generales de Politica Econdmica 2024

En lo que se refiere al resultado obtenido en el nivel de cumplimiento de los linea-
mientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), evaluado a través
del Sistema de Evaluacion de Armonizacion Contable “SEVAC”, al cierre del ejercicio
2023, la Comision Nacional obtuvo un Resultado Final de cumplimiento del 96.93%; el
cual es superior en 12.53% con relacion a la calificacion general promedio de los 183
entes obligados a presentar la evaluacion, la cual reflejé un 84.40%
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En suma, de los 1,722 millones de pesos autorizados a la Comision Nacional, el gasto
gjercido del ano 2024 fue menor a lo ejercido en el afo 2023, lo que representd una
reduccion de 37.7% en pesos nominales. Para el aflo 2025 se propuso al H. Congreso de
la Union un proyecto de presupuesto nuevamente por 1,722 millones de pesos, desta-
cando una recomposicion para que el gasto de operacion se reduzca 5%, aplicado
principalmente en los asuntos administrativos.

Finalmente, es relevante hacer patente que esta Comision Nacional, en el sentido de
gue la administracion de los recursos aprobados es encausada por completo al cum-
plimiento de la misién institucional, opera bajo estrictos criterios de austeridad, racio-
nalidad, disciplina presupuestaria y transparencia, para apoyar el desarrollo de las
actividades asociadas a los programas presupuestarios de la CNDH, con cuya ejecu-
cion se deberdn proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos
humanos.

En ese sentido, los Lineamientos de Austeridad han permitido a esta administracion
realizar estas acciones en cuanto al ahorro en diversos conceptos.

Por cuanto hace a la contratacion del servicio para la atenciéon de eventos oficiales, se
restringi¢ dicha partida disminuyéndose hasta un 80%.

En esta administracion, ademas, se han privilegiado las buenas practicas en contratacio-
nes. De acuerdo con el PAAS, se llegd al 77.5% de lo programado, representado el 3.28% el
total de invitacion a cuando menos tres y adjudicaciones directas, siendo el 74.22% de
licitaciones publicas.

PROCEDIMIENTOS DISTINTOS AL DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS:

Art. de la NuUmero de

LAASSP AR procedimientos

Licitacién publica nacional o

29 - ; 18 $129,641,183.20
internacional
1 Contrataciéon entre dependencias 3 $40,584,859.20
Casos de excepcion a licitacion
4] 10 $47,348,361.24

publica

Ampliacién a contratos y/o
52 pedidos (por la naturaleza de la 6 $9,520,572.63
contratacion o adquisicion)

Total 37 $ 227,094,976.26

Fuente: Elaboracién de la Unidad Responsable
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PROCEDIMIENTOS DE INVITACION ;
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y ADJUDICACION DIRECTA:

Art.de 1a Procedimiento Nt’xm.e o de
LAASSP procedimientos
42 Adjudicacién directa por monto 4 $1,064,996.00
42,43 Invitacidn a cuando menos tres personas 10 $ 9,804,391.00
52 Ampliacién a contratos y/o pedidos 2 $201,379.24

Total

Fuente: Elaboracién de la Unidad Responsable

Y por lo que toca al seguimiento de los casos e integracion de los expedientes, el area de
Operacion y Logistica registra mas de 1198 viajes realizados por personal dedicado a atender
los temas sustantivos de la Comisién, en el interior de la RepuUblica, atendiéndose con ello de
manera directa a las victimas y/o posibles victimas de violaciones a sus derechos humanos.

Medidas de Austeridad y Ahorros

Dando cumplimiento a las medidas de austeridad en la Comisiéon, ha mantenido el mismo
parque vehicular al del afo pasado, siendo un total de 182 vehiculos, quedando estricta-
mente los indispensables para el cumplimiento de las funciones de las areas sustantivas,
coadyuvando con esto al ahorro de consumo de combustible y mantenimiento del par-
gue vehicular, evitando cualquier privilegio a los altos mandos, y evitando gastos excesivos.

Al ser un Organismo mas dindmico, actualmente, en aras de la proactividad, en esta
Unidad Responsable, el mantenimiento vehicular se ha realizado por personal
capacitado de la CNDH, en contraste con la contrataciéon con talleres externos
utilizados anteriormente, reduciendo en mas de 50% el presupuesto destinado para
estas actividades, sin sumar la reduccidon de tiempos de respuesta, omitiendo
procesos administrativos que trafan atraso en la operatividad de esta Comision Nacional.

Reformas a la Estructura Orgdanica y a los Manuales

Con el propdsito de mantener actualizada la documentacion de la arquitectura orga-
nizacional de la CNDH, en 2024 se autorizaron, registraron y publicaron las estructuras
organicas de las siguientes Unidades Responsables:

Estructuras Organicas Actualizadas en 2024 Fecha de Publicacion
1 Presidencia 01 de julio de 2024
2 Primera Visitaduria General 01 de julio de 2024
3 Segunda Visitaduria General 01 de julio de 2024
4 Tercera Visitaduria General 01 de julio de 2024
5 Cuarta Visitaduria General 01 de julio de 2024
6 Quinta Visitaduria General 01 de julio de 2024
7 Coordinaciéon General de Especialidades Cientificas y Técnicas 01 de julio de 2024
8 Estructura Basica de la CNDH 16 de agosto de 2024

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable
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Lo anterior, en cumplimiento con el “Acuerdo de la Presidencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, por el que se Establecen los Criterios de
Austeridad para la Optimizacion del Gasto de Servicios Personales mediante la
Racionalidad y Estabilidad Presupuestaria de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos”, de fecha 15 de septiembre de 2023; asi como el “Acuerdo por el que se
Concentran las Plazas Vacantes de los Organos y Unidades Administrativas de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos”, de fecha 04 de diciembre de 2023;
mediante el cual se fijo un techo de 1,700 plazas e implementod la concentracion de
293 plazas, que se encontraban vacantes en los Organos y Unidades Administrativas
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por el que se instruye revisar la
vacancia de las Unidades Responsables y administrar bajo los principios de austeri-
dad, racionalidad, eficacia y eficiencia; por lo que la Direccion General de Recursos
Humanos procedid a realizar la revision de las estructuras organicas y ocupacionales de
las Unidades Responsables para en atencidn a las solicitudes realizadas se lleve a cabo la
redistribucion de plazas conforme a lo ordenado en los Acuerdos supra citados.

Por otro lado, es importante sefalar que, derivado de las actualizaciones a las Estructuras
Orgénicasy a fin de fortalecer la normatividad interna de las Unidades Responsables, se
encuentran en proceso de elaboracion, actualizacion o validacion los siguientes Manuales
de Organizacion:

B En proceso de actualizacion el Manual de Organizacién de la Tercera Visitaduria
Ceneral;y,

B En proceso de elaboracion el Manual de Organizacion de la Direccion Ejecutiva del
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencién sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad.

El 23 de agosto de 2024, se publicé el Manual de Organizacion de la Coordinacion
General de Administracion y Finanzas, derivado de la actualizacion de la Estructura
Organica de esa Unidad Responsable, del 16 de noviembre de 2023, donde se realiza-
ron las siguientes modificaciones:

B En la Direccion General de Finanzas se readscribieron la Direccion de Impacto y
Evaluacion Financieray la Jefatura de Departamento de Evaluacion Financiera;

B Enla Direccion General de Recursos Humanos, la Subdireccion del Servicio Integral de
Recursos Humanos cambia de denominacion a Subdireccion de Administracion
de Sistemas de Nomina y Remuneraciones adscrita a la Direccion de Administracion de
Remuneraciones; la Subdireccion de Remuneraciones cambia de denominacion a
Subdireccion de Control Presupuestal e Impuestos; el Departamento de Control Pre-
supuestal cambia de denominacion a Departamento de Presupuesto y Retenciones,
y el Departamento de Nomina cambia de denominacion a Departamento de Nomina y
Remuneraciones con adscripcion a la Subdireccion de Administracion de Sistemas de
Nomina y Remuneraciones; y

B En la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el De-
partamento de Disefio y Desarrollo de Sistemas cambié de denominacion a Depar-
tamento de Disefo de Sistemas; la Subdireccion de Aplicativos pasa a reconvertirse
en los Departamentos de Aplicativo y de Administracion de Servicios de Tecnologias
de la Informacion.
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Asimismo, el 7 de octubre de 2024 se actualizd el Manual de Organizacion de la
Coordinaciéon General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos
en el gue se integrd el puesto de la Jefatura de Departamento de Relaciones Laborales,
con adscripcion a la Subdireccion de lo Contencioso Laboral en la Direccion de lo
Contencioso.

Derivado de lo anterior, al cierre del ejercicio 2024 se actualizaron y publicaron los si-
guientes Manuales de Procedimientos:

Manual de Procedimientos del Proceso de Atencidn de la Agenda Internacional
Manual de Procedimientos del Proceso de Atencion de la Agenda Nacional
Manual de Procedimientos del Proceso de Administracion de Remuneraciones
Manual de Procedimientos del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Manual de Procedimientos del Proceso para el Registro y Control de Asistencia de
las Personas Servidoras Publicas de la CNDH mediante Terminales Biométricas

Manual de Procedimientos del Proceso para la Prestacion de Servicio Social y Practicas
Profesionales

Manual de Procedimientos del Proceso de Servicios de Atencion Médica y Odontoldgica
Manual de Procedimientos del Proceso de Otorgamiento de Prestaciones
Manual de Procedimientos del Proceso para la Elaboracion de Manuales de Organizacion

Manual de Procedimientos del Proceso de Respaldos de Informacion de Sistemas
y Servidores

B Manual de Procedimientos del Proceso Atencion de Requerimientos de Infraestructura
Tecnoldgica

B Manual de Procedimientos del Proceso Difusion de Contenido en los Portales Insti-
tucionales

B Manual de Procedimientos del Proceso para la Gestion de Entrada y Salida de Bienes
Muebles

B Manual de Procedimientos del Proceso para Realizar la Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Arrendamientos y Servicios

B Manual de Procedimientos del Proceso para la Adquisicion, Administracion, Control,
Mantenimiento, Arrendamiento y Enajenacion de Bienes Inmuebles

B Manual de Procedimientos del Proceso para la Contratacion del Seguro de Bienes
Patrimoniales y Operacion de la Pdliza

Cabe destacar que, a fin de mantener homologados los procedimientos de las Unidades
Responsables de esta Comision Nacional, se publicé el Manual de Procedimientos del
Proceso de Observancia a los Derechos Humanos de Grupos de Atencidn Prioritaria,
por el que se sustituyeron 6 manuales y se homologaron los procedimientos y acciones
para observar el cumplimiento y respeto de los derechos humanos de los grupos de
atencion prioritaria, llevados a cabo por las Visitadurias Generales.

De igual manera, se publicd el Manual de Procedimientos del Proceso de Vinculacion,
Promocion, Capacitacion, Formacion y Divulgacion, a través del cual se integraron y actua-
lizaron 13 procedimientos. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer las actividades realizadas
para la proteccion, defensa y promocion de los derechos humanosy la cultura de paz.
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Ahora bien, con el propdsito de dar continuidad a los trabajos para el fortalecimiento

de la Arquitectura Institucional se informa que, al cierre del ejercicio del 2024, se en-

cuentran en proceso de actualizacion los siguientes Manuales de Procedimientos.
Manual de Politicas y Procedimientos en Materia Financiera

Manual de Procedimientos del Subproceso P.S.1. 4.2 Elaborar Informes Trimestrales
y de Cuenta Publica

B Manual de Procedimientos del Subproceso P.S. 1.3.4 Manual de Procedimientos del
Subproceso Efectuar Registro Contable

B Manual de Politicas y Procedimientos para la Guarda, Custodia, Conservacion y Baja
del Archivo Contable de la CNDH

B Manual de Politicasy Procedimientos para la Administracion, Control, Mantenimien-
to, Baja y Destino Final de Bienes Muebles

Manual de Politicas y Procedimientos para Vehiculos y Estacionamientos

Manual de Procedimientos del Proceso para la Administracion de Riesgos como
parte del Sistema de Control Interno de la CNDH

B Procedimiento para la Evaluacion del Impacto Social de Programas de Accion de la
CNDH

B Procedimiento para la Elaboracion del Informe Anual de Actividades de la Comision
Nacional de Derechos Humanos

Manual de Procedimientos de la DGPA
Procedimiento para Elaborar una Investigacion Documental
Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Comunicacion y Proyectos

Manual de Procedimientos del Proceso Contratacion de Espacios en Medios de
Comunicacion y Publicitarios para la Difusion de Mensajes de la CNDH

B Manual de Procedimientos de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Por ultimo, se informa que, a fin de fortalecer las actividades administrativas del per-
sonal de esta Comision Nacional, se crearon y actualizaron los siguientes instrumentos
normativos:

Politicas de Seguridad Informatica
B Cuia Técnica para la Elaboracion de la Cédula de Descripcion y Perfil de Puesto

B Catdlogo General de Puestos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
para el Ejercicio Fiscal 2024

Lineamientos para la Solicitud de Boletos de Avién
Lineamientos para la Logistica de Eventos Oficiales

Adicionalmente, se actualizaron instrumentos de caracter administrativo como la
Guia Técnica para Elaboracion de la Cédula de Descripcion y Perfil de Puesto, expedi-
do con fecha 13 de junio del 2024, y el Catalogo General de Puestos de la CNDH, publi-
cado con fecha 28 de junio de 2024, que establece la clave, denominacion, nivel y
rango autorizado, asi como a las politicas que se establecen tanto para el uso de los
puestos existentes como para la solicitud o propuesta de creaciéon, modificacion o
término de vigencia.
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Este dltimo en cumplimiento a la actualizacion de los grupos y niveles salariales esta-
blecidos en el Manual de Percepcionesy su Aclaracion, para el presente ejercicio fiscal.

Reordenamiento de los Niveles Salariales

El 5 de marzo de 2024, se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion, el Manual de
Percepciones de las Personas Servidoras Publicas de la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos, la Estructura Ocupacional de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y los Lineamientos de Austeridad para el Ejercicio Fiscal 2024; asi como, la
Aclaracion del Manual de Percepciones de las Personas Servidoras Publicas de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, y la Aclaraciéon a los Lineamientos de Austeridad
para el Ejercicio Fiscal 2024, publicados con fecha 22 de marzo de 2024.

La emision de percepciones para el presente ejercicio fiscal fortalecio el salario del per-
sonal de nivel operativo en un incremento del 4.5%, reduciendo las disparidades sala-
riales entre funciones similares dentro de los mismos grupos, asimismo, se llevé a cabo
una reduccion salarial en porcentaje de 7% al puesto correspondiente a la Secretaria
Ejecutiva, mientras que a los puestos que integran las Coordinaciones Generales y las
Direcciones Generales Encargadas de Visitadurias, la reduccion fue del 5%.

Es de mencionar que la politica de reordenamiento de los salarios ha afectado Unica-
mente a los altos mandos, y es significativa si la comparamos con el inicio de la ges-
tién actual. La reduccion en el sueldo de la Presidenta (2019 vs. 2024) ha ascendido en
términos nominales al 1.8%, y en términos reales de 22%. La reduccion en el sueldo del
Secretario Ejecutivo (2019 vs. 2024) en términos nominales equivale al 87% y en tér-
minos reales al 28%. La reduccion en los sueldos de las y los directores generales
(2019 vs. 2024) en términos nominales asciende a 6.7% y en términos reales al 27%'.

Profesionalizacion de las Personas Servidoras Publicas

Con la finalidad de potenciar los conocimientos y capacidades técnicas del personal,
asi como contribuir al desarrollo de sus habilidades y aptitudes, se llevaron a cabo 358
cursos en los cuales participaron 1,084 personas servidoras publicas, por lo cual fue-
ron obtenidas un total de 3,080 constancias que lo acreditan. En los contenidos de los
cursos fueron privilegiados temas especificos y transversales orientados a lograr ma-
yor calidad y profesionalismo en el desempeno de sus funciones con el apoyo de la
plataforma de capacitacion interna denominada “Profesionalizacion CNDH".

Por otra parte, la CNDH se constituyd como entidad evaluadora y certificadora de com-
petencias laborales ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER). Asimismo, el pasado 19 de junio de 2024 se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion, el primer Estdandar de Competencias: EC 1634
Identificacion de Documentos de Archivo y Expedientes Relacionados con Presuntas
Violaciones Graves a los Derechos Humanos, con el fin de profesionalizar al personal y
certificar sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en temas relaciona-
dos a su quehacer de atencidn a personas en situaciéon de las victimas, asi como el
fortalecimiento de mecanismos de recuperacion del archivo histoérico.

9 considerando que la inflacién acumulada entre 2019 y 2024 es de 26.07, segun el indice Nacional de
Precios al Consumidor.
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En el mismo sentido, en colaboracién con la Fundacidn Panamericana para el
Desarrollo (PADF, por sus siglas en inglés), el pasado 19 de junio de 2024 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion el Estandar de Competencias: EC 1630 “Asesoria sobre
la Importancia de los Derechos Humanos Encaminados a la Prevencion y Atencién
de las Violencias en los Centros de Trabajo”, con el que se busca que el personal de la
CNDH se perfile para evaluar y capacitar a personas que den seguimiento a la im-
plementacion de los derechos humanos en los centros de trabajo, en ese sentido, se
pretende reforzar la colaboracién con el Programa de Empresas y Derechos Humanos
de la Segunda Visitaduria General.

Finalmente, en conjunto con el Comité de Gestion por Competencias de la Geriatria,
presidido por el Instituto Nacional de Geriatria, se ha venido elaborando el Estandar
de Competencias: “Prestacion de Servicios Administrativos, Operativos, y de Apoyo en
Instituciones de Salud con Enfoque de Derechos Humanos para Personas Mayores”,
el cual se ha enviado a revision y validacion del CONOCER. Con este estandar se bus-
ca generar mayor vinculacion entre la Primera Visitaduria General, por medio del
Programa de Personas Jovenes y Mayores con instituciones de salud desde la pers-
pectiva del envejecimientoy la vejez.

Durante el ano se llevaron a cabo 5 sesiones ordinarias y 16 sesiones extraordinarias
del Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera para atender los asuntos de su com-
petencia, entre ellos, la desincorporacion de plazas vacantes gque no corresponden al
ejercicio de funciones sustantivas y la autorizacion de las Plazas de Urgente Ocupacion,
los cuales corresponden a perfiles muy especializados como es el caso de las y los
Investigadores adscritos al CENADEH “Rosario Ibarra de Piedra” y Capacitadores(as)
adscritos(as) a la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo. Asimismo, se dio segui-
miento a los procesos de evaluacion semestral de 436 personas servidoras puUblicas del
Servicio Civil de Carrera y los procesos de evaluacion de ingreso de 63 personas servido-
ras publicas del Servicio Civil de Carrera, asi como de 52 personas servidoras publicas de
Libre Designacion. En el periodo que se informa fueron abiertas 29 convocatorias para
ocupar plazas de Visitadores Adjuntos, lo que ha abierto oportunidades de movilidad
laboral para el personal.

Es de destacar que, con la finalidad de reforzar la plantilla que integra el Servicio Civil
de Carrera de la Comision Nacional, se estd proyectando un programa de formacion
para Visitadoras y Visitadores Adjuntos, en apego a los principios institucionales, con la
finalidad de reforzar la defensa de los derechos humanos desde una perspectiva
critica.
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Tecnologias de la Informacion

Durante 2024, la Direccion General de Tecnologias de la Informacion completd con éxito
una serie de proyectos clave que mejoraron significativamente las capacidades de las
unidades administrativas de esta Comision Nacional. Estos proyectos abarcan desde la
actualizacion y mejora de los existentes hasta el desarrollo de nuevos sistemas, y todos
ellos han sido disefiados para agilizar las operaciones, mejorar la eficiencia y facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Proyectos Completados

B [nterfaz de Programacion de Aplicaciones (API), por sus siglas en inglés, API - Declara-
ciones de Servidores Publicos (S1): Esta API ha sido disefiada especificamente para
proveer a la Plataforma Digital Nacional (PDN) un acceso eficiente y seguro a los datos
de las declaraciones patrimoniales de los servidores publicos. Desarrollada con un
enfoque en la interoperabilidad y la seguridad, esta interfaz de programacion de apli-
caciones permite una integracion fluida con la infraestructura existente de la PDN,
asegurando que la informacion critica sea accesible para la transparencia y la rendicion
de cuentas.

B API|-Sanciones (S3): Esta API ha sido disefada especificamente para proveer a la Plata-
forma Digital Nacional (PDN) un acceso eficiente y seguro a los datos de los servidores
publicos y particulares sancionados. Desarrollada con un enfoque en la interoperabilidad
y la seguridad, esta interfaz de programacion de aplicaciones permite una integracion
fluida con la infraestructura existente de la PDN, asegurando que la informacion critica
sobre sanciones sea accesible para la transparencia y la rendicion de cuentas.

B Centro Especializado de Soporte y Asistencia Informatica (CESAI): Es un sistema
integral disefado para proporcionar soluciones efectivas y eficientes a problemas
informaticos en toda la CNDH. CESAI centraliza la gestion de incidencias, desde su
reporte hasta su resolucion, optimizando el tiempo de respuesta y garantizando un
seguimiento exhaustivo. Ademas, ofrece una base de conocimientos en constante
actualizacion para facilitar el autodiagnostico y resolucion de problemas comunes.

B Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura: Plataforma dedicada a proporcio-
nar informacion detallada sobre las acciones y esfuerzos para prevenir la torturay
otros tratos inhumanos en México.

B Micrositio - CENADEH: Sitio welb con informacion sobre el Centro Nacional de Dere-
chos Humanos “Rosario lbarra de Piedra”.

B Micrositio - Expoconcursocartel: Sitio web con informacidon sobre un concurso de
carteles y actividades que organiza la Secretaria Ejecutiva.

B Micrositio - Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PAMIMH): Sitio web con informacidén sobre un programa de asuntos de la mujery
de igualdad de género.

B Sistema de Gestion de Riesgos (SGR): Herramienta para identificar, evaluar y ges-
tionar los riesgos a los que se enfrenta la institucion.

B Sistema de Gestion de Oficios - RH: Herramienta para la gestion y seguimiento de
oficios relacionados con recursos humanos.
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B Sistema de Seguimiento de Recomendaciones Generales (SIREG): Plataforma dise-
fAada para gestionar, analizar y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas,
centralizando la informacion para optimizar su monitoreo y cumplimiento.

B Sistema PERDES: Es un sistema integral disenado para agilizar y optimizar la budsqueda,
localizacion e identificacion de personas desaparecidas. Este sisterma centraliza la infor-
macion relevante de cada caso, incluyendo datos personales, fotografias, circunstancias
de la desaparicion y cualquier otra informacion que pueda ser Util para la investigacion.

B Sistema INFOMEC: Plataforma desarrollada por la CNDH, especificamente disefada
para la gestion y control del inventario SINPEF del Programa de Personas Desaparecidas

B Sistema de Recoleccion de Datos del Empleado: Herramienta para recopilar y ges-
tionar informacioén de los empleados.

B Sistema de Sanciones a Servidores Publicos y Particulares: Plataforma para registrar
y dar seguimiento a las sanciones impuestas.

B Sistema de Gestion de Solicitudes de Transparencia: Plataforma para recibir, proce-
sary dar respuesta a las solicitudes de informaciéon publica.

B Sistema Institucional de Archivos (SIA): Plataforma destinada a la gestion y conservacion
de los documentos y archivos de la Comision, donada por el Archivo General de la Na-
cion (AGN). La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(DGTIC) brinda Unicamente apoyo en cuestiones técnicas al area de Archivo.

B Semaforo de Evaluacion del Cumplimiento de las Recomendaciones Internaciona-
les de Derechos Humanos (SECRIDH): Herramienta para evaluar el cumplimiento
de recomendaciones internacionales en materia de derechos humanos.

B Portal EDUCA: Plataforma informativa que centraliza y difunde detalles sobre los cursos
impartidos por la CNDH, ofreciendo al publico en general acceso a la oferta educativa.

Con el propdsito de mantener la eficiencia y mejorar el desempefo de las platafor-
mas tecnoldgicas de la Comision, se han llevado a cabo las actualizaciones necesarias
en los sistemas Oficina Especial, Sistema de Actividades de la Secretaria Técnica
(REPACT) y el Sistema Nacional de Alerta de Violacion de Derechos Humanos (SNA).

En el sistema Oficina Especial, se han realizado incorporaciones que incluyen nuevos
contenidos y secciones, lo que permite una mayor funcionalidad en su uso y facilita el
acceso a la informacion requerida por los servidores publicos adscritos a la Comision.

Por su parte, en el sistema REPACT, se han actualizado los reportes para optimizar su
presentacion y procesamiento, logrando una mejora en la entrega de la informacion
clave para las actividades operativas.

En cuanto al sisterma SNA, se ha renovado la interfaz grafica, brindando una experiencia
mas amigable y eficiente, ademas de actualizaciones en los reportes que permiten
un Mmanejo mas agil de la informacion.
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Proyectos en Desarrollo

B Sistema de Control de Documentos Organo Interno de Control (OIC): Plataforma
gue gestiona, rastrea y archiva documentos del Organo Interno de Control, mejo-
rando su organizacion y seguimiento para asegurar transparencia y eficiencia.

B Sistema de Planeacién Estratégica Institucional: Plataforma para definir objetivos,
estrategias y acciones para el logro de la misiéon institucional.

El equipo de Tecnologias de la Informacién ha realizado numerosas acciones para
mantener actualizados tanto el portal institucional de internet como los micrositios
asociados, asegurando su funcionamiento y relevancia como herramientas clave de
comunicacion y difusion de la CNDH. En este sentido, se han llevado a cabo 1,474 ac-
tualizaciones en el portal institucional y 715 actualizaciones en el portal de Intranet, lo
gue ha permitido mantener la informacién al dia para los servidores pUblicos adscri-
tos ala CNDH y el publico en general.

Asimismo, se han publicado un total de 317 Recomendaciones, de las cuales 280
corresponden a Recomendaciones ordinarias, 11 a Recomendaciones generales y 26 a
Recomendaciones por violaciones graves, todas ellas disponibles en los portales
electronicos de la Comision. Estas plataformas han demostrado ser fundamentales, al
recibir un gran volumen de visitas, lo que subraya su importancia en la comunicacion de
las actividades y decisiones de la CNDH. En particular, se han registrado 107,059 visitas al
portal de Intranet y 16,884,954 visitas al portal de internet institucional, lo que refleja el alto
nivel de interés y uso de estos recursos por parte de los servidores publicos y la ciudadania.

Ademas, para reforzar la comunicacion interna, se han enviado 683 correos electroni-
cos con comunicados internos a todos los servidores publicos adscritos a la CNDH,
facilitando la difusion rapida y eficiente de informacion relevante para el personal.

El equipo de Tecnologias de la Informacion ha gestionado un total de 4,137 solicitudes de
soporte y mantenimiento, lo que ha permitido garantizar el funcionamiento continuo
de las operaciones de la CNDH. Estas solicitudes, provenientes de diversas unidades res-
ponsables de la Comisidn, han abarcado desde requerimientos basicos hasta la solucion
de incidentes criticos, cuya atencion ha sido fundamental para evitar interrupciones
en las operaciones diarias y asegurar la continuidad de los servicios tecnoldgicos.

Las acciones realizadas por la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica han incluido la
resolucion de problemas técnicos relacionados con hardware y software, el mantenimiento
preventivo para mitigar riesgos de fallos, y el mantenimiento correctivo para reparar com-
ponentes afectados. Asimismo, se han llevado a cabo actividades de actualizacion de
sistemas operativos, optimizacion de la capacidad de almacenamiento, revision de confi-
guraciones de red y gestion de recursos tecnoldgicos estratégicos. Estas actividades han
sido ejecutadas de manera oportuna vy eficaz, permitiendo que la infraestructura
tecnoldgica permanezca operativa, confiable y disponible para soportar las actividades
estratégicas de la Comision y las necesidades de los servidores publicos adscritos.

Se han implementado diversas acciones clave para asegurar el funcionamiento éptimo
de los equipos de computo, telefonia, red de comunicaciones y sistemas de seguridad de
la CNDH. Estas medidas han sido fundamentales para mantener los recursos tecnoldgicos
operativos y disponibles para los servidores publicos adscritos a la Comision Nacional.
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En cuanto a la distribucidn de equipos, se asignaron 253 computadoras propiedad de
la Comision y 1,810 equipos bajo un esguema de servicio administrado. Ademas, se
entregaron 1440 teléfonos IP a los servidores publicos adscritos a la CNDH, facilitando
la comunicacion interna y externa. Todos los servidores pUblicos cuentan con licencias
activas de MS365, lo que asegura el acceso a herramientas tecnoldgicas esenciales
para el desempeno de sus actividades.

Se han gestionado 186 cuentas de servicio, distribuidas de la siguiente manera: 64
cuentas para atencion interna, 75 cuentas para atencion al publico, 21 cuentas para
servicio social y practicas profesionales, 13 cuentas para la administracion de la
Comision, y 13 cuentas dedicadas a la gestion de software. Estas cuentas son esenciales
para garantizar un acceso adecuado y eficiente a los recursos tecnolégicos.

Ademas, se han configurado 42 servidores fisicos en modalidad de hipervisores, los
cuales alojan 327 servidores virtuales, que incluyen 104 servidores de réplica de servi-
dores productivos y 223 servidores para funciones productivas y de pruebas.
Asimismo, se han implementado dos nubes privadas para mejorar la flexibilidad y
escalabilidad de los recursos tecnolégicos.

Se realizé la configuracion de los controladores de dominio a una configuracion core.
Esta modalidad elimina la interfaz grafica, optimizando el rendimiento y reduciendo
la superficie de atagque al disminuir los componentes innecesarios en el sistema
operativo, lo que mejora la seguridad y el desempefo de los controladores. Ademas, se
aumentod el nivel de funcionalidad del dominio a 2016, lo que permite acceder a carac-
teristicas avanzadas de seguridad y compatibilidad con nuevas versiones de servicios
de Active Directory, facilitando la administracion de la infraestructura.

Adicionalmente, se han realizado configuraciones para la actualizacion progresiva de
los servidores a la version 2022 de Windows Server. Esta version ofrece mejoras en el
rendimiento, la seguridad, y la integracion con servicios en la nube, lo que permite
aprovechar funcionalidades como la virtualizaciéon avanzada y la administracion sim-
plificada de la infraestructura.

Se gestiona también un servidor interno de correo, dedicado a soportar el sistema de im-
presoras y las notificaciones de aplicaciones internas. Este servidor utiliza una configura-
cion personalizada que permite gestionar las comunicaciones internas de manera mas
eficiente y garantiza que las notificaciones automaticas de sistemas criticos, como el
servicio de impresion y otras aplicaciones, sean distribuidas de manera rapida y confiable.

Por ultimo, los servidores fisicos que fueron convertidos en hipervisores han migrado
de una infraestructura de comunicacion basada en cobre a una red de fibra 6ptica, lo
gue ha mejorado considerablemente la velocidad y estabilidad de las comunicaciones
dentro de la infraestructura tecnoldgica.

Se han concluido diversos procesos de contratacion para servicios clave que son fun-
damentales para el mantenimiento y mejora de la infraestructura tecnolégica de la
CNDH. Estos contratos se han realizado bajo un esquema de servicio administrado, lo
gue garantiza una gestiéon mas eficiente de los recursos tecnolégicos. Entre los servi-
cios contratados se incluyen la seguridad informatica, proteccién de correo electrénico,
antivirus, telecomunicaciones y equipo de cémputo. Este enfoque asegura la proteccion
y el buen funcionamiento de los recursos tecnoldgicos, garantizando que los servidores
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publicos adscritos a la Comision Nacional cuenten con los medios adecuados para
llevar a cabo sus funciones.

Asimismo, se ha llevado a cabo la actualizacion del software de gestion documental
Docuware, una herramienta clave para la administracion eficiente de los documentos
dentro de la Comision Nacional. Ademas, se adquirié software para mejorar la accesibi-
lidad del sitio web de la CNDH, en cumplimiento con los estandares establecidos en la
declaratoria del nivel de accesibilidad WCAG 21, lo que asegura que el sitio web sea ac-
cesible para todas las personas, incluyendo agquellas con discapacidades.

Por otro lado, se realizd la actualizacion del licenciamiento y soporte de FAROZONE
3D, una herramienta utilizada para la creaciéon de modelos tridimensionales en apoyo
para la Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas, y se completd
la renovacion del licenciamiento y soporte de Oracle, asegurando la continuidad y el
soporte adecuado de los sistemas que dependen de esta tecnologia en la Comision.

Asimismo, se contratd el licenciamiento de Adobe, incluyendo las herramientas de Adobe
Cloud, esenciales para la edicion, creacion y gestion de contenidos digitales de manera
colaborativa. Finalmente, se llevd a cabo la renovacion del licenciamiento de Microsoft,
gue incluye no solo las herramientas ofimaticas de Office, sino también licencias de
Windows Server, SQL Server, Visual Studio y otros componentes clave para garantizar
el funcionamiento y desarrollo de los recursos tecnoldgicos dentro de la CNDH.

El equipo de Tecnologias de la Informacion ha jugado un papel esencial en el apoyo a
las operaciones de la CNDH. Su trabajo en el desarrollo, implementacion y manteni-
miento de sistemas y herramientas tecnoldgicas ha permitido un avance significativo
en el cumplimiento de los objetivos de la Comision Nacional, mejorando la eficiencia en
areas clave como la gestion de riesgos, el seguimiento de recomendaciones y la aten-
cion a solicitudes de transparencia. Estas acciones han contribuido a un flujo de infor-
macion mas agil y preciso para los servidores puUblicos adscritos a la Comision Nacional,
y para la ciudadania.

Por otro lado, se han realizado gestiones alineadas con los lineamientos de austeridad,
lo que ha permitido una reduccion significativa en los costos operativos. En el esquema
de servicio administrado para equipos de coémputo, se logré una disminucion de
$78,416.00 (setenta y ocho mil cuatrocientos dieciséis pesos 00/100 M.N.) en cada uno
de los pagos correspondientes a los meses de junio y julio, $77,546.00 (setenta y siete
mil quinientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N.) en el pago correspondiente al mes
de agosto, y $70,296.00 (setenta mil doscientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.) en
cada uno de los pagos correspondientes a los meses de septiembre y octubre. Estas
reducciones sumaron un total de $374,970.00 (trescientos setenta y cuatro mil nove-
cientos setenta pesos 00/100 M.N.) durante el periodo de junio a octubre.

Ademas, la optimizacion del licenciamiento de MS365, mediante la reduccion de 350
cuentas contemplada para el periodo de noviembre de 2024 a octubre de 2025, per-
mMitird una disminucion de $2,883,269.19 (dos millones ochocientos ochenta y tres mil
doscientos sesenta y nueve pesos 19/100 M.N.) en los costos, contribuyendo de manera
significativa a una administracion mas eficiente de los recursos tecnolégicos.

De esta forma, el equipo de Tl ha logrado modernizar y optimizar la infraestructura
tecnoldgica, a la vez que mantiene una gestion responsable de los recursos, en plena
consonancia con las directrices de austeridad establecidas.
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Recursos Materiales

En el rubro de Servicios Generales, como apoyo a las unidades administrativas y sustanti-
vas de la CNDH, en un marco de austeridad y optimizacién de recursos, con el objeto de
realizar en forma oportuna y eficiente los servicios necesarios para la realizacion de las
actividades sustantivas, asi como el mantenimiento de los bienes de esta Comision
Nacional, en condiciones adecuadas de uso, en 2024 se desarrollaron diversas acciones,
entre otras:

B |mpresion de 12,849,468 documentos, mediante el servicio de fotocopiado; adicio-
nalmente se han proporcionado 8,250 atenciones a los servidores pulblicos, en servicios
relacionados con equipos multifuncionales, tales como: NIP, cambio de téner,
servicios preventivos y correctivos a los multifuncionales, atencion a las oficinas fordneas,
coordinacion con los técnicos de la empresa que da el servicio de multifuncionales para
la reparacion de equipos, etc.

B Se aplicaron 1,991 dotaciones de combustible para los vehiculos y motocicletas pro-
piedad de la Comision Nacional que integra las clasificaciones de apoyo, de servicio,
de guarda y custodia y los de servicios generales, en ese tenor, de acuerdo con los
lineamientos de austeridad, se ha logrado la disminucion del parque vehicular
contando actualmente con las unidades necesarias para darle atencién a todas las
solicitudes de las areas sustantivas; logrando con esto la reduccion de gastos de
consumo de combustible, tramites vehiculares y mantenimiento de las unidades.

B 63921 envios a través del Servicio Postal Mexicano y 36,102 envios de mensajeria
nacional e internacional.

B Se realizaron 5,087 servicios de mensajeria y entrega de correspondencia, de las
areas de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, a todas las Unidades
Responsables de la CNDH y oficinas externas con las que se tiene comunicacion.

B Se llevaron a cabo 305 servicios de mantenimiento correctivo, preventivo entre los
gue destacan el cambio de acumuladores, plumas limpiaparabrisas, clutch y frenos.

B Asimismo, se realizaron 62 servicios de cambio de neumaticos.

B Se realizaron un promedio de 4 servicios diarios de diagndsticos, cabe destacar que
con la implementacidon del taller, el cual es operado por personal de la Comision
Nacional, se dejoé de recurrir a talleres alternos, esto generd una reduccion en los
costos por lo que respecta a mantenimientos preventivos y correctivos. La siguiente
tabla muestra un comparativo de gastos y de los resultados de reduccion de costos
al implementar del taller operado por esta Subdireccion de Servicios.

Comparativo de 2019 a 2024

Ano Costo por afio de mantenimiento de vehiculos
2019 $1, 311,406.54
2020 $ 3,131,106.24
2021 $2,553,710.97
2022 $1,560,769.29
2023 $ 706,028.49
2024 $650,874.09

Fuente: Elaboracién de la Unidad Responsable
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B Se efectuaron 161 tramites de verificacion de contaminantes al parque vehicular con
gue cuenta la Comision Nacional en la Ciudad de México.

B Se actualizoé el listado de servicios y verificaciones a noviembre 2024.

B Se gestionaron 9 tramites de vigencia de derechos, 2 bajas y altas; 41 renovaciones
de tarjetas de circulacion y 131 tenencias, con lo que se garantiza el servicio, circula-
cion y seguridad de estos.

B Se realizaron los siguientes traslados de sedes Regionales:

En marzo: un vehiculo de Michoacan a la Ciudad de México

En agosto: un vehiculo del Estado de Oaxaca a la Ciudad de México

En agosto: un vehiculo de Aguascalientes a la Ciudad de México

En septiembre: un vehiculo de Reynosa a la Ciudad de México

En octubre: un vehiculo de Ciudad Juarez a la Ciudad de México

En octubre: un vehiculo de Veracruz a la Ciudad de México

En octubre: un traslado de San Cristébal de las Casas a la Ciudad de México

v v Vv VvV VvV vV V V

En octubre: un vehiculo de Torredn a la Ciudad de México
> En noviembre: un vehiculo de Tijuana a la sede de Torredn

B Cabe sefalar que, a fin de realizar las actividades sustantivas de cada una de la Uni-
dades Responsables de oficinas regionales durante el aflo 2023y lo que va del 2024,
ha aumentado la solicitud de vehiculos oficiales.

En esta toma de conciencia que prevalece hoy en el equipo que conforma esta
Comision Nacional, respecto de la optimizacidn de recursos, personal del drea de
Logistica opera para que todos los espacios de que dispone la CNDH cumplan con las
necesidades, conforme al requerimiento de las distintas actividades que en ellos se
desarrollan, sin que se tengan gque erogar gastos por servicios externos. Entre sus ac-
tividades en 2024 destacan las siguientes:

B Atencion de 1,102 actividades (como reuniones de trabajo, coloquios, ponencias, en-
tre otras), con un aproximado total de 25,482 asistentes, reduciendo mas de un 80%
el gasto destinado a estas actividades.

B Se han emitido 1198 pasajes aéreos para comisiones oficiales y actividades sustan-
ciosas gque benefician los programas y metas de esta Comision Nacional.

B Se ha brindado atencioén y registro a mas de 34,683 visitantes internos y externos
en las sedes Marco Antonio Lanz Galera y Héctor Fix Zamudio, a través del drea de
recepcion.

La creacion de la Direccion de Proteccion Civil e Higiene (DPCH), en la Estructura
Organica de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas (CCAF) de esta
Comision, ha permitido que la CNDH cuente con una Unidad Interna de Proteccion
Civil, la cual en el marco de la Ley General de Proteccion Civil (LGPC) es el érgano nor-
mativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi
como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)
en los inmuebles que ocupa la CNDH.
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Esto ha permitido que la CNDH esté al dia en cuanto a politicas de proteccion civil de
Su personal y personas que acuden a sus sedes, sobre todo en cuanto al mejoramien-
to de las medidas preventivas y reducir el riesgo de eventualidades.

Como parte de la aplicacion de las medidas preventivas y de seguridad para lasy los
servidores publicos, asi como de los bienes inmuebles de la CNDH, la DPCH ha reali-
zado los servicios de mantenimiento, asi como la adquisicion de los equipos contra
incendio, apegandose a la Norma Oficial Mexicana NOM- 002-STPS-2010.

Ademas de las medidas provisorias en equipo contra incendio, la CNDH cuenta con la se-
Ralizacion obligatoria, preventiva e informativa, de tal forma que se apega a la Norma Oficial
Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, asi como la Norma Oficial Mexicana NOM-018-
STPS-2000, y la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008.

Derivado de las experiencias tenidas con las tomas de edificios y en particular con la
manifestacion suscitada en el inmueble Héctor Fix Zamudio, que a la postre termind
en plantdn en el aflo 2023, la Subdireccion de Seguridad, Proteccion Civil e Higiene
reforzd la seguridad en todos los inmuebles de esta Comision Nacional, creando dis-
tintas estrategias para ingresar y salir del inmueble, sin vulnerar en ningdn momento
los derechos humanos de los manifestantes y protegiendo en todo momento su inte-
gridad fisica, toda vez que los manifestantes en reiteradas ocasiones blogqueaban los
accesos o salidas del personal que labora en el recinto, evitando el libre transito.
Dichas acciones continldan vigentes hoy en dia y se trabaja con el personal de Servicio de
Proteccion Federal, para que se conduzcan con respeto, cordialidad y apego a los
derechos humanos, y cuando se presente una situacion similar a la que se vivié en el
aflo inmediato anterior.

Como parte de las funciones de Seguridad, se priorizd la supervision y monitoreo de
la instalacion de equipos de circuito cerrado CCTV en los distintos inmuebles de la CNDH
en la Ciudad de México, y Oficinas Regionales, con el fin de darle protecciéon a los expe-
dientes que es la herramienta fundamental para dar seguimiento a las quejas realizadas
por las personas que se acercan a esta Comision Nacional y que no sean retirados sin
una autorizacion de por medio.

Tras la eliminaciéon del outsourcing, otro aspecto que se ha logrado en beneficio para la
Comision Nacional ha sido el area de mantenimiento, toda vez que se ha logrado reducir
gastos en reparaciones, cambios, instalaciones, adecuaciones de espacios donde se ha
mejorado las condiciones de trabajo, se cuenta con mayor control de los trabajos reali-
zados y el personal se encuentra capacitado y enfocado a actividades especificas, evitando
la contratacion de servicios externos, es asi como el rubro de mantenimiento ha logra-
do las siguientes acciones:

B Se dio atencion y seguimiento a 1,125 reportes, provenientes de las 9 sedes de |a
CNDH, en la Ciudad de México. Se gestiono la contratacion de la poliza de seguro
para los bienes patrimoniales, asi como la pdliza para el parque vehicular de la CNDH.

B Se gestiond la adquisicion del inmueble ubicado en Av. Tapachula No. 15, Col. Frac-
cionamiento Guadalupe, Cédigo Postal 30770 en la Ciudad de Tapachula de Cérdo-
vay Ordofiez, Chiapas. Realizando ademas, trabajos de mantenimiento y adecuacion
de espacios para su uso.
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Plan para la Erradicacién de Todas
las Formas de Violencia y Corrupcion

Para dar continuidad al Plan de Erradicacion de Todas las Formas de Violencia y
Corrupciéonn, el cual rige el actuar de todo el personal de esta Comision Nacional desde
2021, que fue aprobado por el Consejo Consultivo, se hace indispensable su conocimiento
y apropiaciéon por todas y todos los funcionarios de la CNDH. El seguimiento y la obser-
vancia de este Plan es responsabilidad de la Coordinacion General de Administracion
y Finanzas, en conjunto con la Unidad Técnica para la Igualdad de Género (UTIC), la
Secretaria Ejecutiva y la Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones
y de Asuntos Juridicos. Para el caso de su difusion, intervienen la Direccion General de
Difusion de los Derechos Humanos y la Direcciéon General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, las que realizan campafias permanentes, tanto de forma
digital como fisica, continuando con los 4 ejes rectores:

B Combatir el hostigamiento y el acoso sexual promoviendo la denuncia segura
B Prevenir la violencia hacia las mujeres y las nifas

B Sensibilizar en torno a las paternidades activas, tareas de crianza y el hogar compar-
tidas, mediante campanas permanentes de corresponsabilidad familiar

B Promover eventos de importancia en torno a la igualdad laboral, asi como la no
discriminacion y transversalizacion de la perspectiva de género, como la conmemoracion
del 8 de marzo

Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién

El 31 de enero, y el 6 de mayo de 2024 respectivamente, tuvieron lugar la Primera y
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, a fin de continuar con la integracion, imple-
mentacion y ejecucion de las practicas de igualdad y no discriminacion que favorezcan el
desarrollo integral de las personas trabajadoras de esta Comision Nacional, en cumpli-
miento a lo estipulado en la NMX-R-025-SCFI-2015 Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion.

Y es importante sefalar que en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacion, se informd a dicho Comité sobre el resultado de la Auditoria de
Vigilancia o seguimiento en la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
NMX-R-025-SCFI-2015, que se llevd a cabo los dias 11, 13 y 14 de diciemlbre del 2023 a
esta Comision Nacional de los Derechos Humanos. El 14 de diciembre del 2023 culmi-
nd con éxito la auditoria en mencion, y se obtuvo el puntaje maximo (100 puntos) de la
evaluacion, asi como el nivel oro. Por esta razdn, al acreditarse que este Organismo
Auténomo dio continuidad y mantuvo buenas practicas al interior sobre igualdad laboral
y no discriminacion, en dicha sesion se hizo entrega a la Presidenta de este drgano
colegiado de la extension del original del certificado nivel oro FS6351221, otorgado a la
Comision Nacional de los Derechos Humanos por su cumplimiento en la auditoria de
vigilancia sobre los requisitos a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminaciéon, con una vigencia del 03 de diciembre de 2021 al 03 de
diciembre de 2025.
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Asimismo, el 16 de julio y el 25 de septiembre de 2024 se celebraron respectivamente la
Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion,
en el cual la Secretaria Técnica presentd ante el cuerpo colegiado los avances vy resultados
respecto del Programa Anual de Trabajo 2024.

Del 8 al 15 de marzo de la presente anualidad, se realizaron diversas actividades, en el mar-
co del 8 de marzo “Dia Internacional de la Mujer”. Con el propdsito de visibilizar y conme-
morar esta fecha, fueron colocadas banderas moradas en las sedes y Oficinas Regionales
de esta Comision Nacional. De igual manera durante toda la semana se llevaron a cabo
actividades como conversatorios, exposiciones artisticas, performance, cine-debate, y obra
de teatro en la que se vieron beneficiadas 267 personas servidoras publicas de este
Organismo Nacional Autdénomo, de las cuales 215 fueron mujeresy 52 hombres.

En el marco del 28 de junio, Dia del Orgullo de las Diversidades Sexuales, fueron colo-
cadas las Banderas Arcoiris, del 24 al 28 de junio, en todas las Sedes de esta Comisidn
Nacional, tanto oficinas centrales como Oficinas Regionales, con el propdsito de visi-
bilizar y conmemorar esta fecha.

El 25 de noviembre de 2024 se conmemord el Dia Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer, y como cada afio, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos prepard una serie de actividades inauguradas por la presidenta Rosario
Piedra lbarra y con la participacion de la Tercera, Cuarta, Quinta y Sexta Visitadurias,
asi como el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convenciéon so-
bre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y la Direccion General de Difusion
de los Derechos Humanos.

En el ano que se reporta se realizd la capacitacion en linea a personal adscrito a este
Organo Auténomo, a través de la Plataforma de Profesionalizacion de esta Comision
Nacional, del Taller Modular en Género y Derechos Humanos, mismo que se encuen-
tra dividido en 4 modulos, con una duracion aproximada de 10 horas por cada uno. Es
pertinente sefalar que cada modulo puede funcionar de manera independiente, en
la presente anualidad se beneficiaron 30 personas, de las cuales 20 son mujeres y 10
hombres.

En materia de capacitacion en temas de Igualdad y Género, entre el 1de eneroy 31 de
diciembre de 2024 se impartieron seis talleres:

1. "Entorno Laboral Saludable”. Beneficidndose a un total de 775 personas, de las cuales
436 fueron mujeres y 339 hombres.

2. “Comunicacion con Perspectiva de Género”. Beneficiandose a un total de 127 per-
sonas, de las cuales 76 fueron mujeres y 51 hombres.

3. “Plan de Erradicacion de Todas las Formas de Violencia y Corrupcion + Norma Mexi-
cana en lgualdad Laboral y No Discriminacion”. Beneficiandose 91 personas, de las
cuales fueron 47 mujeres y 44 hombres.

4. "Ruta de Atencion ante el Acoso y Hostigamiento en la CNDH". Beneficiandose a un
total de 234 personas, de las cuales 138 fueron mujeres y 96 hombres.

5. “Inclusién y No Discriminacion”. Beneficiandose 189 personas, de las cuales fueron
109 mujeresy 80 hombres.

6. "Entendiendo la Interseccionalidad”. En total se contd con la participacion de 208
personas de las cuales 124 fueron mujeres y 84 hombres.
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En ese sentido, en 2024 se contd con 1,624 participaciones en talleres de sensibiliza-
cion, de los cuales el 57.3% son de mujeres y 42.7% de hombres. Y se realizaron ocho
campanas de sensibilizacion mediante las cuales se concretaron 119 actividades de
difusion, mismas que consisten principalmente en remitir infografias a todo el per-
sonal que conforma la Comision Nacional, las cuales han versado sobre los temas de:
Dia Internacional de la Mujer: lenguaje incluyente y no sexista; igualdad laboral y no
discriminacion; corresponsabilidad; Codigo de Etica; género; Dia Mundial contra el
Cancer de Mama; y Dia Naranja.

Enla CNDH se cuenta hoy con 7 lactarios, a disposicion de las trabajadoras y personas
usuarias que asi lo solicitan. Estos se encuentran en las sedes ubicadas en Ciudad de
México (Edificios Héctor Fix Zamudio y Marco Antonio Lanz Galera), asi como en las
Oficinas Regionales con domicilio en Ciudad Juarez, Tijuana; Mérida, Yucatan; San
Luis Potosi, y Tapachula, Chiapas.

Finalmente, durante el periodo sefalado la Unidad Técnica para la Igualdad de Género
atendid a un total de 11 personas servidoras publicas de las cuales 10 fueron mujeresy 1 hom-
bre, a quienes se brindd asesoria y orientacion en materia de igualdad.

Organo Interno de Control

En términos de lo dispuesto en el parrafo quinto de la fraccion Il del articulo 109 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 24 Bis de la Ley de la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos, el Organo Interno de Control (OIC) se encarga de
prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir res-
ponsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas de la Comisiéon
Nacional y de particulares vinculados con faltas graves; para sancionar aquellas distin-
tas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el
ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de recursos publicos federales; asi como de
presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito
ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

Para el gjercicio de sus atribuciones, el OIC estd dotado de autonomia técnica y de
gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, y mantendra la coordi-
nacion técnica con la Entidad de Fiscalizacion Superior de la Federacion.

Durante la presente gestion, se han dado pasos relevantes en la revision y replanteamien-
to de las areas administrativas y operacionales, a través de un egjercicio de planeacion es-
tratégica, con la finalidad de mejorar las tareas que esta Comision Nacional desarrolla;
como parte del proceso de planeacidon estratégica, se busca la optimizaciéon de los recur-
sos institucionales a favor de las victimas de violaciones a derechos humanos.
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En Materia de Fiscalizacion, Auditorias y Evaluaciones
de Politicas Publicas

El 19 de enero de 2024 se publicd, en el Diario Oficial de la Federacion, el Programa Anual
de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2023, de la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), en el que se incluyen tres auditorias para la CNDH de
acuerdo con lo siguiente:

Rubro Auditado y/o Cuenta

Evaluacion Publica Estatus Resultados

91-GB “Defensa y promocién para
Auditoria de desempefo la reStI'C.L,!C!Oh del _d,erecho.? vivir 2023 En proceso -
en familia: adopcidn de nifas,

nifos y adolescentes”.

AUEIIEHE fmaﬁmera 92-GB “Gestion financiera”. 2023 Concluida BN
(de cumplimiento) 1PO

93-GB “Observacion, promociéon
Auditoria de desempefio | y proteccion de la igualdad entre 2023 En proceso -
mujeresy hombres”.

PRAS: Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
PO: Pliego de Observaciones.

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Con fecha 13 de diciembre fueron presentados los resultados finales y recommendaciones
preliminares de la Auditoria 91. Defensa y Promocion para la Restitucion del Derecho a Vivir
en Familia: Adopciéon de Nifias, Niflosy Adolescentes, de la que se tuvo una Recomendacion
por atender y se establecié un total de 12 dias habiles para dar respuesta; asimismo, por o
gue respecta a la auditorfa: 93 Observancia, Promocion y Proteccion de la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, la fecha programada para la presentacion de resultados finales y ob-
servaciones preliminares es el 07 de enero de 2025.

Al respecto, con relacion a las auditorias No. 91. denominada “Defensa y Promocion para
la Restitucion del Derecho a Vivir en Familia: Adopcion de Nifas, Nifios y Adolescentes y
No. 93 denominada Observancia, Promociéon y Proteccion de la Igualdad entre Mujeres y
Hombres", el 31 de octubre de 2024 se concluyd la entrega de informacion a la ASF.
Asimismo, se esta en espera de la Cédula de Resultados Finales para amlbas auditorias.

Por lo que respecta a la Auditoria No. 92. denominada “GCestion Financiera”, el 31 de
octubre de 2024, ese Organo Superior de Fiscalizacion publico el “Informe de Auditoria
del Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2023", en la que se destacan 39 re-
sultados de los cuales en 29 no se detectaron irregularidades, 7 fueron solventados y 3 res-
tantes generaron: 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
(PRAS) y 1 Pliego de Observaciones (PO).

En el ejercicio que se reporta, fue contratado un Despacho de Contadores Publicos
para la Dictaminacion de los Estados Financieros y Presupuestales. Con la finalidad de
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cumplir con las obligaciones fiscales del ejercicio 2023, y con base en los resultados
del examen practicado a dichos Estados Financieros y Presupuestales y demas infor-
macion respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales federales y locales de la CNDH,
correspondiente al ejercicio 2023, se le notificd al Organo Interno de Control, la Carta
de Observaciones y Recomendaciones. En ella se refiere que no se localizaron olbser-
vaciones y/o hallazgos a reportar.

Para el ejercicio 2024, se han programado 41 auditorias, mismas que se han concluido,
enfocadas a los rubros financieros, de desempefo y de seguimiento, para coadyuvar en
la vigilancia y fiscalizacion de los recursos operacionales y la estandarizacion de con-
troles de los recursos publicos que permitan a la Comisién Nacional garantizar que
los recursos lleguen al principio rector de la gestion.

CLASIFICACION DE 49
OBSERVACIONES DETERMINADAS EN 2024

16

Total de observaciones:
*Financieras: 24

*Desempeno: 25

Control Financiero/ Adquisiciones | Operacional Archivo Documental
Interno Contable
Recursos Metas Normatividad MIR Archivo fijo Economia

Humanos

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

El Organo Interno de Control durante los ejercicios de 2020 a 2024, formalizd 378 ob-
servaciones, las cuales mediante auditorias de seguimiento y en coordinacion con los
Organos y Unidades Administrativas se solventaron 368 observaciones, 10 contindan
en proceso de solventacion y 47 observaciones turnadas al Area de Quejas, Denuncias,
Notificaciones y Evolucion Patrimonial.

Es importante mencionar que, de las 47 observaciones turnadas a dicha autoridad
investigadora, se han resuelto 39 y 8 se encuentran en tramite para la actuacion
correspondiente.
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Durante el periodo reportado, fueron atendidos 722 expedientes de investigacion por
guejas o denuncias recibidas en el Organo Interno de Control por actos u omisiones
atribuibles a personas servidoras publicas de la Comisidon Nacional. De ellos, 1 expe-
diente fue iniciado durante 2021, 2 iniciados durante 2022, 356 se iniciaron en 2023 y
363 durante el ano que se informa, de los cuales se tiene el presente estatus:

Estatus de los expedientes de Investigacion por quejas o denuncias

Ejercicio
Fiscal Concluidos Turnados a En tramite Total
responsabilidades

2021 1 1
2022 1 1 2
2023 75 281 356
2024 127 112 124 363
Total 204 394 124 722

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Por cuanto hace a la Evolucion Patrimonial del Ejercicio Fiscal 2023, de las 10 perso-
nas sujetas a verificacion, todas se encuentran concluidas mediante la certificacion
correspondiente.

Con relacion a la Evolucion Patrimonial del Ejercicio Fiscal 2024, de las 30 personas
sujetas a verificacion, los 30 asuntos ya estan concluidos mediante la certificacion
gue en derecho corresponde.

El Organo Interno de Control lleva un registro de la normativa y de las estructuras or-
ganicas que para tal efecto le son enviadas por diversas areas. Lo anterior, con el obje-
to de dotar de certidumbre juridica a los Organos y Unidades Administrativas que
conforman la Comision Nacional; de esta forma, durante el periodo que se informa
fueron registrados 46 documentos normativos.

Acorde con lo previsto en el Reglamento Interno de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, este Organo Interno de Control tiene la atribucion de recibir, tra-
mitar y resolver las inconformidades, procedimientos y recursos administrativos que se
promuevan en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por tanto, se atendieron dos procedimientos de Sanciéon a Proveedores:

B E| primero de ellos, se resolvid con la imposicién de una multa equivalente a
$204,990.50 (doscientos cuatro mil novecientos noventa pesos 50/100 M.N.) e inha-
bilitacion temporal de 6 meses para participar de manera directa o por interpdsita
persona en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, subsistio hasta el
mes de septiemlbre 2024, sin perjuicio del pago realizado por concepto de la multa
de mérito.

B Elsegundo,instrumentado a la empresa PROVYSA Proveedora y Servicios Analogi-
cos, S.A. de CV, se determind la abstencion de sancionar a dicha empresa por no
causar un perjuicio a la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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En el marco de las atribuciones que le otorga la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el Organo Interno de Control atendié 484 procedimientos de respon-
sabilidad administrativa, de los cuales 89 se encontraban en trédmite a diciembre de
2023 y 395 mas, se recibieron durante el periodo que se informa es pertinente men-
cionar que, de éstos, 1 se recibid en diciembre de 2023 y se tuvo por admitido en enero
de 2024.

De esos expedientes, 363 han sido concluidos de la siguiente manera:

Concepto Numero

Abstencion de iniciar (Art. 101 Ley General de Responsabilidades
Administrativas) 288
Suspension del empleo M
Amonestacion publica 2
Inhabilitacién por 3 meses 20
Inhabilitacion por 6 meses 9
Inhabilitacion por 9 meses 1
Inhabilitacién por 10 meses 2
Inhabilitacion por 1afo 1
Abstencién de sancionar 14
Sobreseyd 1
Mas de un involucrado 13
Inexistencia de responsabilidad 1
Total 363

Fuente: Elaboracién de la Unidad Responsable

Cabe mencionar que, con motivo de las resoluciones emitidas por este Organo
Interno de Control, en cuatro expedientes de Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa se han determinado cinco créditos fiscales con independencia de la sancion
gue en su caso se haya impuesto, en tres casos se iniciaron gestiones para la recupe-
racion del monto y en los dos restantes la recaudadora efectud el requerimiento del
pago a la persona sancionada, en uno de esos casos se reintegrd a la Hacienda
Publica el monto del crédito mas accesorios.

En el ano 2022 se presentd una denuncia ante la Fiscalia Especializada en Combate a
la Corrupcion de la Fiscalia General de la Republica, por probables hechos delictivos
en materia de combate a la corrupcion y en el periodo que se informa se encuentra en
tramite.
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También se dio seguimiento a los procedimientos:

MEDIOS DE DEFENSA OIC

4 15

Recursos de revision relacionados con l J Juicios de amparo

la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo (2 a favor, 1 en tramite
y 1sin perjuicio)

Recursos de revocacion

22

Juicios de nulidad

115

Procedimientos de
responsabilidad
administrativa en tramite

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

Respecto al periodo que se informa, la Defensoria de Oficio del Organo Interno de
Control, a peticion de las personas solicitantes ha brindado la representacion juridica
y asesoria a 88 personas incoadas, a las cuales se les inicid un procedimiento en el
Area de Responsabilidades, Defensa Juridica y Transparencia, con motivo de presun-
tas responsabilidades administrativas. En dicho periodo tales procedimientos se en-
cuentran en las siguientes etapas: 42 de ellos se encuentran en tramite y 46 ya fueron
concluidos determinandose |lo siguiente: en 6 asuntos la autoridad resolutora deter-
mino la inexistencia de responsabilidad, en 15 la abstencion de sanciéon, en 16 con san-
cion, 8 resoluciones con responsabilidad y en el Ultimo se turnd al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.

En virtud de que la persona Titular del Organo Interno de Control forma parte del
Comité de Transparencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, durante
el periodo que se informa fueron realizadas 42 sesiones ordinarias, en las cuales se
llevaron a cabo 265 estudios y emitidas dviversas opiniones; en 28 sesiones extraordi-
narias se realizaron 105 estudios y se emitieron diversas opiniones.

Por otra parte, el Organo Interno de Control, en cumplimiento a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas llevé a cabo acciones para que se dé cumplimiento a la
rendicion de cuentas a través de la presentacion de las declaraciones patrimoniales y de
intereses, mediante el Sistema de Declaraciones Patrimoniales CNDH, en el periodo a in-
formar, fueron recibidas 2,887 declaraciones, de las cuales 82 fueron declaraciones
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patrimoniales de inicio, 286 de conclusion del cargo, 1,495 de modificacion y 1,024 de inte-
reses,; asimismo, se intervino en 309 actos de entrega-recepcion del cargo del personal
obligado de la Comision Nacional, como se indica en la siguiente grafica:

ACTAS ENERO-DICIEMBRE 2024

Coordinacién General de
Administracion y Finanzas

Primera Visitaduria General

Quinta Visitaduria General

Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo

Secretaria Ejecutiva

Coordinacién General de
Seguimiento de Recomendaciones
y Asuntos Juridicos

Centro Nacional de
Derechos Humanos

Sexta Visitaduria General
Organo Interno de Control
Cuarta Visitaduria General

Segunda Visitaduria General

Presidencia

Coordinacién General
de Especialidades
Cientificas y Técnicas

Direccién General de Planeacion
y Estrategia Institucional

Tercera Visitaduria General

Direccion General de Quejas
y Orientacién

Direccién General de Difusion
de los Derechos Humanos

Direccién Ejecutiva del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura

Mecanismo Independiente

de Monitoreo Nacional de

la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

N
(0]

N
(o)

N I
N N
N

N

—
(o 0)

—
un

w—
W

(o)

(o

(0]

o

o

sTToe

Fuente: Elaboracion de la Unidad Responsable

W
(9]

n
()]



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Durante el referido periodo se concluyc} la revision de expedientes de queja iniciados
y concluidos en 2023 en las siguientes Areas:

Oficina Regional en Tapachula

Tercera Visitaduria General

Oficina Regional en Villahermosa

Cuarta Visitaduria General

Oficina Regional en San Luis Potosi

Quinta Visitaduria General

Oficina Regional de Tijuana

En los siete asuntos, se elabord y firmo con las dreas involucradas, el informe de resul-
tados finales con las respectivas observaciones y recomendaciones, mismas que fue-
ron atendidas durante el periodo gque se informa.

PARTICIPACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LOS COMITES ESTABLECIDOS

Participacion del OIC

Nombre En sesiones

Ordinarias Extraordinarias

1 Comité de Control Interno Vocal 4 )
y de Gestidn de Riesgos Ejecutivo

2 Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera Asesor 5 15

3 Comité de Evaluacion Asesor 3 -

4 Comltg fje Adquisiciones, Arrendamientos Asesor 6 6
y Servicios

5 Comité de Enajenacioén de Bienes Muebles Asesor ) 5
e Inmuebles Normativo

6 Comité de Etica e Integridad Asesor 5 8

7 Comité de Transparencia Miembro 42 29

Fuente: Elaboracién de la Unidad Responsable

Asimismo, se participd en subcomités de los siguientes Organos Colegiados.
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Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera

En calidad de Asesor del Subcomité de Inconformidades del Servicio Civil de Carrera,
se convoco a 21 sesiones para Asesorar en diversos Recursos de Inconformidad inter-
puestos por personas sujetas al servicio civil de carrera, en 12 de ellas no se participo
ya que estan sujetas a Procedimientos de este OIC y en nueve se emitieron diversas
opiniones de asesoramiento.

Se participd en dos sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria del Subcomité de
Elaboracion y Actualizacion de Examenes.

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Con el propdsito de asesorar normativamente a las areas convocantes y requirentes
en términos de la leyes y politicas correspondientes, el Organo Interno de Control
intervino en 18 grupos revisores de bases de convocatorias para la adquisicion de
bienes mueblesy de servicios a los que fue convocado.

Asimismo, este Organo Fiscalizador asistio en calidad de asesor, a 16 procedimientos de
licitacion publica nacional e internacional para adjudicar diversos contratos, asi como a
10 procedimientos de invitacidon a cuando menos tres personas para el mismo fin.

Comité de Enajenacion de Bienes Muebles e Inmuebles

Por otra parte, se participé en la Invitacion Interna No. CNDH/DGRMYSG-01/2024 para
la 2% vuelta de Enajenacion de Vehiculos Terrestres de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

Comité de Etica e Integridad

Asimismo, se cuenta con la representatividad como asesor a los tres subcomités que
tiene este Organo Colegiado, en los cuales se ha participado de la siguiente manera:

B Referente al Subcomité de Intervencion para Presuntos Casos de Hostigamiento y
Acoso Sexual, en el periodo que se da cuenta, este Organo Interno de Control, asis-
tid a seis sesiones extraordinarias.

B En el Subcomité de Atencion de Quejas y Denuncias por Asuntos Eticos y de Con-
ducta, se asistioé a dos sesiones ordinariasy a 19 sesiones extraordinarias.

B Por Ultimo, se asistid a una sesion ordinaria del Subcomité de Prevencion, Evaluacion
y Difusion.

Este Organo Interno de Control ha adoptado la formacion para las personas servidoras pu-
blicas en actividades en materia de capacitacion, a través de cursos en linea sobre temas de
derechos humanos, profesionales, proteccion civil, desarrollo humano y habilidades técni-
cas, las cuales, dentro de este Organo Fiscalizador se generaron un total de 518 constancias.
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Sistema Institucional de Archivos

Con fundamento en la Ley General de Archivos, asi como en seguimiento a lo establecido
en el Programa Anual de Desarrollo Archivistico del afio 2024, el Sistema Institucional de
Archivos de la CNDH, a través de la Coordinacion de Archivos a cargo de la Secretaria
Ejecutiva, enfocd sus esfuerzos a la organizacion de los archivos de las Unidades
Responsables, el archivo de concentracion, el archivo histérico y la capacitacion constante
en materia de archivo a las personas responsables del archivo de tramite y enlaces de ar-
chivo, con el fin de dotar a las areas de conocimientos que permitan realizar de manera
efectiva la integracion, organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y localiza-
cion expedita de los documentos de archivo que poseen las Unidades Administrativas.

Dando como resultado, lo siguiente:

32 transferencias primarias al Archivo de Concentracion, que se traducen en 31,487
expedientes que concluyeron los plazos de conservacidon en los archivos de tramite
de esta CNDH y sus Unidades Administrativas que a continuacion se mencionan:

TOTAL DE EXPEDIENTES TRANSFERIDOS AL ARCHIVO DE CONCENTRACION

Coordinacién General
de Especialidades
Cientificas y Técnicas
Direccién Ejecutiva del
Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura
Direccién General de
Planeaciony

Estrategia Institucional

Coordinacién General
de Administraciéon y Finanzas

Centro Nacional de
Derechos Humanos

Unidad de Transparencia

Direccion General de
Quejas y Orientacién

Organo Interno de Control

Sexta
Visitaduria General

Quinta
Visitaduria General

Cuarta
Visitaduria General

Tercera
Visitaduria General

Segunda
Visitaduria General

Primera
Visitaduria General

Fuente: Elaboracién propia, CNDH, 2024
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De conformidad con el articulo 18 de la Ley General de Archivos se llevé a cabo el pro-
ceso de entrega-recepcion de archivo, entre las siguientes areas:

1. Secretaria Técnica del Consejo Consultivo » Direccion de Atencion de la Agenda
Nacional

2. Organo Interno de Control » Direccion General de Planeacion y Estrategia Insti-
tucional

3. Secretaria Técnica del Consejo Consultivo » Direccion de Atenciéon de la Agenda
Nacional

1,312 préstamos documentales de expedientes fisicos y en soporte electrénico, a tra-
vés del Archivo de Concentracion y el Departamento de Digitalizacion. Tres propues-
tas de baja documental en proceso de revision, autorizacion y destino final.

El Archivo Histdrico llevd a cabo 292 descripciones de las diversas tipologias docu-
mentales, asi como acciones de conservacion preventiva en 35 expedientes
historicos.

La capacitacion en materia archivistica se realizd de manera continua, a través de la
plataforma de profesionalizacién con el curso denominado “Gestion Documental de
la CNDH", con asesorias informativas y talleres presenciales obteniendo como resultado:
20 capacitaciones con la participacion de 454 personas capacitadas. Con ello se fortalece
la cultura archivistica al interior de esta Comision Nacional, y al mismo tiempo se efectla
un Plan de Difusion a través de correo institucional “Difusion CNDH".

El Plan de Difusion se realizé con la elaboracion y difusion de 22 infografias y 2 carte-
les, con el fin de promover una cultura archivistica y facilitar la comprension de los
procesos, la organizacion y el destino final de los expedientes.

Otras actividades relacionadas con la funcién archivistica son las siguientes:

a) Integracion de 132,787 aportaciones a los expedientes localizados en el Departamen-
to de Digitalizacion y Archivo de Concentracion;

b) Digitalizacion de 142,472 aportaciones;

c) Digitalizacion de 1,542,235 documentos diversos relacionados con los expedientes
de las Visitadurias Generales;

d) Reacomodo de 2,619 cajas (con expedientes sustantivos) en el Archivo de Concen-
tracion en sede Sassoferrato;

e) Propuesta de eliminacion de Documentacion de Comprobacion Administrativa In-
mediata (DCAI), en un total de 256 cajas de diversas Unidades Administrativas;

f) Coordinaciony revision de la elaboracion de Inventarios Generales de los Archivos
de Tramite de todas las Unidades Administrativas; y

g) Expurgo, organizacion de los expedientes, integracion de aportaciones, foliacion,
digitalizacion de los expedientes, colocacion de caratulas y elaboracion de los inven-
tarios de expedientes sustantivos para llevar a cabo la transferencia al Archivo de
Concentracion.
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Transparencia y Acceso a la Informacién

Esta CNDH, comprometida con la cultura de la rendicion de cuentas y la transparen-
cia, ha llevado a cabo acciones necesarias para cumplir con lo establecido en los pre-
ceptos en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, a
pesar de que con frecuencia los requerimientos del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) pare-
cian un compendio de requerimientos banales, incluso hasta ofensivos y tediosos por
lo demandante y, lo mas grave, a pesar de que en varias ocasiones estos requerimientos
tenian que ver con la publicidad de casos de violaciones graves a derechos humanos que
estaban en proceso de atencion.

De ese modo, a diciembre de 2024 se atendid un total de 1,785 solicitudes de informa-
cidén que, en comparacion con el afo inmediato anterior se reflejé un incremento de
4] solicitudes, es decir un aumento en un 3%.

Asi también, debemos mencionar los 79 recursos de revision recibidos en este perio-
do, de enero a noviembre de 2024, y que han sido interpuestos por los ciudadanos
como medio de impugnacion derivado de las respuestas emitidas por esta CNDH, de
los cuales 36 de los recursos, han sido en el sentido de Modificacion de la respuesta
ordenada por el INAI, tres de los recursos han sido sobreseidos y 17 de ellos el INAI
confirmo la respuesta por parte de esta Institucion. Lo cual es un claro indicativo de
qgue el Organo Garante en materia de transparencia ha resuelto en un 74% estar a fa-
vor de las respuestas entregadas a las personas solicitantes por este Organismo
Protector de Derecho Humanos.

Por lo que se refiere a las Sesiones de Comité de Transparencia, durante esta etapa;
en la Tercera Sesion Ordinaria de enero del 2024, fue aprobado el Programa Anual de
Capacitacion en Materia de Proteccion de Datos Personales y en la Vigésima Sesidon
Ordinaria de mayo del presente ano se aprobd el programa de capacitacion de la
Unidad de Transparencia.

Al respecto, en este periodo se han actualizado 721 servidores puUblicos en materia de
acceso a la informacion, proteccion de datos personales y obligaciones de transpa-
rencia. Cabe seflalar que la meta anual programada era de 450 servidores publicos,
sin embargo, a la fecha se ha rebasado la meta en un 160%.

Referente a las obligaciones de publicar y actualizar la informacidon en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, se realizé la actualizacion de las fraccio-
nes de los articulos 70 y 74, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion PUblica, correspondiente al ano 2024. Asimismo, se actualizo la infor-
macion en la pagina Institucional WEB de esta CNDH, en el apartado correspondiente
a las denuncias por incumplimiento a dichas obligaciones, conforme al Capitulo |1,
numeral Cuarto, fraccion VI, de los Lineamientos Técnicos generales para publicar,
homologar y estandarizar la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quintoy en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En tal virtud y en cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, esta Unidad de Transparencia dispone de un Modulo de
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Atencién, ubicado en un lugar visible al publico en general, y de facil acceso en la
sede Marco Antonio Lanz Galera, garantizando en todo momento el ejercicio de sus
derechos en igualdad de circunstancias de las personas solicitantes; tal Médulo
cuenta con recursos materiales, accesibles para grupos de mayor vulnerabilidad
(sefalamientos en braille, cdmara de lectura, teclado braille, etc.); con personal pro-
fesional capacitado para la atenciéon de todas las personas que deseen formular una
solicitud de acceso a la informacién o ejercer sus derechos ARCO y que se brinda de
manera presencial, electréonica o telefénica; los cuales reciben, registran y tramitan
las solicitudes de informacion.

Asi también dicha Unidad de Transparencia es quien brinda asesoria a las distintas
areas de la CNDH, respecto del cumplimiento a las obligaciones de transparencia y
capacitacion a las y los servidores publicos, que integran este sujeto obligado, en ma-
teria de transparencia y datos personales.
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Atencion de Solicitudes, Recursos de Revision,
Capacitaciéon y Comité de Transparencia

Hasta el mes de diciembre de 2024 se ingresaron 1,435 solicitudes de acceso a la informa-
cién, sumadas a las 350 pendientes al cierre del ejercicio 2023; siendo un total de 1,785 soli-
citudes que se han trabajado en la Unidad de Transparencia; de esta totalidad, 1389 se
han concluido hasta diciembre de este afo, grafica uno, “Fuente Plataforma Nacional de
Transparencia, 2024". De las 1,435 solicitudes de acceso a la informacion; 121 corresponden
a solicitudes de ejercicio de derechos ARCO y 1314 de acceso a informacion publica.
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Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia, 2024
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Se concluyeron las 1,389 solicitudes de acceso a la informacién, de las cuales 972 fue-
ron respuestas derivadas de las solicitudes de informacion, 172 solicitudes se desecharon
(porque la persona solicitante no acudio a recoger la informacion, no pago los costos
de reproduccioén, no desahogo el requerimiento de informacion adicional o no acreditd la
identidad), 245 se concluyeron por incompetencia, segun la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Cabe hacer mencion que un expediente puede tener
mas de un motivo de conclusion.

TRANSPARENCIA

O

Falta de interés por no aclarar l

Acreditacion de identidad

245 (No insistio)
Incompetencia
972

Informacién entregada

172

Se acordé entregar
informacion (No pagod)

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia, 2024

Los medios empleados para ingresar las 1,435 solicitudes de acceso a la informacion
tramitadas en el ejercicio 2024 fueron preponderantemente mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, con 1,334 solicitudes, seguidas de 12 en dispositivo movil y
89 de forma directa/personal.

Asimismo, en el presente ejercicio, se efectuaron 32 atenciones brindadas en el
Modulo de Atencién al Publico y 54 orientaciones que, al no constituir una solicitud
de acceso a la informacion, fueron atendidas de conformidad con el articulo octavo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las personas solicitantes han interpuesto un total de 79 inconformidades a las res-
puestas emitidas por esta Comisién Nacional, lo que representa el 5.47 % en compa-
racion con el total de las solicitudes de informacioén atendidas para el mismo periodo
lo que significa que las respuestas otorgadas a los ciudadanos han sido aceptadas en
mayor medida.
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Ahora bien, de los 79 recursos de revision interpuestos en contra de este Organismo
Auténomo: el Pleno del INAI ha resuelto el sentido de estos, de |la siguiente manera:
5 sobreseidos; 36 modificados; 17 confirmados, es decir que el Pleno del INAI confirmo
la respuesta de la Comision Nacional: tres en sustanciacion, es decir que el expediente
esta analizado por la ponencia competente para que, en el momento procesal, el proyec-
to de resolucion se presente al Pleno del INAI: y 21 revocados: El INAI determina fun-
dado el agravio del solicitante e instruye a esta Comision Nacional a realizar una
nueva busqueda a fin de entregar al ciudadano la informacién de su interés.

Durante este periodo se esta en espera del dictamen correspondiente a la segunda
etapa de la verificacion vinculante 2024.

En materia de capacitacion, se realizaron 5 talleres y 19 cursos sobre transparencia,
acceso a la informacioén y proteccion de datos personales con 721 servidores publicos
vy se brindd asesoria permanente a todas las Unidades Administrativas de la Comision.

Atendiendo las obligaciones de transparencia, hasta el mes de diciembre de 2024, el
Comité de Transparencia ha llevado a cabo 42 Sesiones Ordinarias del Comité de
Transparencia y 29 Sesiones Extraordinarias; del resultado de dichas sesiones el 90%
de los temas que ha resuelto este Organo Colegiado se refieren a la clasificacion de
informacién como reservada o confidencial de los expedientes de queja, asi como de
las Recomendaciones que se atienden en la CNDH, a fin de dar atencion a las solici-
tudes de acceso a la informacion requeridas por los ciudadanos.

Es importante sefalar que la mayoria de las solicitudes que han ingresado en el pe-
riodo, se observa que un gran porcentaje es informacion que se encuentra registrada
en la Plataforma Nacional de Transparencia (presupuesto publico, datos duros de
Recomendaciones y quejas, estructura organica, convenios, contratos, etc.), por lo
que advertimos que el Organo garante como era hasta ahora el INAI estaba resultan-
do ineficaz para guiar al solicitante a contar con la informacién de manera pronta, sin
necesidad de que medie una solicitud y plazos para acceder a la informacion. Otro
porcentaje de solicitudes, tampoco es informacion que abone a la construccion de
criterios que sirvan a la ciudadania para la toma de decisiones, 0 que sirva para ejer-
cer sus derechos o propuestas de politicas publicas para incluirse y participar en
asuntos comunes o incluso monitorear las acciones sustantivas del Estado.

Por Ultimo es importante destacar que en este afo se solicité al INAI que se testaran
21 solicitudes de informacion debido a que, haciendo un mal uso del derecho de acce-
so a la informacién, aprovecharon las herramientas proporcionadas a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, para inferir agresiones y manifestaciones a través
del uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y denigrante, asi como, aseveraciones sin
fundamento y amenazas, tendentes a poner en duda la reputacion de personal ads-
crito a esta Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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