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Resumen ejecutivo

El presente informe da cuenta de los principales hallazgos que se obtuvieron por la ejecucion
de la Evaluacion especifica de desempeno.

Cabe sefalar que, en un animo siempre proactivo, las evaluaciones incluirdn aspectos
susceptibles de mejoras que contribuiran en la operacidon y acciones de las Unidades
Responsables con el fin de lograr los objetivos de los programas y de la CNDH, por lo que no
necesariamente requieren una aclaracidén por parte de la UR, sino, mas bien un esfuerzo de
los tomadores de decisiones, para ejecutar las acciones sugeridas, de considerarlas
pertinentes y factibles, con el fin de realizar los cambios en los ejercicios posteriores a la
evaluacion.

Por lo que a continuacion se presentan los resultados generales de la evaluacion realizada a
los 10 programas presupuestarios de la CNDH:

1. En 2023, las mejoras realizadas por los programas a sus Matrices de Indicadores de
Resultados, en especifico a nivel de fin, respondieron a los compromisos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024; no obstante, es importante redoblar
esfuerzos para fortalecer la alineacidn programatico-estratégica del plan
institucional para el periodo 2025-2029 y las MIR, para que se incluyan indicadores
estratégicos y metas institucionales que permitan medir de manera mas eficiente
los fines esperados en el mediano plazo respecto de la proteccidon, promocion,
observancia, estudio y divulgacion de los derechos humanos en México o aquellos
elementos que pudieran definirse con miras a la Defensoria del Pueblo.

2. Respecto al cumplimiento de metas, de los 69 indicadores de las MIR de los
programas evaluados se identificdé que, en 2023, el 60.8% (42 indicadores)
presentaron niveles de cumplimiento 6ptimo, no obstante, el 39.2% (27 indicadores)
presentd porcentajes de cumplimiento en nivel critico, de acuerdo con los
parametros de semaforizacién de la CNDH.

De los 27 indicadores en nivel critico de cumplimiento, se identificé que 11 no
cumplieron con la meta establecida, 4 de nivel fin, 2 de nivel propdsito y 5 de nivel
actividad; y 16 presentaron sobrecumplimiento, 2 de fin, 5 de propdsito y 3 de
componente y 6 de actividad, por lo que, derivado del analisis se sugiere fortalecer
los criterios para el establecimiento de metas, como el analisis de contexto y la
variables cualitativas y cuantitativas que mejoren su planeacion, asi como los

Pagina 3 de 45



oS
Nz

R

CNDH

M E X I C

Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
0 Direccion General de Planeacién y Estrategia Institucional

mecanismos de monitoreo para que, con base en la experiencia, la comprensidn de
los fendmenos de conducta de las violaciones de derechos humanos y de acuerdo
con su capacidad técnica, humana y financiera y bajo un sustento metodoldgico, se
puedan plantear adecuadamente y conforme a los requerimientos que cada derecho
humano necesitan para su procuracion, en el corto, mediano y largo plazos.

Respecto a las justificaciones de las diferencias de las metas alcanzadas con relacion
a las programadas que fueron reportadas en la Cuenta Publica, requieren
fortalecerse con una redaccidn precisa, en donde se explique con mayor detalle las
razones gue motivaron los sobrecumplimientos o cumplimientos por debajo de los
resultados esperados de los indicadores, con el fin de que a partir de esas
justificaciones se desarrollen las medidas necesarias para corregir las desviaciones
identificadas.

Se observo que en el 60.8% de los indicadores las metas fueron alcanzadas de manera
optima, no obstante, una oportunidad de mejora respecto al ejercicio de planeacion
de metas, es que éstas deben ser planteadas desde un analisis que permita mejorar
los resultados a través del tiempo, por lo que se sugiere que las metas programadas
se determinen por encima de lo que se establece en la linea base que les da origen,
conforme a la Metodologia del Marco Légico, en donde se sefnala que deben ser
retadoras.

Se identificdé que el 75% (42) de los 69 indicadores correspondientes a los 10
programas evaluados se crearon en 2023. Si bien son justificados los cambios, el
ejercicio de modificarlos ano con ano tiene como consecuencia que no es factible el
analisis de los resultados ya que no se cuenta con informacién histdrica que permita
realizar un seguimiento o evaluacion en el mediano plazo, por lo que se sugiere que,
los indicadores nuevos cumplan con criterios los de claridad, relevancia, monitoreo y
adecuacioén, con el objetivo de proporcionar informacion cuantitativa y cualitativa
gue sea consistente y medible a través del tiempo y con ello conocer el desempeno
del programa con un enfoque de tendencia y que las modificaciones que sufran no
distorsionen y modifiquen radicalmente el resultado esperado.

Con relacion a la identificacion, definicion y cuantificaciéon de las poblaciones
potencial y objetivo, se observd que la forma de definirlas y cuantificarlas debe ser
reforzada metodolégicamente para contar con sustento de calculo, especificamente
al momento de presentar el nUmero de personas atendidas; lo anterior con el fin de
fortalecer las cifras presentadas en el Informe Anual y medir el avance de la atencion
de la poblacién objetivo de cada programa.
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Asimismo, con la evaluacion se observo que la determinacion de la poblacion objetivo
se basa en criterios metodolégicos de un programa de politica social de atencion
directa a la poblacion para dotarla de algun bien o servicio publico, y no como un
espacio de accion publica que busca observar y monitorear la conducta del servicio
publico hacia la poblaciéon, para intervenir mediante gestiones y acciones
restaurativas, en caso de gque dicho servicio esté presuntamente violentando un
derecho humano.

Por ello, es importante valorar el establecimiento de una metodologia y de criterios
de definicion de poblaciones, en el cual se analice el grado de incidencia de la CNDH
en la atencion y contencion de la poblacion o areas y sectores mas vulnerable de ser
violentados sus derechos humanos, asi como en términos de coberturas de distintos
tipos de acciones hacia las instituciones y servidores publicos federales, con el fin de
garantizar la no repeticion de dichas violaciones.

Por otra parte, es importante mencionar que a pesar de identificar oportunidades en el
diseno de los indicadores y el reporte de los resultados, los esfuerzos realizados por las
Unidades Responsables de los programas presupuestarios y la Direccion General de
Planeacion y Estrategia Institucional, de cumplir con los compromisos establecidos en el PEI
2020-2024 y en el PEICPDH a través del monitoreo de las lineas de accion establecidas en
estos documentos de mediano plazo, se logré6 cumplir al 100% con ambos programas
estratégicos mediante las 278 acciones (210 del primero y 68 del segundo).

Por lo anterior, si bien, a partir de 2023 se realizaron trabajos de mejora en las MIR para contar
con un mecanismo para medir la contribucion de los programas en el cumplimiento del PEI
y el PEICPDH, se sugiere que se cuente con un sistema de planeacion y seguimiento a los
compromisos instituciones de mediano plazo que le permita monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos a nivel institucional y que en el proceso de integracién del Plan
Estratégico Institucional se incorporen indicadores y metas monitoreo con una frecuencia
de medicion anual.

En otro orden de ideas, con el propdsito de contar con un analisis comparativo de los
resultados y de tendencia de por lo menos dos afnos consecutivos, en 2024 no se realizaron
cambios significativos a las MIR 2023 de 9 de los 10 programas presupuestarios evaluados,
solo un programa cambio su MIR por motivos de modificaciones en las funcionesy operacion
del programa.
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Finalmente, los hallazgos del presente informe formaran parte de las areas de oportunidad a
desarrollar dentro de los procesos de asesorias técnicas para el fortalecimiento de las MIR
2025. Asimismo, cada programa contiene resultados propios que ayudan a la reflexion y
consideracion para el mejoramiento de la operacion de cada uno, siempre con el fin de
garantizar rigor metodolégico, sentido critico constructivo, enfoque preventivo y de
autogestion, para con ello, desde el interior de cada una de las areas y los programas se
genere la labor de cambio.
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Introduccion

Como parte de las acciones que realiza la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) para medir el desempeno institucional y con el objetivo de identificar, internamente,
las oportunidades de mejora en la operacion de los programas presupuestarios que
contribuyen a la proteccion y defensa de los derechos humanos de quienes habitan y
transitan nuestro pais, la Direccion General de Planeacion y Estrategia Institucional (DGPEI)
emitid el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, en el cual se mandaté la Evaluacion
especifica de desempeno a los Programas Presupuestarios EOO6, EOO07, EO08, EOT1, EQ12,
EO022, EO24, EO26, EO32 y EOQ35, a cargo de la Primera, Segunda, Cuarta y Sexta Visitadurias
Generales, asi como de los Mecanismos de Tortura y Discapacidad de la CNDH.

El objetivo de la evaluacion es contar con una valoraciéon del cumplimiento de los objetivos y
metas programadas de los 10 programas evaluados en 2023, mediante analisis de los
indicadores estratégicos, de servicios y gestion, la evolucion en la atenciéon de la poblacion
objetivo y la atencion de las sugerencias de mejora derivadas de los hallazgos de las
evaluaciones externas; este analisis se realizd con base en la Guia de Evaluacién Especifica de
Desempeno de esta Comision Nacional, la cual se incluye en el PAE 2023, dicha guia incluye
el desarrollo de los siguientes aspectos:

I. Datos Generales.
Il.  Resultados/Productos de los programas.
[1l.  Cobertura.
IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
V. Conclusiones de la Evaluacion y sugerencias de mejora.
VI. Referencias.

Para llevar a cabo la evaluacién, la DGPEI, por medio de la Direccién de Gestidon e Innovacién
Institucional (DGll), revisé y analizd la informacién proporcionada por cada Unidad
Responsable (UR) del programa, la disponible en la pagina de la Comision Nacional y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y aquella con la que cuenta la DGPEI como parte
de la atencién, seguimiento y evaluacion a los compromisos institucionales de mediano plazo
y a la Metodologia del Marco Légico-Matrices para Indicadores de Resultados (MML-MIR).

Ademas del apoyo en la Guia mencionada, asi como de los documentos normativos de la
CNDH en materia de marco légico y evaluacion, con el fin de contar con resultados que
permitan fortalecer los objetivos de los programas evaluados, se buscaron referentes de
buenas practicas para su mejora, que contribuyan a robustecer la evaluacion, como son los
instrumentos metodoldgicos disenados por la Administracion Publica Federal que apoyan

con la implementacion de la MML-MIR en la Comision Nacional, como son:
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e Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desemperio;

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de los programas sociales de México;

o Guia para el diserio de indicadores estratégicos;

e Guia para el diserio de la Matriz de indicadores para resultados, para el apartado de
resultados, y

e Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los programas
presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Ahora bien, de acuerdo con lo que sehala dicha Guia, para realizar la Evaluacion especifica de
desempeno a los 10 programas presupuestarios, se analizaron los siguientes aspectos: la
descripcion del programa (objetivo, qué hace, coémo lo hace y a quienes esta dirigido); los
indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales (se seleccionaron los
objetivos de los Planes estratégicos a los que se encuentran vinculados los Programasy a los
que contribuyen con el logro de sus objetivos); los indicadores de resultados e indicadores de
servicios y gestion (se analizaron las metas alcanzadas de los indicadores durante el periodo
evaluado); avance de indicadores y analisis de metas (se evaluo el cumplimiento de las metas
alcanzadas durante 2023, las justificaciones reportadas en la Cuenta Publica, |a linea base de
cada indicador, y si conto con informacion historica); los efectos atribuibles, efectos y
hallazgos de las evaluaciones internas o externas realizadas a los programas y los aspectos
susceptibles de mejora; asi como la cobertura del programa presupuestario a través del
analisis de la definicién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi
como su evolucion de 2020 a 2023.

Esta evaluacion corresponde a lo sefalado en el Programa Anual de Evaluacion 2023, con el
fin de cumplir con lo establecido en los articulos 70, fracciéon | de la Ley General de
Transparencia y Acceso la Informacién Publica; 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que
sefala a realizacion del Programa Anual de Evaluacion al que corresponde este documento.

En las siguientes paginas se integra una sintesis de los hallazgos y las sugerencias que

buscan mejorar los instrumentos de rendicidn de cuentas por programa presupuestario
evaluado.
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Unidad responsable:

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Programas presupuestarios evaluados:

EOO6 “Programa de Atencidn a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos”.
EOO7 “Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
desaparecidas y no localizadas”.

EOT “Atender asuntos relacionados con nifas, ninos y adolescentes”.

EO12 “Atender asuntos relacionados con sexualidad, salud y VIH".

EO032 “Atender asuntos relacionados con las y los jovenes, las personas mayores
y las familias”.
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Programa Presupuestario EO06 “Programa de Atencién a
Victimas de Violaciones a Derechos Humanos”

Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales
En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y en | Se sugiere que se desarrollen indicadores estratégicos
el de Cultura de Paz y Derechos Humanos no se | alineados a los planes y programas estratégicos
establecieron indicadores, ni metas institucionales | institucionales de la CNDH, que contribuyan a medir
para medir el cumplimiento de los objetivos, dar | los resultados en el corto, mediano y largo plazos.
seguimiento y evaluar sus resultados.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
Por su parte, dentro del analisis se sefald que, como | disefio del programa, se sugiere una revision, para que
parte del fortalecimiento de las MIR, en 2023 los | se garantice que en todos los documentos que se
indicadores de fin fueron alineados al eje rector al | emitan, se presente un sélo objetivo para el programa,
gue respondian con el propdsito de contar con un | que sea consistente en el diagndstico, asi como en la
mecanismo para medir la contribucién de los | MIR, ademas de complementar esta herramienta de
programas en el cumplimiento de los objetivos | planeacidon estratégica, con los bienes y servicios que
establecidos en la planeacién institucional y con | se entregan a la poblacién objetivo, definida, y que son
resultados de mediano plazo. necesarios para solucionar el problema publico.
Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

No fue posible realizar un ejercicio de | Se sugiere que el Programa cuente con indicadores
comparabilidad de los resultados de todos los | que permitan medir el grado de cumplimiento de sus
indicadores de la MIR de los ejercicios del periodo | objetivos, asi como de la planeacién a mediano plazo.
2020-2023 y por ello no fue posible construir una
serie histérica que permitiera evaluar el avance | Se sugiere que el programa no modifique sus
institucional de los resultados. indicadores cada afio con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacién
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempeno y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Asimismo, se sugiere revisar y realizar el registro
adecuado de las lineas base, considerando que éstas
constituyen el punto de referencia que brinda
informacién respecto de la situacién inicial del
indicador.

Se sugiere establecer metas retadoras, es decir,
orientadas a mejorar los resultados del programa,
considerando la linea base y el sentido ascendente de
los mismos (por lo que la meta deberd ser mayor que
la linea base), y tomando en cuenta los logros
establecidos en afos anteriores, los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a la
realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

De los siete indicadores de la MIR, cuatroindicadores | Se sugiere que el programa desarrolle un control que
tuvieron resultados de sus metas que se califican “en | muestre la capacidad de operacién y con ello
riesgo” y “critico” de acuerdo con el semaforo del | monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
Avance Institucional”. metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econdmicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
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Hallazgo Sugerencias de mejora

Los indicadores de nivel fin, propdsito y uno de
componente presentan una discrepancia
importante, en algunos afos, en cuanto a las metas
programadas en términos absolutos y los resultados
obtenidos en términos absolutos.

las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacidon que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un egjercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para el
2025, con los resultados obtenidos, de al menos 2023
y 2024, para que, con un analisis de tendencias, se
contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
delavance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica,
debido a que éstas no permiten identificar las
razones, en su caso, gue motivaron incumplimientos
o0 sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacidén clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para que, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacién potencial

Existe un problema con las definiciones vy
cuantificaciones de las poblaciones potencial y
objetivo. De acuerdo con los instrumentos
metodoldgicos de la Metodologia del Marco Ldgico,
la poblacién potencial se define como el conjunto de
la poblacion que presenta la necesidad y/o problema
que justifica su existencia, ya que representa mejor
a la poblacién que presenta el problema que el
programa atiende, es decir, a todas las personas
victimas del delito que levantaron una denuncia
ante el MP y no ha recibido respuesta y al total de
personas a las que se les han violado sus derechos
humanos en el pais.

Las cifras que el programa emplea para la poblacion
objetivo expresan mejor a la poblacion potencial.

Se sugiere que el programa establezca de manera
precisa su poblacidn potencial incorporando los
atributos y las caracteristicas distintivas del universo
de la poblacién que presentan el problema publicoy
gue justifica la existencia del programa, con la
finalidad de contar con mas herramientas para la
focalizaciéon de los servicios que proporciona.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia que
permita la cuantificacién de la poblacién potencial,
gue incluya a todas las personas sefialadas en su
definicién cualitativa, asi como el area de enfoque de
mayor incidencia; que mencione de manera precisa
las fuentes de informacion utilizadas y las fechas de
corte de su consulta, la cual se sugiere sea la ultima
informacion disponible.

Poblacién objetivo

La definiciobn que se ofrece da una idea de la
poblacién a la que se pretende atender, pero le falta
hacer explicito con su capacidad, qué proporcion
puede atender de las personas victimas del delito y
de violaciones a los derechos humanos y que es el
resultado de todas las que se acercan a pedir ayuda
ala CNDH.

Se sugiere que la definicién de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita de la incidencia o
proporciéon de la poblaciéon que el programa puede y
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
personas victimas del delito y de violaciones a los
derechos humanos “que se acercan a pedir ayuda a la
CNDH"y en la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacién) comprobada esta poblacién y contar
con un analisis de las causas directas o indirectas que
producen el problema, asi como sus consecuencias.
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Poblacion atendida

En el Diagndstico del 2023 no se identifica a la
poblacién que se ha venido atendiendo y que sirve
de referencia para la determinacién de las metas de
los afios subsecuentes y de las lineas base, para con
ello establecerlas de forma retadora.

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
ultimos tres o cinco afos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en el
comportamiento de la atenciény del acercamiento de
las victimas a la CNDH.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
que permitan la identificacion de su poblacién
atendida, congruente con los criterios metodoldgicos
con que se determind la poblacion potencial y
objetivo, con el fin de obtener el porcentaje de
atencién de la prestacién de los servicios del

Evaluacion de Evaluacion de Disefio 2015, las cuales
versan sobre el desarrollo de métodos adecuados
para la determinacién de las metas, cuantificacion
de las poblaciones potencial y objetivo y sobre sus
porcentajes de atencién.

programa.
Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
Persisten  debilidades determinadas en la | Es importante que, como parte de Ila

institucionalizacién de la evaluacion, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizacidn, dado que dichos
gjercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas de
mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

Se identificé la necesidad de reforzar la definiciéon y
establecimiento de indicadores estratégicos y de
metas institucionales para medir el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, dar seguimiento y evaluar
sus resultados en los planes y programas
estratégicos institucionales.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
disefio del programa, se sugiere una revision para
gue se garantice que en todos los documentos que
se emitan, se presente un sdlo objetivo para el
programa, que sea consistente en el diagnéstico, asi
como en la MIR, ademas de complementar esta
herramienta de planeacidn estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacion
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

Del analisis de los indicadores de la MIR del Pp EOO7
para el periodo 2020-2023, no se contd con
elementos para construir una serie histérica,
comparable, y que permita evaluar el avance de
éstos, ello como consecuencia de los cambios
efectuados en objetivos, indicadores y métodos
calculo.

La meta de los ocho indicadores de la MIR no se
encuentra orientadas a mejorar en forma
significativa los resultados del programa, dado que
en siete de éstos los valores de sus lineas base
coincidieron con la de las metas, y en el restante la
meta fue menor al de la linea base definida, no
obstante que el sentido de los indicadores es
sefialado como ascendente.

Se sugiere que el Programa cuente con indicadores
qgue permitan medir el grado de cumplimiento de
sus objetivos, asi como de la planeaciéon a mediano
plazo.

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afio con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacién
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempenfo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Asimismo, se sugiere revisar y realizar el registro
adecuado de las lineas base, considerando que éstas
constituyen el punto de referencia que brinda
informacién respecto de la situacién inicial del
indicador.

Finalmente, se sugiere establecer metas retadoras,
es decir, orientadas a mejorar los resultados del
programa, considerando la linea base y el sentido
ascendente de los mismos (por lo que la meta debera
ser mayor que la linea base),y tomando en cuenta los
logros establecidos en afos anteriores, los plazosy los
recursos humanosy financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a
la realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.
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De los ocho indicadores de la MIR de 2023, cinco
presentaron avances fuera del umbral 6ptimo de
cumplimiento y una semaforizacién critica, dentro
de los cuales destacan los dos indicadores de
resultados (fin y propdsito).

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacion y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econdmicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacién que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un egjercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica, debido
a que éstas no permiten identificar las razones, en su
caso, que motivaron incumplimientos o
sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para gue, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacion que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

La definicidén de la poblacién potencial no permite
conocer en su totalidad los atributos pertinentesy las
caracteristicas distintivas del universo de |la
poblacién que presentan el problema.

La cuantificaciéon de la poblacién potencial no es
congruente ni corresponde con la definicion
cualitativa, dado que no contabiliza a la totalidad de
las personas que sefala, pues soélo considera el
numero de aquellas desaparecidas y no localizadas
omitiendo la cuantificaciéon de los familiares de éstas,
y del subgrupo que menciona como “personas
interesadas”, o bien el drea de enfoque en donde hay
mayor incidencia de este tipo de violacidn de
derechos humanos.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitacién y
definicion cualitativa de su poblaciéon potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que
presentan el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia
gue permita la cuantificacion de la poblaciéon
potencial, que incluya a todas las personas sefialadas
en su definiciéon cualitativa, asi como el area de
enfoqgue de mayor incidencia; que mencione de
manera precisa las fuentes de informacién utilizadas
y las fechas de corte de su consulta, la cual se sugiere
sea la dltima informacién disponible.

Inconsistencias relacionadas con las cifras de la
poblacién potencial en el Programa Anual de Trabajo
2023y el Plan Especifico de Trabajo 2023.

Se sugiere se desarrolle un egjercicio de
homologacién de la informacién presentada tanto
en los Programas Anuales de Trabajo, como en los
Planes Especificos del Programa (los cuales incluyen
al Diagnostico), lo anterior, con el objeto de que el
disefo del programa sea consistente en el qué hace,
para qué lo hace y para quién lo hace, y con ello
robustecer y facilitar la rendicion de cuentas.

Poblacion

objetivo

No se identifica con claridad la metodologia para la
cuantificacion de la poblacién objetivo ni las fuentes
especificas utilizadas, que permitan verificar su
congruencia y consistencia con la definicion
cualitativa.

Se sugiere gque la definicidon de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporciéon de la poblacidén que el programa puede y
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
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con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacién) comprobada de esta poblacidn y
contar con un analisis de las causas directas o
indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
ultimos tres o cinco afos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en
el comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
gue permitan la identificacion de su poblacién
atendida, congruente con los criterios
metodoldgicos con que se determind la poblaciéon
potencial y objetivo, con el fin de obtener el
porcentaje de atencién de la prestacion de los
servicios del programa.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora

Persisten debilidades determinadas en la Evaluacion
de Evaluacion de Disefo 2015, las cuales versan sobre
el desarrollo de métodos adecuados para la
cuantificacion de las poblaciones potencial vy
objetivo.

Es importante que, como parte de Ila
institucionalizacién de la evaluacidén, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizaciéon, dado que dichos
ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas
de mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 no se
establecieron indicadores ni metas institucionales
por programa. De igual manera, en el Plan
Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y
Derechos Humanos no se establecieron ejes,
objetivos, estrategias, indicadores ni metas
institucionales por programa.

Asimismo, los objetivos del Programa presupuestario

redactados en diferentes documentos de
planeacién, como el diagndstico, Matriz de
indicadores para resultados (MIR), asi como el

Programa anual trabajo (PAT) no son consistentes
entre ellos.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
diseflo del programa, se sugiere una revision, para
gue se garantice que en todos los documentos que
se emitan, se presente un solo objetivo para el
programa, que sea consistente en el diagnéstico, asi
como en la MIR, ademas de complementar esta
herramienta de planeacién estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacion
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

Con la revision de los indicadores de la MIR del EOT1
vigente para 2023, aun con el egjercicio de
comparabilidad con aquellos que integraron de los
ejercicios 2020, 2021 y 2022, se determind la
imposibilidad de construir una serie histérica,
comparable, que permitiera evaluar el avance de
éstos.

La linea base establecida para los cinco indicadores
gue componen la MIR de 2023, es el valor definido de
la meta programada y no la meta alcanzada al
periodo.

Se sugiere que el programa cuente con indicadores
qgue permitan medir el grado de cumplimiento de
sus objetivos, tanto en el corto, como en el mediano
plazo.

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afio con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacién
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempenfo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Asimismo, se sugiere revisar y realizar el registro
adecuado de las lineas base, considerando que éstas
constituyen el punto de referencia que brinda
informacién respecto de la situacién inicial del
indicador.

Se sugiere establecer metas retadoras, es decir,
orientadas a mejorar los resultados del programa,
considerando la linea base y el sentido ascendente
de los mismos (por lo que la meta deberd ser mayor
que la linea base), y tomando en cuenta los logros
establecidos en anos anteriores, los plazos y los
recursos humanosy financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a
la realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

De los cinco indicadores que componen la MIR del
EOT1, cuatro sobrepasaron la meta programada y se
encuentran en un nivel critico de cumplimiento.

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacidn y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus

Pagina 17 de 45



Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Planeacién y Estrategia Institucional

Defendemos al Pueblo

Hallazgo Sugerencia de mejora

metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econémicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacién que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un egjercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores respecto a sus metas
reportadas en la Cuenta PuUblica, debido a que éstas
no permiten identificar las razones, en su caso, que
motivaron incumplimientos o sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para que, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

Se observd que se identifican, ademas de la
poblacién infantil y adolescente, al menos dos
subgrupos que influyen en este grupo de poblacién,
“Cuidadoras, Cuidadores y Familias”, asi como un
area de enfoque, “Instituciones y/u organizaciones”,
sin embargo, no se delimitan sus caracteristicas con
claridad.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitacién y
definicién cualitativa de su poblaciéon potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que
presentan el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia
gue permita la cuantificaciéon de la poblaciéon
potencial, que incluya a todas las personas sefialadas
en su definiciéon cualitativa, asi como el area de
enfoqgue de mayor incidencia; que mencione de
manera precisa las fuentes de informacion utilizadas
y las fechas de corte de su consulta, la cual se sugiere
sea la dltima informacién disponible.

Poblacion

objetivo

La poblaciéon potencial y objetivo para el ano
evaluado (2023) presenta inconsistencias entre ellas,
debido a que, para la poblacién potencial se define
“NNA, instituciones y/organizaciones. cuidadores
susceptibles de recibir informacion sobre el
contenido y alcance de los derechos de nifas, nifos
y adolescentes, proteccidon y defensa..” y para la
poblacién objetivo se define “NNA, instituciones
y/organizaciones, cuidadores interesados en recibir
asesoria, canalizaciéon, acompafamiento  y/o
atencién integral...”.

Los diagndsticos elaborados para los ejercicios 2021,
2022y 2023 coinciden en la definicién de la poblacidn
potencial y objetivo, sin embargo, en ninguno de
ellos se cuantifica el universal descrito.

Se sugiere gue la definicidon de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puedey
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacion) comprobada esta poblacion y contar
con un analisis de las causas directas o indirectas que
producen el problema, asi como sus consecuencias.
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Poblacion atendida
La poblacidn atendida cuantifica nifias, nifos y | Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
adolescentes, asi como, personas adultas sin realizar | de la poblacidn que se ha atendido en al menos los
la distincién necesaria en la cifra. ultimos tres o cinco afos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en
el comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
gue permitan la identificacion de su poblacién
atendida, congruente con los criterios
metodoldgicos con que se determind la poblacién
potencial y objetivo, con el fin de obtener el
porcentaje de atencidn de la prestacion de los
servicios del programa.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
Persisten debilidades determinadas en la Evaluacion | Es  importante que, como parte de |la
de Evaluacién de Disefo 2015, las cuales versan sobre | institucionalizacion de la evaluacidon, se fomente el
el desarrollo de métodos adecuados para la | uso de las recomendaciones y los hallazgos
determinacién de las metas, cuantificacién de las | emanados de su realizacién, dado que dichos
poblaciones potencial y objetivo. ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas
de mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 no se
establecieron indicadores ni metas institucionales
por programa. De igual manera, en el Plan
Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y
Derechos Humanos no se establecieron ejes,
objetivos, estrategias, indicadores ni metas
institucionales por programa.

Asimismo,
estrategias
presupuestario.

Nno se establecen egjes,
especificas del

objetivos y
Programa

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
disefio del programa, se sugiere una revision, para
gue se garantice que en todos los documentos que se
emitan, se presente un sélo objetivo para el
programa, gue sea consistente en el diagndstico, asi
como en la MIR, ademdas de complementar esta
herramienta de planeacidén estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacidon
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

No fue posible realizar un ejercicio de
comparabilidad de los resultados de todos los
indicadores de la MIR de los ejercicios del periodo
2020-2023, porque cinco de seis indicadores se
crearon en el 2023 y por ello no fue posible construir
una serie histdrica que permitiera evaluar el avance
institucional de sus resultados.

Una debilidad que tienen cinco de seis indicadores
es que su linea base es igual a la meta planeada. Los
indicadores que presentaron este problema son el
de nivel fin, propdsito, los dos de nivel componente
y uno de nivel actividad.

Se sugiere que el Programa cuente con indicadores
que permitan medir el grado de cumplimiento de sus
objetivos, asi como de la planeacidén a mediano plazo.

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afo con el fin de que pueda contar
con informacién histdérica del desempeno de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informaciéon
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempenfo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Asimismo, se sugiere revisar y realizar el registro
adecuado de las lineas base, considerando que éstas
constituyen el punto de referencia que brinda
informacién respecto de la situacién inicial del
indicador.

Se sugiere establecer metas retadoras, es decir,
orientadas a mejorar los resultados del programa,
considerando la linea base y el sentido ascendente de
los mismos (por lo que la meta debera ser mayor que
la linea base), y tomando en cuenta los logros
establecidos en afios anteriores, los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a la
realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacién del programa.

De los seis indicadores de la MIR, cinco tuvieron
resultados de sus metas que se califican “en riesgo”
de acuerdo con el semaforo del Avance Institucional.

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacion y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econémicos con los que opera 'y
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con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacidon que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un gjercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
delavance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica,
debido a que éstas no permiten identificar las
razones, en su caso, gue motivaron incumplimientos
o0 sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para que, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

En el Programa Anual de Trabajo del 2023 no se
presentd ninguna definicién cualitativa, pero en el
Diagndstico del 2023 si se incluye una definicidon en
términos cuantitativos, la cual se expresa de la
siguiente manera: “Las unidades de medida de la
poblacién potencial son las personas que viven con

VIH, las personas LGB |IQ+, asi como las
organizaciones de la sociedad civil". Sin embargo, el
equipo de evaluacién identific6 que existe

ambigUedad con respecto a la definicién del grupo
“organizaciones de la sociedad civil”, ya que no se
especifica si esas organizaciones de la sociedad civil
se especializan en temas relacionados con la
sexualidad, salud y VIH.

En cuanto a la cuantificacion de la poblacién
potencial que se ofrece en el Diagndstico, también
existe una inconsistencia, ya que en el calculo sélo se
incluyen cifras sobre la poblacién que tiene VIH y
gue recibe antirretrovirales, a la poblacién que
pertenece a la comunidad LGBTTTIQ+ y a las
personas que viven en reclusién que son LGBTTTIQ+,
pero no se incluyen cifras sobre las organizaciones
de la sociedad civil.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitacion y
definicidn cualitativa de su poblacién potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacidén que presentan
el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia que
permita la cuantificaciéon de la poblacién potencial,
que incluya a todas las personas sefialadas en su
definicién cualitativa, asi como el area de enfoque de
mayor incidencia; que mencione de manera precisa
las fuentes de informacidn utilizadas y las fechas de
corte de su consulta, la cual se sugiere sea la ultima
informacion disponible.

Poblacié

n objetivo

No se definié de forma adecuada la poblacion
objetivo desarrollé una para cuantificarla.

Se sugiere que la definicion de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puede y
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
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espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacion) comprobada esta poblacién y contar
con un andlisis de las causas directas o indirectas que
producen el problema, asi como sus consecuencias.

Poblacion

atendida

En el Diagndstico del 2023 no se define a la
poblacién atendida, ni se presentan cifras sobre esta
poblacién.

Por su parte con informacion del Informe Anual
2023, en su componente de propdsito se registro la
poblacién atendida, con lo cual se observd que ésta
ha sido mas grande que la poblacion objetivo. Esta
situacion refleja un error metodolégico, ya que el
planteamiento de las poblaciones debe entenderse
como un ejercicio de identificacion de subconjuntos,
en el que la poblaciéon potencial es mayor que la
poblacién objetivo y ésta es mayor que la poblacidn
atendida.

La cobertura de la poblacién objetivo ha superado el
100% durante todo el periodo de estudio, lo que
significa que el personal no ha realizado un buen
ejercicio de calculo de esta poblacion.

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
ultimos tres o cinco afios, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en el
comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
qgue permitan la identificacién de su poblacién
atendida, congruente con los criterios metodolégicos
con que se determind la poblacidn potencial y
objetivo, con el fin de obtener el porcentaje de
atencidén de la prestacién de los servicios del
programa.

Seguimiento a aspectos

susceptibles de mejora

Persisten  debilidades determinadas en la
Evaluacion de Evaluacion de Diseno 2015, las cuales
versan sobre el desarrollo de métodos adecuados
para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo.

Es importante que, como parte de la
institucionalizacidén de la evaluacion, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizacion, dado que dichos
ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas de
mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.

Pagina 22 de 45



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

Direccion General de Planeacién y Estrategia Institucional

Programa presupuestario E032 “Atender asuntos relacionados

con las y los jévenes, las personas mayores y las familias”

Hallazgo Sugerencias de mejora

Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 no se
establecieron indicadores ni metas institucionales
por programa. De igual manera, en el Plan
Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y
derechos humanos no se establecieron egjes,
objetivos, estrategias, indicadores ni metas
institucionales por programa.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
diseflo del programa, se sugiere una revisién, para
gue se garantice que en todos los documentos que se
emitan, se presente un sélo objetivo para el
programa, gue sea consistente en el diagndstico, asi
como en la MIR, ademdas de complementar esta
herramienta de planeacién estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacidn
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Analisis de Indicadores-Meta

s y Avances de sus Resultados

No fue posible realizar un ejercicio de
comparabilidad de los resultados de todos los
indicadores de la MIR de los ejercicios del periodo
2020-2023, porque todos los indicadores se crearon
en el 2023y por ello no fue posible construir una serie
histérica que permitiera evaluar el avance
institucional de los resultados.

Se sugiere que el programa cuente con indicadores
gue permitan medir el grado de cumplimiento de sus
objetivos, tanto en el corto, como en el mediano plazo.

Se sugiere que el programa no modifiqgue sus
indicadores cada afo con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informaciéon
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempefo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Los valores de las metas del 2023 son menores que
los valores de las Lineas Base (LB) de los indicadores
de nivel fin, proposito, componente y el primero de
nivel actividad. Las metas planteadas indican que no
estaban orientadas a mejorar en forma significativa
los resultados del desempeno institucional,
tomando en cuenta que los sentidos de los
indicadores son ascendentes.

Se sugiere revisary realizar el registro adecuado de las
lineas base, considerando que éstas constituyen el
punto de referencia que brinda informacién respecto
de la situacion inicial del indicador.

Asimismo, se sugiere establecer metas retadoras, es
decir, orientadas a mejorar los resultados del
programa, considerando la linea base y el sentido
ascendente de los mismos (por lo que la meta debera
ser mayor que la linea base), y tomando en cuenta los
logros establecidos en afos anteriores, los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacioén lo mas cercano a la
realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

De los 5 indicadores de la MIR, 2 indicadores tuvieron
resultados de sus metas que se califican “en riesgo”
y dos indicadores tuvieron resultados que se
califican como “critico” de acuerdo con el semiaforo
del Avance Institucional”. Lo anterior significa que el
programa no ha podido establecer metas que den

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operaciéon y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econdmicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
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cuenta de la capacidad
programa.

real de operacién del

las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacidon que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un gjercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
delavance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica,
debido a que éstas no permiten identificar las
razones, en su caso, gue motivaron incumplimientos
o0 sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para que, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

Existe un problema con la definiciéon y cuantificacion
de la poblacién potencial. Si bien el programa
presenta una definicién que toma en consideracidon
a los grupos etarios que atiende, el equipo evaluador
identificé que la definicidon es imprecisa porque no
se menciona de manera clara y precisa el problema
o problematica que enfrentan esos grupos y que
justifica la existencia del programa.

Las cifras que el programa emplea no estan
actualizadas y solo toman en consideracién a los
grupos etarios. Las cifras sobre la poblacidn
potencial que se citan en el Diagnéstico del
programa del 2023 y 2022 son del 2020.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitacion y
definicion cualitativa de su poblaciéon potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que presentan
el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia que
permita la cuantificaciéon de la poblacién potencial,
que incluya a todas las personas sefaladas en su
definicién cualitativa, asi como el area de enfoque de
mayor incidencia; gue mencione de manera precisa
las fuentes de informacidon utilizadas y las fechas de
corte de su consulta, la cual se sugiere sea la ultima
informacién disponible.

Poblacié

n objetivo

La definicion de la poblacién objetivo es igual a la de
la poblacion potencial. Ademas, la definicion que
emplea sélo toma en consideracion a los grupos
etarios, pero no se precisa qué problema o
problemas presentan esos grupos etarios, ni se
especifica que pretenden atender a las personas
pertenecientes a esos grupos etarios que se acercan
a solicitar servicios a la CNDH.

Pese a que en el Diagndstico se menciona que la
poblacién objetivo se calcula a partir de promedios
de sus registros histéricos, no se identifica con
claridad la metodologia ni las fuentes especificas
utilizadas, que permitan verificar la congruencia y
consistencia de la definicién cualitativa y su
cuantificacion

Se sugiere que la definicion de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puede y
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las adreas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacion) comprobada de esta poblaciéon y
contar con un analisis de las causas directas o
indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el Propdsito, ésta debe ser
consistente con la establecida en el Diagndstico, por
lo que se sugiere que, una vez que ésta sea
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delimitada, sea impactada en la MIR, y con ello
asegurar la adecuada aplicacion de la MML.

Poblacion

atendida

En el Diagnéstico del 2023 no se define a la
poblacién atendida, ni se presentan cifras sobre esta
poblacién.

Con el analisis de la informacién contenida en el
diagndstico del programa, se identificé que durante
el periodo 2020-2023 ha disminuido la poblaciéon
atendida por el programa, al tiempo que se han
destinado mas presupuesto a la atencién de las
personas jévenes y mayores que sufren violaciones a
sus derechos humanos.

La evolucidn de la poblacidon objetivo muestra que
entre 2021 y 2022 la cobertura disminuyd ya que
pasoé de 6.7% a 6.3%, pero en 2023 alcanzod el 104%. El
incremento tan abrupto en la cobertura refleja que
el personal la redujo, pero que dicho ajuste no fue el
correcto, porgue la cifra de la poblacion objetivo fue
menor que la poblacién atendida.

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
dltimos tres o cinco anos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en el
comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
qgue permitan la identificacién de su poblacién
atendida, congruente con los criterios metodoldgicos
con que se determind la poblacidn potencial y
objetivo, con el fin de obtener el porcentaje de
atencidén de la prestacién de los servicios del
programa.

Seguimiento a aspectos

susceptibles de mejora

Persisten  debilidades determinadas en la
Evaluacion de Evaluacion de Disefio 2018, las cuales
versan sobre el desarrollo de métodos adecuados
para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo.

Es importante que, como parte de |la
institucionalizacién de la evaluacion, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizacién, dado que dichos
ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematicay documentada, los aciertosy las areas de
mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

Si bien el programa realizé esfuerzos para
monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de
los objetivos establecidos en los documentos de
planeacién a mediano plazo a partir de cambios en
la MIR, se determind la ausencia de indicadores
estratégicos y de metas institucionales para medir
el cumplimiento de los objetivos, dar seguimientoy
evaluar sus resultados tanto del PEI 2020-2024
como del plan de cultura de paz y derechos
humanos.

Se sugiere que se desarrollen indicadores estratégicos
alineados a los planes y programas estratégicos
institucionales de la CNDH, que contribuyan a medir
los resultados en el corto, mediano y largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
disefo del programa, se sugiere una revision, para que
se garantice que en todos los documentos que se
emitan, se presente un soélo objetivo para el programa,
gue sea consistente en el diagndstico, asi como en la
MIR, ademas de complementar esta herramienta de
planeacidn estratégica, con los bienes y servicios que
se entregan a la poblacién objetivo, definida, y que son
necesarios para solucionar el problema publico.

Analisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

De los nueve indicadores que integraron la MIR del
Pp EO35 en 2023, en ocho se determind la
imposibilidad de construir una serie historica,
comparable, y que permita evaluar el avance de
éstos por el periodo 2020-2023, ello como
consecuencia de los cambios efectuados en
objetivos, indicadores y métodos célculo, resultado
del proceso de mejora que experimentd el
programa en el que se buscd incorporar
indicadores que contribuyeran a realizar un mejor
seguimiento de sus objetivos.

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afo con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefno de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacién
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempeno y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

El indicador de nivel de actividad denominado
“Porcentaje de actividades de actualizacion del
contenido del Micrositio en materia de empresas y
derechos humanos”, registré un
sobrecumplimiento del 183.33%, lo cual podria
indicar que la definicion de la meta es laxa y se
encuentra por debajo del umbral de la capacidad
del programa de tal manera que se alcancen y
superen con facilidad.

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacidon y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los recursos
humanos y econémicos con los que opera y con ello,
tener una herramienta que permita conocer las causas
de sus desviaciones e implementar mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un ejercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para el
2025, con los resultados obtenidos, de al menos 2023y
2024, para que, con un analisis de tendencias, se
contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

La meta de seis indicadores de la MIR no se
encuentra orientadas a mejorar en forma
significativa los resultados del programa, dado que
los valores de sus lineas base coincidieron con la de
las metas, no obstante que el sentido de los
indicadores es sefalado como ascendente.

Se sugiere revisar y realizar el registro adecuado de las
lineas base, considerando que éstas constituyen el
punto de referencia que brinda informacién respecto
de la situacion inicial del indicador.
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Asimismo, se sugiere establecer metas retadoras, es
decir, orientadas a mejorar los resultados del
programa, considerando la linea base y el sentido
ascendente de los mismos (por lo que la meta debera
ser mayor que la linea base), y tomando en cuenta los
logros establecidos en afos anteriores, los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacion lo mas cercano a la
realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores con respecto a su
meta programada reportadas en la Cuenta Publica,
debido a que éstas no permiten identificar las
razones, en su caso, que motivaron
incumplimientos o sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para que, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacién potencial

No se identificd la definicion clara ni especifica de la
poblacién potencial, que permita su delimitacién
con base en caracteristicas cualitativas particulares.
al omitirse la citada definicién, no se hace posible la
evaluacion de su cuantificacion, ni de los métodos
ni de las fuentes utilizadas para los efectos.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitaciéon y
definicién cualitativa de su poblacidn potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblaciéon que presentan
el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia que
permita la cuantificaciéon de la poblacién potencial,
que incluya a todas las personas sefialadas en su
definicién cualitativa, asi como el area de enfoque de
mayor incidencia; que mencione de manera precisa
las fuentes de informacidén utilizadas y las fechas de
corte de su consulta, la cual se sugiere sea la ultima
informacion disponible.

Poblacién objetivo

No se distinguié con claridad la definicion de la
poblaciéon objetivo con las caracteristicas de la
poblacién afectada por el problema publico y que
bajo determinados criterios y restricciones seria la
que el programa estaria en condiciones de atender.

Debido a que el programa no tuvo a bien definir en
términos cualitativos a la poblaciéon objetivo, se
hace inviable su valoracién de su cuantificacion.

Se sugiere que la definicion de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidén que el programa puede y
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las dreas de enfoque con
la que se pretende trabajar, ademas de considerar la
capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacién) comprobada de esta poblacién y
contar con un analisis de las causas directas o
indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se encuentra
identificada en el Propésito, ésta debe ser consistente
con la establecida en el Diagnoéstico, por lo que se
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sugiere que, una vez que ésta sea delimitada, sea
impactada en la MIR, y con ello asegurar la adecuada
aplicacion de la MML.
Poblacion atendida

Derivado de que el programa tiene debilidades en | Se sugiere que se incorpore un andlisis de tendencia
la definicidon de las caracteristicas cualitativas y por | de la poblacién que se ha atendido en al menos los
ende en la cuantificacion de su poblacién potencial | Ultimos tres o cinco afios, en los diagndsticos
y objetivo, se tomd como poblacidn atendida por el | siguientes, para con ello contar con un referente que
programa al resultado del indicador de nivel | permitan determinar las metas futuras con base en el
propdsito de la MIR; sin embargo, éste tuvo | comportamiento de la atencién.
cambios en la unidad de medida en 2023, lo cual no
permitié realizar un analisis de tendencia de la | Se sugiere el establecimiento de registros confiables
poblacién que atiende el programa en el periodo. que permitan la identificacion de su poblaciéon
atendida, congruente con los criterios metodolégicos
con gue se determind la poblacién potencial y objetivo,
con el fin de obtener el porcentaje de atencidn de la
prestacion de los servicios del programa.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
Persisten debilidades determinadas en la | Es importante que, como parte de la
Evaluaciéon de Evaluacidn de Disefo 2018, las cuales | institucionalizacion de la evaluaciéon, se fomente el uso
versan sobre el desarrollo de métodos adecuados | de las recomendaciones y los hallazgos emanados de
para la cuantificacion de las poblaciones potencial | su realizacién, dado que dichos ejercicios permiten
y objetivo. identificar, de manera objetiva, sistematica y
documentada, los aciertos y las areas de mejora de las
intervenciones publicas, y en este sentido,
proporcionan evidencia para la toma de decisiones
orientadas a su mejora continua.
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Hallazgo Sugerencias de mejora

Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

Si bien el programa realizd esfuerzos para monitorear
y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
establecidos en los documentos de planeaciéon a
mediano plazo a partir de cambios en la MIR, se
determiné la ausencia de indicadores estratégicos y
de metas institucionales para medir el cumplimiento
de los objetivos, dar seguimiento y evaluar sus
resultados tanto del PEI 2020-2024 como del
PEICPDH.

Asimismo, se identificd que el Programa especifico
de trabajo, el cual incluye al “Diagndstico sobre los
derechos humanos de las personas indigenas y
afrodescendientes privadas de la libertad”, sélo
incorpora dos apartados: 1. Antecedentes vy, 2.
Identificacion, definicién y descripciéon del problema
0 necesidad, de los ocho elementos que tanto el
CONEVAL como la SHCP recomiendan deben
componer a los citados Diagndsticos. Cabe sefialar
gue dicho instrumento no especifico los objetivos del
programa.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
disefio del programa, se sugiere una revision, para
gue se garantice que en todos los documentos que
se emitan, se presente un solo objetivo para el
programa, que sea consistente en el diagnéstico, asi
como en la MIR, ademas de complementar esta
herramienta de planeacidn estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacion
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Finalmente, se sugiere que se garantice Ia
integraciéon de todos los apartados que propone
CONEVAL-SHCP para la integraciéon del Diagnostico
del programa, lo anterior con el objetivo de que éste
constituya un documento referente del programa,
gue ayude a precisar sus alcances, objetivos, y su
contribucién al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de corto y mediano plazo de la CNDH, y
su orientacion a resultados.

Analisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

De los cinco indicadores que integraron la MIR del Pp
E022 en 2023 se determind la imposibilidad de
construir una serie histérica, comparable, y que
permita evaluar el avance de éstos por el periodo
2020-2023.

Durante ese periodo se suscitdé el cambio en la
estrategia institucional hacia un enfoque hacia la
proteccién y defensa de los derechos humanos, y se
desarrollé un proceso de mejora que experimento el
programa, en el que se buscd incorporar indicadores
nuevos de mejor calidad.

Se sugiere que el Programa cuente con indicadores
que permitan medir el grado de cumplimiento de
sus objetivos, asi como de la planeaciéon a mediano
plazo.

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afio con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacion
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempefo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

De los cinco indicadores que integraron la MIR del
programa E022, tres (propdsito, y los dos de actividad
registraron avances por arriba del 110.0%), y en un
caso (fin) por debajo del 90.0%, lo cual, para ambas
situaciones, se puede considerar como una falla de
planeacién (es decir la meta no fue bien establecida);
de conformidad con los rangos establecidos.

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacidn y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econdmicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacién que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un egjercicio
efectivo de establecimiento y cdlculo de metas para
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el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

La meta de los indicadores de fin, propdsito, y en los
dos de actividad no se encuentra orientadas a
mejorar en forma significativa los resultados del
programa, dado que los valores de sus lineas base
coincidieron con la de las metas, no obstante que el
sentido de los indicadores es sefalado como
ascendente.

Se sugiere revisar y realizar el registro adecuado de
las lineas base, considerando que éstas constituyen
el punto de referencia que brinda informaciéon
respecto de la situacién inicial del indicador.

Se sugiere establecer metas retadoras, es decir,
orientadas a mejorar los resultados del programa,
considerando la linea base y el sentido ascendente
de los mismos (por lo que la meta debera ser mayor
que la linea base), y tomando en cuenta los logros
establecidos en afios anteriores, los plazos y los
recursos humanosy financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a
la realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacién del programa.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica, debido
a que éstas no permiten identificar las razones, en su
caso, que motivaron incumplimientos o
sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para gue, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacion que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

Los diagnoésticos del programa no proveen de
informacién que permita identificar el area de
intervencion del programa, de las caracteristicas de
la poblacién o area de enfoque potencial, asi
tampoco de la identificacién y caracterizacion de la
poblacién objetivo, ni de su cuantificacién, lo cual
limita sus alcances como documento de referencia
para sentar las bases para la orientacidn a resultados
del programa.

Por su parte en la poblacién potencial precisada en el
PAT, se excluyo a las “personas afrodescendientes” lo
cual noguarda congruencia con el problema publico,
ni con el objetivo seflalado en su arbol de objetivos.

Asi, ni la definicion cualitativa de la poblacion
potencial, ni su cuantificacién comprendieron a la
totalidad de la poblacidon que presentd el problemay
gue justifica la existencia del programa.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitacién y
definicién cualitativa de su poblaciéon potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que
presentan el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia
gue permita la cuantificacion de la poblaciéon
potencial, que incluya a todas las personas sefialadas
en su definiciéon cualitativa, asi como el area de
enfoqgue de mayor incidencia; que mencione de
manera precisa las fuentes de informacion utilizadas
y las fechas de corte de su consulta, la cual se sugiere
sea la dltima informacién disponible.

Inconsistencias relacionadas con las cifras de la
poblacién potencial sefialadas en el Programa Anual
de Trabajo 2023 y en el Plan Especifico de Trabajo
2023.

Se sugiere se desarrolle un egjercicio de
homologacién de la informacién presentada tanto
en los Programas Anuales de Trabajo, como en los
Planes Especificos del Programa (los cuales incluyen
al Diagnéstico), lo anterior, con el objeto de que el
disefio del programa sea consistente en el qué hace,
para qué lo hace y para quién lo hace, y con ello
robustecer y facilitar la rendicién de cuentas.
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Poblacién objetivo

No se identificé la definicidén formal de la poblacién
objetivo, derivado de lo cual resultdé inviable la
valoracién de su cuantificacion.

No se identificd con precision los valores alcanzados,
esto debido a que el objetivo se encuentra
monitoreado por tres indicadores, respecto de los
cuales, si bien se podria inferir el total de la poblacién
atendida, no se garantizaria su determinacién de
manera inequivoca.

Se sugiere que la definicidn de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puedey
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacién) comprobada de esta poblacién y
contar con un analisis de las causas directas o
indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el Propdsito, ésta debe ser
consistente con la establecida en el Diagndstico, por
lo que se sugiere que, una vez que ésta sea
delimitada, sea impactada en la MIR, y con ello
asegurar la adecuada aplicacién de la MML.

Poblacion

atendida

No se identificaron los valores de la poblaciéon que
resultd beneficiada por los servicios proporcionados
por el programa en el periodo 2020-2023 derivado de
lo cual se desconoce la cobertura alcanzada.

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
ultimos tres o cinco afos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en
el comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
gue permitan la identificacidbn de su poblacidn
atendida, congruente con los criterios
metodoldgicos con que se determind la poblaciéon
potencial y objetivo, con el fin de obtener el
porcentaje de atencién de la prestacion de los
servicios del programa.

Seguimiento a aspectos

susceptibles de mejora

Persisten debilidades determinadas en la Evaluacion
de Evaluacion de Disefo 2015, las cuales versan sobre
el desarrollo de métodos adecuados para la
cuantificacion de las poblaciones potencial vy
objetivo.

Es importante que, como parte de |la
institucionalizacién de la evaluacidn, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizacion, dado que dichos
ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas
de mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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Hallazgo Sugerencia de mejora

Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 no se
establecieron indicadores ni metas institucionales
por programa. De igual manera, en el Plan
Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y
derechos humanos no se establecieron egjes,
objetivos, estrategias, indicadores ni metas
institucionales por programa.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
disefio del programa, se sugiere una revision, para
gue se garantice que en todos los documentos que
se emitan, se presente un solo objetivo para el
programa, que sea consistente en el diagnéstico, asi
como en la MIR, ademas de complementar esta
herramienta de planeacidn estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacion
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

No fue posible realizar un ejercicio de
comparabilidad de los resultados de todos los
indicadores de la MIR de los ejercicios del periodo
2020-2023, porque todos los indicadores se crearon
en el 2023y por ello no fue posible construir una serie
histérica que permitiera evaluar el avance
institucional de los resultados.

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afio con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacion
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempefo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Tanto la linea base establecida para los ocho
indicadores que componen la MIR del Pp EO26 de
2023, como el valor definido, es la meta programada
Yy no la meta alcanzada al periodo.

Se sugiere revisar y realizar el registro adecuado de
las lineas base, considerando que éstas constituyen
el punto de referencia que brinda informacién
respecto de la situacion inicial del indicador.

Asimismo, se sugiere establecer metas retadoras, es
decir, orientadas a mejorar los resultados del
programa, considerando la linea base y el sentido
ascendente de los mismos (por lo que la meta debera
ser mayor que la linea base),y tomando en cuenta los
logros establecidos en afos anteriores, los plazosy los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a
la realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

Tres de los ocho indicadores que componen la MIR
del Pp EO026, muestran discrepancias entre los
valores relativos y los valores absolutos reportados
para la meta alcanzada de algunos indicadores a
nivel de Actividad (A2, By B2).

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacidn y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econdémicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacién que puedan corregirlos.
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Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un ejercicio
efectivo de establecimiento y cdlculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica, debido
a que éstas no permiten identificar las razones, en su

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para gque, con

caso, que motivaron incumplimientos o | bases en ello, se implementen mecanismos en la
sobrecumplimientos. operacién que puedan corregirlos.
Poblacién potencial

El equipo evaluador observé una contrariedad en la
identificacion, definicion y cuantificaciéon de la
poblacién potencial. Se identifica, un universo
demasiado amplio, que incluye poblacidén en general
y diversas areas de enfoque, y no se delimitan sus
caracteristicas con claridad.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitaciéon y
definicidn cualitativa de su poblacién potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que
presentan el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia
gue permita la cuantificacion de la poblaciéon
potencial, que incluya a todas las personas sefialadas
en su definiciéon cualitativa, asi como el area de
enfoque de mayor incidencia; que mencione de
manera precisa las fuentes de informacion utilizadas
y las fechas de corte de su consulta, la cual se sugiere
sea la Ultima informacién disponible.

Poblacion

objetivo

La definicion y caracterizacion de la poblacién
objetivo para el aflo evaluado (2023) presenta
inconsistencias, puesto que, el universo de la
poblacién objetivo es incluso mas grande que el de
la poblacién potencial. La cuantificacién de la
poblacién objetivo debe ser una estimacion de la
poblacién o area de enfoque gue se planea atender
durante un ejercicio, la cual debe actualizarse con
una determinada periodicidad.

Se sugiere gue la definicidon de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puedey
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacién) comprobada de esta poblacién y
contar con un andlisis de las causas directas o
indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Dado que en la MIR la poblaciéon objetivo se
encuentra identificada en el Propdsito, ésta debe ser
consistente con la establecida en el Diagndstico, por
lo que se sugiere que, una vez que ésta sea
delimitada, sea impactada en la MIR, y con ello
asegurar la adecuada aplicacion de la MML.
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Poblacion atendida
La poblacién atendida no se cuantifica en el | Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
diagndstico o se reporta adecuadamente en los | de la poblacién que se ha atendido en al menos los
documentos de rendiciéon de cuentas (PAT e informe | Ultimos tres o cinco afos, en los diagndsticos
anual). siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en
el comportamiento de la atencioén.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
gue permitan la identificacion de su poblacién
atendida, congruente con los criterios
metodoldgicos con que se determind la poblacién
potencial y objetivo, con el fin de obtener el
porcentaje de atencién de la prestacion de los
servicios del programa.
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Hallazgo Sugerencia de mejora

Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 no se
establecieron indicadores ni metas institucionales
por programa. De igual manera, en el Plan
Estratégico Institucional por una cultura de paz y
derechos humanos no se establecieron egjes,
objetivos, estrategias, indicadores ni metas
institucionales por programa.

De la MIR vigente para 2023 no se observa ninguna
accion directamente relacionada con promover,
impulsar, revisar, analizar o verificar la armonizaciéon
legislativa en la materia.

Asimismo, se identificd que los objetivos del
programa redactados en diferentes documentos de
planeacion, como el diagndstico, MIR, asi como el
PAT no son consistentes entre ellos.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
disefio del programa, se sugiere una revision, para
gue se garantice que en todos los documentos que
se emitan, se presente un solo objetivo para el
programa, que sea consistente en el diagnéstico, asi
como en la MIR, ademas de complementar esta
herramienta de planeacidn estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacion
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

No fue posible realizar un ejercicio de
comparabilidad de los resultados de todos los
indicadores de la MIR de los ejercicios del periodo
2020-2023, porque todos los indicadores se crearon
en el 2023y por ello no fue posible construir una serie
histérica que permitiera evaluar el avance
institucional de los resultados.

Diez de los indicadores que componen la MIR del
EOO8 alcanzaron la meta programada y se
encuentran dentro de los parametros de
semaforizacién en un nivel 6ptimo de cumplimiento.
Empero, se observan discrepancias entre los valores
relativos y los valores absolutos reportados para la
meta alcanzada de los indicadores a nivel de
Componente (A) y de Actividad (A3y A.4).

Se sugiere que el programa no modifique sus
indicadores cada afio con el fin de que pueda contar
con informacién histérica del desempefio de sus
indicadores, que le permita utilizar esa informacion
para establecer sus metas, monitorear y evaluar su
desempefo y analizar las posibilidades de mejora de
sus resultados.

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacion y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econdmicos con los que opera y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacién que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un egjercicio
efectivo de establecimiento y calculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

La linea base establecida para los diez indicadores
gue componen la MIR del Pp EOO8 son la meta
programada y no la meta alcanzada al periodo.

Se sugiere revisar y realizar el registro adecuado de
las lineas base, considerando que éstas constituyen
el punto de referencia que brinda informacién
respecto de la situacién inicial del indicador.

Asimismo, se sugiere establecer metas retadoras, es
decir, orientadas a mejorar los resultados del
programa, considerando la linea base y el sentido
ascendente de los mismos (por lo que la meta debera
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ser mayor que la linea base),y tomando en cuenta los
logros establecidos en afios anteriores, los plazosy los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a
la realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

Los diez indicadores que componen la MIR del Pp
EOO8 presentan inconsistencias en los elementos
minimos de disefio, a saber: nombre, definicidon y
método de calculo de los indicadores.

Se sugiere revisar y modificar los elementos minimos
de los diez indicadores con base en lo establecido en
la normativa correspondiente, para garantizar la
homogenizacion de los mismos.

Se observé que, en la Frecuencia de medicién, en dos
de los indicadores de la MIR, la periodicidad entre
mediciones a nivel de Componentes (B) y Actividad
(A.4) excede el periodo maximo determinado.

Se sugiere revisar y de ser el caso, modificar la
frecuencia de medicion de los indicadores de la MIR,
para garantizar que se cumple con la frecuencia de
medicién determinada y de conformidad con la
MML.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica, debido
a que éstas no permiten identificar las razones, en su
caso, que motivaron incumplimientos o
sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para gque, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

La definicion y cuantificacion de la poblacién
potencial que presenta el programa EOO08 es
imprecisa. AUn y cuando dentro del PET 2023 se
define claramente el drea de enfoque, y ésta es
congruente con la actividad sustancial que lleva a
cabo el MNPT, el problema publico a resolver
propone una poblacidén objetivo -personas privadas
de la libertad.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitaciéon y
definicién cualitativa de su poblaciéon potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que
presentan el problema publico.

Asimismo, se sugiere establecer criterios y una
metodologia que permita la cuantificacion de la
poblacién potencial, que incluya a todas las personas
sefaladas en su definiciéon cualitativa, asi como el
area de enfoque de mayor incidencia; que mencione
de manera precisa las fuentes de informaciéon
utilizadas y las fechas de corte de su consulta, la cual
se sugiere sea la Ultima informacién disponible.

Poblacién objetivo

La definicidon y cuantificacion de la poblacién objetivo
que presenta el programa E008 es imprecisa Los
diagndsticos elaborados para los ejercicios 2020,
2022 y 2023 coinciden en la definicion del area de
enfoque (lugares de privacion de la libertad), sin
embargo, ésta no converge con el objetivo e
indicador a nivel de Propdsito de las MIR que hace
referencia a las personas privadas de la libertad.

La cuantificacion de la poblacién objetivo o area de
enfoque, coincide con el indicador a nivel de
actividad (A1) “Porcentaje de visitas a los LPL
realizadas con respecto a las programadas” de la
Matriz del Pp EOO8, empero, las variables refieren a
las visitas realizadas, por lo que Nno necesariamente

miden a los lugares de privacion de la libertad.

Se sugiere gue la definicidon de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puedey
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacion) comprobada de esta poblacién y
contar con un andlisis de las causas directas o
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indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Dado que en la MIR la poblaciéon objetivo se
encuentra identificada en el Propdsito, ésta debe ser
consistente con la establecida en el Diagndstico, por
lo que se sugiere que, una vez que ésta sea
delimitada, sea impactada en la MIR, y con ello
asegurar la adecuada aplicacion de la MML.

Poblacion

Atendida

En el Diagndstico del 2023 no se identifica a la
poblacién atendida, la cual sirve de referencia para la
determinacion de las metas de los afos
subsecuentes y de las lineas base. Asimismo, el
indicador a nivel de Propdsito de la MIR no permite
identificar cuantitativamente la poblacién atendida.

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
dltimos tres o cinco afnos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en
el comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
gue permitan la identificacidbn de su poblacidn
atendida, congruente con los criterios
metodoldgicos con que se determind la poblaciéon
potencial y objetivo, con el fin de obtener el
porcentaje de atencién de la prestacion de los
servicios del programa.

Seguimiento a aspectos

susceptibles de mejora

Persisten debilidades determinadas en la Evaluacidn
de Evaluacién de Disefio 2015, las cuales versan sobre
el desarrollo de métodos adecuados para la
cuantificacion de las poblaciones potencial vy
objetivo.

Es importante que, como parte de la
institucionalizacién de la evaluacidén, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizaciéon, dado que dichos
ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas
de mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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Hallazgo

Indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales

Sugerencia de mejora

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 no se
establecieron indicadores ni metas institucionales
por programa. De igual manera, en el Plan
Estratégico Institucional por una Cultura de Paz y
Derechos Humanos no se establecieron ejes,
objetivos, estrategias, indicadores ni metas
institucionales por programa.

Se sugiere que se desarrollen indicadores
estratégicos alineados a los planes y programas
estratégicos institucionales de la CNDH, que
contribuyan a medir los resultados en el corto,
medianoy largo plazos.

Asimismo, para garantizar la congruencia en todo el
diseflo del programa, se sugiere una revisién, para
gue se garantice que en todos los documentos que
se emitan, se presente un solo objetivo para el
programa, que sea consistente en el diagnéstico, asi
como en la MIR, ademas de complementar esta
herramienta de planeacién estratégica, con los
bienes y servicios que se entregan a la poblacion
objetivo, definida, y que son necesarios para
solucionar el problema publico.

Andlisis de Indicadores-Metas y Avances de sus Resultados

No fue posible realizar un ejercicio de
comparabilidad de los resultados de todos los
indicadores de la MIR de los ejercicios del periodo
2020-2023, porque todos los indicadores se crearon
en el 2023y por ello no fue posible construir una serie
histérica que permitiera evaluar el avance
institucional de los resultados.

Finalmente, se sugiere que el programa no
modifique sus indicadores cada afio con el fin de que
pueda contar con informacién histérica del
desempefno de sus indicadores, que le permita
utilizar esa informacion para establecer sus metas,
monitorear y evaluar su desempefio y analizar las
posibilidades de mejora de sus resultados.

La linea base establecida para los seis indicadores
gue componen la MIR del Pp E0O24 son la meta
programada y no la meta alcanzada (absoluta y
relativa) al periodo.

Cuatro de los seis indicadores de la MIR -Propésito y
Actividad (A1, A2 Y A3)-, registraron un sentido del
indicador “regular”, el cual se utiliza cuando se espera
mantener el resultado del indicador dentro de un
rango determinado. Sin embargo, lo anterior, no
permite determinar una meta que represente un
reto a vencer y que contribuya a mejorar de manera
significativa los resultados del Pp.

Se sugiere revisar y realizar el registro adecuado de
las lineas base, considerando que éstas constituyen
el punto de referencia que brinda informacién
respecto de la situacion inicial del indicador.

Asimismo, se sugiere establecer metas retadoras, es
decir, orientadas a mejorar los resultados del
programa, considerando la linea base y el sentido
ascendente de los mismos (por lo que la meta debera
ser mayor que la linea base),y tomando en cuenta los
logros establecidos en afos anteriores, los plazosy los
recursos humanos y financieros con los que cuentan,
lo cual permita una programacién lo mas cercano a
la realidad y que muestre la verdadera capacidad de
operacion del programa.

Los seis indicadores que componen la Matriz de
indicadores para resultados del Pp E024 presentan
inconsistencias en los elementos minimos de diseho,
a saber: nombre, definicion y método de calculo de
los indicadores.

Se sugiere revisar y modificar los elementos minimos
de los seis indicadores con base en lo establecido en
la normativa correspondiente, para garantizar la
homogenizacion de los mismos.
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La frecuencia de medicién, el equipo evaluador
observé en dos de los indicadores de la Matriz de
indicadores para resultados que la periodicidad entre
mediciones a nivel de Componentes y Actividad (A.3)
excede el periodo maximo determinado.

Se sugiere revisar y de ser el caso, modificar la
frecuencia de medicion de los indicadores de la MIR,
para garantizar que se cumple con la frecuencia de
medicion determinada y de conformidad con la
MML.

De los seis indicadores que integran la MIR del Pp
EO24, los dos de resultados (Fin y Propdsito)
presentaron niveles criticos de cumplimiento, a
saber, registraron un avance del 0%. Por lo que hace
al indicador de gestidon a nivel de Actividad -A3-,
registré un avance del 72.02% ubicandose, del mismo
modo, en un nivel critico de cumplimiento.

Se sugiere que el programa desarrolle un control que
muestre la capacidad de operacion y con ello
monitorear el estado del cumplimiento de sus de sus
metas, con el fin de que pueda aprovechar los
recursos humanos y econémicos con los que opera 'y
con ello, tener una herramienta que permita conocer
las causas de sus desviaciones e implementar
mecanismos en la operacién que puedan corregirlos.

Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un ejercicio
efectivo de establecimiento y cdlculo de metas para
el 2025, con los resultados obtenidos, de al menos
2023y 2024, para que, con un analisis de tendencias,
se contribuya también a que la meta establecida sea
clara, entendible y factible.

Debilidades en las justificaciones de las diferencias
del avance de los indicadores con respecto a su meta
programada reportadas en la Cuenta Publica, debido
a que éstas no permiten identificar las razones, en su
caso, que motivaron incumplimientos o
sobrecumplimientos.

Se sugiere robustecer las justificaciones presentando
una explicacién clara sobre las razones directas o
causas por las cuales los registros programados y
alcanzados presentan desviaciones, para gque, con
bases en ello, se implementen mecanismos en la
operacién que puedan corregirlos.

Poblacion

potencial

La poblacién objetivo se encuentra integrada por
cuatro subgrupos: 1. personas servidoras publicas; 2.
organismos publicos de derechos humanos; 3.
organizaciones de la sociedad civil; 4. personas con
discapacidad, y 5. publico en general.

Al respecto, y considerando que el establecimiento
de las poblaciones se puede comprender como un
ejercicio de identificacion de subconjuntos, donde la
poblacién potencial contiene a la poblacidén objetivo,
con las cuales se mide el porcentaje de esas
poblaciones que son atendidas, se puede advertir
que se deben fortalecer su metodologias de calculo
con base en sus grupos o criterios cualitativos
establecidos, dado que ésta ultima solo incorpora al
subgrupo de “personas con discapacidad o con
alguna limitacién”.

Se sugiere el fortalecimiento de la delimitaciéon y
definicion cualitativa de su poblaciéon potencial
incorporando los atributos y las caracteristicas
distintivas del universo de la poblacién que
presentan el problema publico.

Se sugiere establecer criterios y una metodologia
qgue permita la cuantificacion de la poblacién
potencial, que incluya a todas las personas sefialadas
en su definiciéon cualitativa, asi como el area de
enfoque de mayor incidencia; que mencione de
manera precisa las fuentes de informacion utilizadas
y las fechas de corte de su consulta, la cual se sugiere
sea la dltima informacién disponible.

Poblacion

objetivo

La cuantificacion de la poblacién objetivo sdlo
incluye a personas con discapacidad, con lo cual se
presume la exclusién de las personas servidoras
publicas, de la poblacién en general, asi como de
organismos publicos de derechos humanos, y de
organizaciones de la sociedad civil. En ese sentido,
dado que la cuantificacion de la poblacién objetivo
no incorporé a la totalidad de los subgrupos

Se sugiere gue la definicidon de la poblacién objetivo
debe hacer referencia explicita la incidencia o
proporcién de la poblacidn que el programa puedey
tiene planeado o programado atender en un periodo
de tiempo determinado, con base en todas las
cualidades de las personas consideradas de atender
por el programa, asi como de las areas de enfoque
con la que se pretende trabajar, ademas de
considerar la capacidad operativa del programa.
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mencionados en la definicién cualitativa, se
determina incongruente e inconsistente.

Asimismo, definir el problema con claridad sobre la
poblacién que presenta la necesidad o a quienes se
espera modificar sus condiciones de acceso a
derechos humanos, contar con la magnitud
(cuantificacién) comprobada de esta poblacidon y
contar con un analisis de las causas directas o
indirectas que producen el problema, asi como sus
consecuencias.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el Propdsito, ésta debe ser
consistente con la establecida en el Diagndstico, por
lo que se sugiere que, una vez que ésta sea
delimitada, sea impactada en la MIR, y con ello
asegurar la adecuada aplicacién de la MML.

Poblacién

atendida

La poblacion atendida mencionada en los informes
de actividades integra a subgrupos como a las
familias de las personas con discapacidad, a
representantes del sector académico y a estudiantes,
los cuales no son incluidos en la definicion de la PO,
poniendo de manifiesto debilidades en |las
definiciones de las poblaciones, en la delimitacidén de
aquellos a quienes estan siendo dirigidos los servicios
del programay de aqguellos que efectivamente estan
siendo beneficiados por ellos

Se sugiere que se incorpore un analisis de tendencia
de la poblacién que se ha atendido en al menos los
ultimos tres o cinco afos, en los diagndsticos
siguientes, para con ello contar con un referente que
permitan determinar las metas futuras con base en
el comportamiento de la atencién.

Se sugiere el establecimiento de registros confiables
gue permitan la identificacion de su poblacién
atendida, congruente con los criterios
metodoldgicos con que se determind la poblaciéon
potencial y objetivo, con el fin de obtener el
porcentaje de atencién de la prestacion de los
servicios del programa.

Seguimiento a aspectos

susceptibles de mejora

Persisten debilidades determinadas en la Evaluacion
de Evaluacién de Diseflo 2015, las cuales versan sobre
el desarrollo de métodos adecuados para la
cuantificacion de las poblaciones potencial vy
objetivo.

Es importante que, como parte de Ila
institucionalizacién de la evaluacidn, se fomente el
uso de las recomendaciones y los hallazgos
emanados de su realizaciéon, dado que dichos
ejercicios permiten identificar, de manera objetiva,
sistematica y documentada, los aciertos y las areas
de mejora de las intervenciones publicas, y en este
sentido, proporcionan evidencia para la toma de
decisiones orientadas a su mejora continua.
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