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Ciudad de México a 6 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/032/2025

CNDH solicita al ISSSTE reparacion integral a victima de violencia obstétrica

Documentamos entornos de violencia institucionalizada en hospitales de la CDMX que
constituyen practicas de discriminacidn, violencia estructural y sistematica contra mujeres

Acreditamos que las personas médicas no cumplieron con las revisiones que debian realizar a
la victima, ni solicitaron los analisis clinicos necesarios para considerar riesgos de embarazo

El 4 de septiembre de 2023, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) recibié una
gueja en favor de una mujer que recibié atencién médica inadecuada en tres hospitales de la
Ciudad de México (Centro de Medicina Familiar de Azcapotzalco (CMF Azcapotzalco), Clinica de
Especialidades “Dr. Alberto Pisanty Ovadia” (CE Miguel Hidalgo) y Hospital General Tacuba (HG
Tacuba), todos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), lo que derivé en que perdiera al producto de la gestacién y sufriera extirpacién de la
matriz.

Por ello, a través de la Recomendacion 17/2025 solicitamos al ISSSTE la reparacidn integral del
dano, ya que se comprobd la vulneracion a sus derechos humanos a la proteccion de la salud y a
una vida libre de violencia obstétrica, a la libertad y autonomia reproductiva y al acceso a la
informacién en materia de salud de la victima directa, asi como al proyecto de vida de las cuatro
personas cuyos derechos se vulneraron.

La atencién inadecuada comenzd cuando la victima acudid a varias citas al CMF Azcapotzalco
entre abril y julio de 2023, sin que la persona médica que la atendié elaborara su historia clinica,
identificara factores de riesgo y realizara revision fisica dirigida, entre otras omisiones.
Posteriormente, asistio a consulta al CE Miguel Hidalgo en agosto de ese afio, donde otra persona
médica incurrio en las mismas fallas. Ingresé al HG Tacuba para revision el 2 de septiembre de
2023, dandole de alta ese mismo dia. Al dia siguiente ingresd y le informaron que habia perdido
el producto de la gestacion y, debido a complicaciones, la sometieron a una histerectomia.
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La opinidn médica especializada de personal de la CNDH documenté que en el HG Tacuba, el
personal médico no revisé en detalle el estado del feto ni solicité estudios clinicos para verificar
el bienestar fetal. Estas omisiones, sumadas a que en los otros hospitales del ISSSTE no se llevo
un control prenatal completo y adecuado, condicionaron la muerte fetal, pues el carecer de
multiples datos clinicos generd un inoportuno diagndstico y que no se investigara una probable
insuficiencia placentaria, importantes para la conservacién de la vitalidad del producto de la
gestacion.

Ademas, lainadecuada atencidon médica afectd en la victima la posibilidad de un nuevo embarazo
y de decidir el nimero de hijas e hijos que deseaba tener, lo que vulneré su derecho a la libertad
y autonomia reproductiva; aunado a lo anterior, en los tres hospitales no hubo supervisién
institucional de los procedimientos aplicables, ni de que las constancias que obran en los
expedientes clinicos contaran con la formalidad necesaria.

Con base en la comprobacion de hechos violatorios de derechos humanos, solicitamos al ISSSTE
que proceda a la reparacion integral del dafio causado a la victima directa y tres indirectas, en la
cual se incluya la medida de compensacion y atencidn psicoldgica, psiquiatrica y/o tanatoldgica.
Ademas, le recomendamos que dé seguimiento a la vista administrativa que esta CNDH presente
y que el personal de las areas de los hospitales donde ocurrieron los hechos participe en un curso
especializado en derechos humanos, asi como en los procedimientos hospitalarios aplicables,
para que se comprometa a establecer medidas que garanticen la adecuada atenciéon médica.

Para la CNDH, la violencia obstétrica implica un dano severo para las mujeres, ya que afecta su
proyecto de vida y el de sus familiares cercanos, ademas de que muestra una practica constante
de discriminacién estructural. Un nimero importante de las Recomendaciones que emitimos
abordan esta problematica. Por ello resulta importante que el ISSSTE, de la mano con esta
Comisiodn, revise la forma en que se atiende a las mujeres, que capacite y sensibilice a su personal
médico y de enfermeria y que adecue procedimientos y reglamentos para otorgar la maxima
proteccion a las mujeres.

La Recomendacion 17/2025 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina web
cndh.org.mx.
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