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Ciudad de México a 6 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/033/2025

CNDH emite Recomendacion al ISSSTE por diagnostico inadecuado que causé
fallecimiento de menor

El ISSSTE violé los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida, al
interés superior de la nifiez, y el derecho al acceso a lainformaciéon en materia de
salud

La CNDH pidié al ISSSTE capacitar a su personal médico en derechos humanos
para prevenir incidentes similares

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos emitio la Recomendacién 007/2025
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
por falta de atencién médica a un menor en la Unidad de Terapia Intensiva del Centro
Médico Nacional 20 de Noviembre (CMN 20 de Noviembre) en la Ciudad de México, lo
que derivo en su fallecimiento. Debera reparar integralmente el dafio a sus familiares,
proporcionandoles atencion psicoldgica y/o tanatoldgica.

Al investigar una queja presentada el 10 de mayo de 2023 ante la CNDH, se concluyd
que se habian vulnerado los derechos humanos a la proteccion de la salud y la vida,
asi como el interés superior de la ninez y el derecho humano de acceso a la
informacion en materia de salud, debido a la ausencia de atencion médica adecuada,
lo que impidié proporcionar un diagndstico preciso y un tratamiento oportuno.

El menor ingresé a la CMN 20 de Noviembre el 3 de mayo de 2023 con tos y accesos
respiratorios breves, sin cianosis ni vomitos. Posteriormente, presentd un pico febril
de 38.2°C, se encontraba decaido y con desaturacidon de oxigeno. La falta de un
diagndstico oportuno afecté negativamente su evolucién clinica, lo que derivd en el
deterioro de su salud y su posterior fallecimiento por choque séptico.
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En la opinion médica, la CNDH concluyd que la atencion brindada al menor fue
inadecuada e inoportuna debido a diversas omisiones, como: falta de estudios
diagndsticos y tratamiento oportunos; asi como procedimientos médicos, lo que
afecté negativamente su evolucidn clinica.

Por lo anterior, la CNDH recomendé al ISSSTE la inscripcion de lavictima en el Registro
Nacional de Victimas, ademas de proceder a reparar de manera integral el dano
causado a los familiares. Esto incluye otorgarles la compensacion correspondiente y
brindarles atencién psicolédgica y tanatolégica; asi como colaborar con el Organo
Interno de Control Especifico en el proceso y seguimiento de la investigacion para
determinar responsabilidades.

Las recomendaciones en el ambito de la salud buscan evitar violaciones a los
derechos humanos y mejorar la calidad de la atencion. Por ello, la CNDH reafirma su
compromiso de colaborar con todas las instituciones publicas para asegurar que se
ofrezca un servicio digno para todas las personas.

La Recomendaciéon 007/2025 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y
puede consultarse en la pagina www.cndh.org.mx.
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