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Ciudad de México a 11 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/039/2025

CNDH emite Recomendacidn al ISSSTE por fallecimiento de adulta mayor
en hospital de la CDMX

Solicitamos al ISSSTE la reparacidn integral del daino a cuatro victimas indirectas por violaciones
a los derechos humanos de la victima a la vida, a la proteccidon de la salud y de acceso a la
informacion

La opinidn médica especializada del personal de la CNDH seiialé que se incurrié en una técnica
quirudrgica inadecuada

El 18 de mayo de 2023, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) recibié una queja
en favor de la victima directa, una persona adulta mayor, con diabetes y otros padecimientos, en
la que se indicaba que la agraviada habia sido operada de una hernia inguinal, pero
posteriormente tuvo diversas complicaciones, sin que se le brindara la atencién médica que
requeria, provocando su fallecimiento.

Ese mismo dia, esta Comision Nacional pidid colaboracion al ISSSTE. Recibimos respuesta el 22
de mayo, en el sentido de que el paciente estaba recibiendo la atencién médica que necesitaba.
Como parte del seguimiento, se solicité informacion el 12 de junio. EI ISSSTE respondio el 24 de
julio, que el paciente habia egresado por defuncién el 20 de junio de 2023.

Después de una investigacion detallada, la CNDH dirigié al ISSSTE la Recomendacion 09/2025, ya
gue acredito violaciones a los derechos humanos a la vida, a la proteccion de la salud y al trato
digno en agravio de la victima; asi como al acceso a la informacidn en materia de salud en
perjuicio de cuatro familiares, dadas las omisiones detectadas en la integracion del expediente
clinico.

La victima habia ingresado al Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos” de la Ciudad de
México el 17 de abril de 2023. Al dia siguiente fue operada de manera ambulatoria de una hernia
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inguinal. Luego de presentar diversas complicaciones, le intervinieron nuevamente el 20 de abril.
Hospitalizada en varias dreas durante mds de dos meses, a mediados de junio mostré mejoria,
pero volvié a empeorar. Se le diagndstico de megacolon téxico, choque séptico y colitis, mismas
gue le causaron la muerte.

La opinidon médica especializada del personal de la CNDH sefiald que en la cirugia efectuada a la
victima el 18 de abril de 2023 se incurrid en una técnica quirurgica inadecuada. Esto le provocd
severos dafios en la vejiga debido a la colocacion de las mallas, lo cual derivé en que sufriera un
paro cardiorrespiratorio y a que necesitara una segunda cirugia urgente. La equivocada préctica
médica tuvo como consecuencia que, por la prolongada estancia hospitalaria, la victima también
se infectara con una bacteria adquirida en el nosocomio en comento, lo cual derivé que sufriera
choque séptico y megacolon toxico.

Por todo lo anterior, a través de la Recomendacién 09/2025, solicitamos al ISSSTE la reparacion
integral del dafio causado a las cuatro victimas indirectas, en la cual se incluya la medida de
compensacion y la atencidn psicoldgica y/o tanatolédgica que requieran. Ademas, le pedimos dé
seguimiento al expediente administrativo y a la carpeta de Investigacidn iniciadas en contra de
las personas responsables de los hechos. Esta Comisiéon Nacional aportara la Recomendacion
mencionada a las instancias encargadas de las indagaciones.

Asimismo, requerimos al ISSSTE que el personal de las areas involucradas en los hechos participe
en cursos especializados en derechos humanos, asi como en las Guias de Practica Clinica
aplicables; este personal aplicara medidas especificas que garanticen manejos médicos conforme
a la legislacion nacional e internacional.

En las quejas recibidas por esta Comisidn Nacional, la gran mayoria de los hechos presuntamente
violatorios que debemos atender e indagar se refieren directamente al derecho a la salud. Esta
Comision realiza acciones de comunicacidn con las dependencias relacionadas con este derecho,
conciliacion, seguimiento, investigacion, y finalmente, si fuera necesario, emite una
Recomendacion. Por medio de estas acciones visibilizamos los retos que enfrentan las
autoridades sanitarias, en espera de que las acciones preventivas y de capacitacion prevengan
situaciones similares.

La Recomendaciéon 009/2025 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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