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Ciudad de México a 16 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/049/2025

Por atencion deficiente a menor que fallecié en Michoacan
CNDH emite Recomendacidn al IMSS

La victima no fue tratada adecuadamente, provocando el deterioro de su salud y posterior
fallecimiento en un hospital de Apatzingan

El IMSS debera colaborar en las investigaciones, administrativa y penal

Personal del Hospital General de Subzona con Medicina Familiar nimero 9, perteneciente
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Apatzingdn, Michoacan, vulneré los
derechos humanos de una persona menor de edad, en etapa de lactancia, al no diagnosticar
y tratar eficientemente la infeccién que padecia, provocando su lamentable fallecimiento
por insuficiencia respiratoria.

Segun la investigacion iniciada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
la victima fue ingresada el 27 de marzo de 2024 al servicio de Urgencias del citado hospital
por fiebre y vomito. Luego de que se le prescribié medicamento, fue dada de alta, pero
regreso dias después al persistir dichos padecimientos. En esta segunda visita, el personal
médico argumentd que estaba sano, aunque con una leve infeccidn. Sin embargo, su salud
se deterioré hasta que, desafortunadamente, perdié la vida el 2 de abril de ese afio.

El analisis de las evidencias recabadas permitié a este Organismo emitir la Recomendacién
20/2025 a la Direccion General del IMSS ante la violacion a los derechos humanos a la
proteccion de la salud, a la vida y al interés superior de la nifiez, en agravio de la persona
menor de edad; asi como al acceso a la informacién en materia de salud en agravio de dos
personas mas, esto por irregularidades en la integracién del expediente clinico.

Se encontrdé que el personal de salud omitié solicitar la hospitalizacidon del paciente, aun
cuando habia sefialado que se debia descartar el desarrollo de sepsis (infeccidn); al tiempo
gue desestimaron la desnutricién y el desequilibrio hidroelectrolitico que experimentd. Por
otro lado, ante la falta de personal especializado en Pediatria adscrito al servicio de
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Urgencias, debieron requerir el apoyo de drea de choques de Urgencias, ante la presencia
de una saturacién de oxigeno y su valoracién por parte de la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos e Infectologia, ante el diagndstico de sepsis tardia.

Por lo anterior, el IMSS debera reparar integralmente el dafio causado a los familiares de la
victima, incluyendo para tal fin el otorgamiento de la medida de compensacion
correspondiente, asi como atencidn psicoldgica y/o tanatoldgica, gratuita, de manera
inmediata y en horario y lugar accesible para ellos.

También se requirié su colaboraciéon en el seguimiento del proceso administrativo y la
carpeta de investigacion que se inicien, respectivamente, en contra de las personas médicas
que intervinieron en la atencién médica otorgada a la victima; ademas de solicitar que el
personal del Hospital General en cuestidn participe en un curso integral en materia de
derechos humanos que servira para prevenir hechos similares, entre otras acciones.

En reiteradas ocasiones la Comisién Nacional ha sefialado la importancia de que las
instituciones publicas de salud proporcionen atencién pronta, prioritaria y de calidad a
quienes se encuentran en condicidn de vulnerabilidad, como las personas menores de edad
y adultas mayores, agotando para ello todos los recursos a su alcance.

La Recomendacién 20/2025 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en www.cndh.org.mx.
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