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Ciudad de México a 16 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/050/2025

Por amputacion debido a deficiente atencion médica
CNDH dirige Recomendacion al IMSS

La atencidon en hospitales del IMSS en Quintana Roo y Estado de México, para
tratar una picadura de arana, vulneré derechos humanos

Pedimos atencidon médica, de rehabilitacion y una prétesis acorde a necesidades
de lavictima

La inadecuada atencion otorgada en dos hospitales del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) a un paciente que sufrié la picadura de una arana violinista, le provocé
una fuerte infeccidon que, desafortunadamente, culmindé con la amputaciéon de su
piernaizquierda, segun establece la Recomendacion 21/2025 emitida por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) a la Direccién General de ese Instituto.

Mientras laboraba temporalmente en Playa Costa Mujeres, Cancun, Quintana Roo, la
victima sufrio la picadura del referido insecto por lo que, al presentar dificultades para
caminar, acudio a Urgencias del Hospital General de Zona numero 3, de esa entidad,
donde fue atendido y permanecié en observacion del 19 al 23 de enero del
2024. Posteriormente fue examinado y se determiné que la infeccion en el pie habia
empeorado, a pesarde lo cual se le dio de altay se le envid al Hospital General de Zona
numero 58 en el Estado de México, donde residia.

Al considerar que la infeccion se estaba extendiendo hacia la pantorrilla, se le realizd
una amputaciéon transmetatarsiana del miembro pélvicoizquierdo. Dias después, ante
la persistencia del dolor, infeccién y un absceso en el muidn del miembro pélvico
izquierdo se le practicé la amputacién de la extremidad pélvica izquierda.

En este caso, la Comisidon encontré evidencias para acreditar violaciones a los
derechos humanos a la proteccién de la salud y al proyecto de vida en agravio de la
victima, asi como al acceso a la informacion en materia de salud en agravio de cuatro
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personas mas (porque el expediente médico estaba inconcluso), atribuibles a
personal médico de ambos hospitales.

Si bien es cierto que la necrosis se extendid rapidamente y ameritaba manejo radical,
se realizé amputacion de tercer y cuarto dedos del pie de la victima que fuera valorado
por especialistas en angiologia, traumatologia y ortopedia, ademas de que tampoco
se efectuaron estudios de gabinete complementarios ni determinaron la toxina
involucrada, para establecer un diagndstico y tratamiento idéneos.

De esta forma, fue sometido a dos operaciones sin que presentara mejoria, pues de
haber contado con una evaluacion integral se hubiera realizado un solo procedimiento
quirdrgico, sin necesidad de prolongar el dolor o la apariciéon de procesos infecciosos
agregados o generalizados que pudieran agravar su estado fisico, lo que finalmente
desencadend la amputacién de su extremidad inferior izquierda.

La CNDH subraya que la inadecuada atencion médica otorgada trago consigo
afectaciones a su proyecto de vida, pues laadaptacion al uso de protesisy la movilidad
reducida requieren tiempo, esfuerzo y perseverancia; la pérdida de la extremidad
implica un duelo no solo por la pérdida fisica, sino también por la transformacion en la
identidad personal; ademas de que también implicara modificaciones en su
capacidad laboral y esfera familiar.

Ante ello, el IMSS debera reparar integralmente el dano causado a las personas
victimas, directa e indirectas; otorgarles apoyo psicoldgico y en el caso particular del
paciente, proporcionarle atenciéon médicayde rehabilitacién por los hechos descritos.
Colaborar en la indagatoria iniciada por las omisiones o acciones en las que
incurrieron en agravio del paciente las personas médicas tratantes; asi como realizar
las acciones y/o gestiones institucionales pertinentes, a efecto de que pueda acceder
una proétesis para su extremidad inferior izquierda.

La Recomendacién 21/2025 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en www.cndh.org.mx
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