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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 17 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/053/2025

Por negligencia que causo fallecimiento de una persona
CNDH emite Recomendacion al ISSSTE

El Instituto viold los derechos a la salud y a la vida, asi como a la informacion en
materia de salud al no brindarle atencion adecuada a la victima

La CNDH pidié al ISSSTE emitir una circular al personal médico para asegurar la
correcta aplicaciéon de las Guias de Practica Clinica

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion
26/2025 debido al caso de una persona que no recibié la atencion médica apropiada,
falleciendo en el Hospital General Dr. Dario Fernandez Fierro (HG-DFF) del ISSSTE en
la Ciudad de México. En consecuencia, se ordena que se repare de manera integral el
dano ocasionado a sus familiares y se les brinden las medidas correspondientes.

Debido a una negligencia por parte del personal médico, el 13 de marzo de 2023 se
presentd una queja ante la CNDH, concluyendo que se vulneraron los derechos
humanos en cuanto a la proteccion de la salud y la vida, asi como el derecho humano
al acceso alainformacién en materia de salud.

EL18 defebrero de 2023, el estado de salud de lavictima empeoré tras recibir un medio
de contraste durante una tomografia, a pesar de sufrir insuficiencia renal crénica, lo
que estaba contraindicado. La atencién médica negligente y una infeccién adquirida
por las malas condiciones del HG-DFF contribuyeron a su deterioro y muerte por
necrolisis epidérmica téxica.

En la opinién médica de la Comisidon Nacional, concluye que existid una relacién
causal entre las omisiones identificables de varios servicios del HG- DFF y el deterioro
gradual del estado de salud de la victima, quien padecia el sindrome de Stevens-
Johnson, falleciendo a causa de su evolucion.
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La CNDH recomendo al ISSSTE colaborar con las autoridades en la investigacion de 22
empleados por omisiones en la atencién médica del paciente. Ademas, solicitdé que
en seis meses se imparta un curso integral sobre derechos humanos y practicas
médicas a los involucrados.

Las recomendaciones en salud tienen como objetivo prevenir violaciones a los
derechos humanos y elevar la calidad de la atencidon. por eso, la CNDH reitera su
compromiso de trabajar con todas las instituciones publicas para garantizar un
servicio digno para todas y todos.

La Recomendacién 26/2025 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina www.cndh.org.mx.
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