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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 18 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/056/2025

CNDH acredita negligencia médica del IMSS en Hospital de CDMX
“Dr. Victorio de la Fuente Narvaez”

Violacion de DDHH por parte del IMSS en el caso de accidente vascular cerebral

La CNDH pidié al Instituto garantizar una reparacidén integral a las victimas,
incluyendo compensacion conforme a la ley

Alinvestigar una queja presentada el 10 de abril de 2023 ante la Comision Nacionalde
los Derechos Humanos (CNDH), se concluyd que se vulneraron los derechos humanos
a la proteccién de la salud y al proyecto de vida de la victima, asi como al acceso a la
informacién en materia de salud de las victimas indirectas a causa de las
irregularidades observadas en la integracion del expediente clinico.

Por esta razén, la Comisién Nacional emitio la Recomendacion 029/2025 al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), al constatar que el personal médico del Hospital
"Dr. Victorio de la Fuente Narvaez" (UMAE-HTyO), ubicado en la Ciudad de México.
Omitié solicitar una valoracion especializada y no inicié el tratamiento adecuado a
tiempo, lo que resulté en el deterioro neurolégico de la victima.

En la opinién médica especializada del personal de la CNDH, la atencién brindada a la
victima fue inadecuada, por la demora injustificada en el manejo de su accidente
vascular cerebral (AVC), a pesar de la evidencia clinica y de imagen que indicaba su
condicion. Esta dilacién en la intervencién contribuyé a un deterioro neurolégico
irreversible, resultando en la pérdida de su capacidad de hablary el movimiento de su
mano derecha. Ademas, la falta de un expediente clinico origino que no fuera tratado
atiempo.

Ante ello, la Comisidon Nacional recomendd proporcionarles a las victimas atencidn
psicoldgica y tanatoldgica gratuita y especializada. También ordend colaborar en la
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investigacidn administrativa contra las personas servidoras involucradas y realizar, en
un plazo de seis meses, un curso integral de derechos humanosy proteccién ala salud
dirigido al personal médico del servicio de Traumatologia y Ortopedia (Poliexpuestas)
del UMAE-HTyO.

Las recomendaciones en el ambito de la salud buscan evitar violaciones a los
derechos humanos y mejorar la calidad de la atencidn. Al seguirlas, se contribuye a
crear una sociedad mas justay equitativa. Por ello, la CNDH reafirma su compromiso
de colaborar con todas las instituciones publicas para asegurar que se ofrezca un
servicio digno a todos.

La Recomendaciéon 029/2025 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y
puede consultarse en la pagina www.cndh.org.mx.
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