e

QP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 19 de marzo de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/058/2025

CNDH dirige Recomendacion al IMSS por mujer fallecida en clinica de Sonora

La insuficiencia en la atencién médica y el incumplimiento de la documentacion adecuada
representan una grave violacion a los DDHH

El IMSS debera proporcionar atencion psicoldgica y/o tanatoldgica gratuita, accesible y
especializada a las victimas

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 032/2025
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Ciudad Obregén, Sonora, por demora en la
valoracidén y tratamiento de una mujer en Hospital General Regional No. 1 (HGR-1), lo que
provoco su fallecimiento.

El 15 de junio de 2024, se presentd una queja ante la Comisidn Nacional sobre la atencién
médica de una persona, quien ingreso al area de urgencias del HGR-1 con diagndstico de
abdomen agudo y atencion urgente. A pesar de la necesidad de cirugia inmediata, no se
realizé debido a la falta de cirujano.

Luego de una radiografia, se ordend trasladarla al area de choque, donde sufrié dos paros
respiratorios. Posteriormente, informaron que tenia un tumor en la matriz, pero no pudieron
operarla hasta la llegada del oncdlogo. La victima sufrio hemorragia interna y fallecio ese
mismo dia.

En el caso de la victima, la Comision Nacional, observé una omisidn en la atencién médica
gue requeria, lo que viold sus derechos humanos fundamentales a la proteccién de la salud
y a la vida. Asi como al acceso a la informacidn en materia de salud en agravio de la persona
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quejosa, lo que reflejo una falta de cumplimiento de las normativas sobre la correcta
integracion de registros médicos.

En Opinion Médica Especializada de este Organismo Nacional se concluyé que personal
médico del HGR-1 no le brindé el diagndstico adecuado ni la cirugia urgente que necesitaba,
lo que derivd en su fallecimiento debido a un deterioro progresivo y paro cardiorrespiratorio.
Ademas, se evidencidé una deficiencia en la documentacion de su expediente clinico.

Ante ello, la Institucion deberd impartir en un plazo de seis meses, un curso integral sobre
derechos humanos, dirigido al personal médico de urgencias, gineco-obstetricia y cirugia
general del HGR-1. Ademas, en dos meses, debe emitir una circular al mismo personal
médico con medidas de supervision para garantizar que se apliquen correctamente las
recomendaciones y normativas mencionadas, asegurando una atencion médica de calidad y
conforme a la legislacion vigente. Ambas acciones deberdn ser verificadas mediante pruebas
gue se enviaran a la CNDH.

La Comisidn Nacional resalta la necesidad de colaborar estrechamente con todas las
instituciones publicas para garantizar que cada persona reciba una atencién adecuada, digna
y respetuosa de sus derechos en el ambito de la salud. Al centrarse en la mejora continua
del servicio, se fortalece y asegura el bienestar de todas y todos.

La Recomendacién 032/2025 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la
pagina www.cndh.org.mx.
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