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Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Ciudad de México a 17 de abril de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/076/ 2025

CNDH pide al IMSS reparar el dafo a persona victima de
violencia obstétrica en hospital de la Ciudad de México

Diferentes omisiones en la atencion otorgada a una mujer en trabajo de parto ocasionaron dafios a
la salud del producto, quien lamentablemente perdié la vida

Ante ello, el IMSS debera otorgar atencion psicolégica y/o tanatolégica a las victimas directa e
indirectas, de forma gratuita, inmediata y en condiciones accesibles para ellas

Al investigar una queja por irregularidades en la atencion otorgada a una mujer al término de su
embarazo, en un hospital perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en la Ciudad de
México, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) constatoé actos de violencia obstétrica
gue, ademads, comprometieron la salud del producto de la gestacidon que derivaron en su lamentable
fallecimiento, seguiin consta en la Recomendacion 41/2025 emitida por este organismo nacional.

La victima, quien cursaba la semana 41 de su embarazo, acudié el 9 de enero del 2024 al Hospital de
Ginecopediatria numero 3A del IMSS, para recibir atencion médica. Al dia siguiente un familiar recibid
la informacion de que el producto de la gestacidn habia nacido con dafio neuroldgico, falleciendo dias
después, por lo que este organismo nacional inicid una investigacién por presuntas violaciones a
derechos humanos de ambas personas.

En primer lugar, se ordend el ingreso de la victima al servicio de Tococirugia aun cuando no se
encontraba en trabajo de parto; en segundo lugar, el expediente clinico no contiene evidencia alguna
de que se le haya brindado vigilancia estrecha por parte del personal de Ginecoobstetricia desde las
20:30 a las 01:03 horas, lo que significa que aproximadamente durante cuatro horas y medida no
recibié cuidado, vigilancia y valoracién; ademas de que el médico tratante omitié practicarle un
ultrasonido obstétrico, mismo que estd indicado en la evaluacién durante el inicio del trabajo de parto.
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La inadecuada atencion proporcionada a la paciente, por el retraso en la aplicacidn de la cesdrea, afectd
gravemente la salud del producto de la gestacién, quien experimentd sufrimiento fetal agudo y asfixia
severa, requiriendo maniobras de resucitacién cardiopulmonar avanzada e intubacién para ventilacion
mecanica, a pesar de lo cual su salud se agravd, falleciendo dias después.

En este sentido, cabe destacar que las omisiones del personal médico configuraron violaciones a los
derechos humanos a la proteccién de la salud y a una vida libre de violencia obstétrica en agravio de la
paciente; asi como a la vida y al Interés Superior de la Nifiez de la persona recién nacida; sin olvidar el
hecho de que la deficiente integraciéon del expediente clinico también constituyé afectaciones al
derecho de acceso a la informacién en materia de salud.

Por los hechos descritos, la Direccién General del IMSS deberd efectuar los trdmites necesarios para
reparar integralmente el dafio causado a las personas victimas y proporcionarles atencidn psicoldgica
y/o tanatoldgica, de manera gratuita, inmediata y en condiciones que sean accesibles para ellas, hasta
gue alcancen el maximo beneficio en su salud.

También colaborara en la investigacion que para deslindar responsabilidades inicie esta Comisidn
Nacional ante el Organo Interno de Control de ese Instituto de salud; impartir en el plazo de seis meses,
contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, un curso en materia de derechos
humanos al personal médico del area de Tococirugia en el citado hospital, mismo que debera ser
efectivo para evitar situaciones similares. Por ultimo, debe exhortar a las personas servidoras publicas
que ahi laboran para que satisfagan los manejos médicos conforme a la legislacion nacional e
internacional vigente.

Ademas de exigir la reparacidn integral del dafio al que toda victima de violaciones a derechos humanos
tiene derecho, las recomendaciones emitidas por la CNDH en materia de salud constituyen una
poderosa herramienta para que las instancias que proporcionan servicios de salud al pueblo de México
realicen sus actividades observando plenamente las Normas Oficiales Mexicanas en la materia.

La Recomendacion 41/2025 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser consultada
en www.cndh.org.mx.
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