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Ciudad de México a 26 de abril de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/088/2025

CNDH solicita al ISSSTE otorgar apoyo psicoldgico
a familiares de paciente fallecida en hospital de Tabasco

Personal médico omitio realizar analisis clinicos que permitieran diagnosticar y tratar la cardiopatia
que padecia la victima

El ISSSTE debera reparar integralmente el daino y colaborar en la investigacion iniciada para deslindar
responsabilidades

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) solicité al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) otorgar apoyo psicolégico y/o tanatolédgico a los
familiares de una paciente, adulta mayor, quien perdié la vida por complicaciones derivadas de la
deficiente atencién médica que le brindaron en el Hospital General “Dr. Daniel Gurria Urgell” en
Villahermosa, Tabasco.

La Recomendacion 51/2025, emitida a la Direccion General del ISSSTE, documenté que la victima
acudio el 28 de septiembre de 2022, luego de sufrir un desmayo en su domicilio, provocado por una
enfermedad cardiaca, ante lo cual no recibié la atencidn correspondiente, falleciendo el 1 de octubre
de ese mismo afo, segun relataron sus familiares quienes solicitaron a este organismo nacional la
investigacidon de los hechos.

Este organismo determind que la causa del fallecimiento estuvo relacionada con una falta de
seguimiento adecuado de las personas médicas al caso, quienes omitieron realizar los analisis indicados
en la literatura médica para diagnosticar y tratar la cardiopatia que padecia la victima, pues si bien
dicha enfermedad presenta riesgo de mortalidad, la ausencia de atencidn oportuna favorecio el
deterioro de su salud.

Ademads, se advirtieron indicios de mala practica en la atencién otorgada, porque aun cuando era
necesario trasladarla a una unidad del propio sector o subrogada, donde fuese valorada de forma

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



e

¥ T\
y“CNDH

N‘ Y M E X I

AN V4 Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccidon General de Difusion de los Derechos Humanos

integral y se contara con los medios para completar los protocolos que ameritaba, no se llevé a cabo
dicha accion.

La inadecuada atencién médica proporcionada configurd violaciones a los derechos humanos a la
proteccién de la salud, a la vida y al trato digno de la victima, asi como afectaciones al derecho de
acceso a la informacion en materia de salud de cuatro personas mas, puesto que las notas médicas que
integraban el expediente clinico de la paciente no tenian el nombre completo ni la firma de quien las
elabord.

Ademas de la reparacion integral del dafio a las victimas indirectas de las violaciones a derechos
humanos sefialadas, el ISSSTE debera designar a una persona servidora publica para dar seguimiento
al cumplimiento de la Recomendacién; colaborar en la investigacién iniciada en contra de las personas
servidoras publicas e impartir un curso integral en materia de derechos humanos dirigido al personal
del servicio de Medicina Interna del Hospital General “Dr. Daniel Gurria Urgell” para evitar situaciones
similares.

Para la CNDH es fundamental construir puentes de comunicacién con las autoridades encargadas de
los servicios de salud para prevenir conductas que atenten contra la dignidad de las personas vy
proporcionar un servicio de calidad.

La Recomendacion 51/2025 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en
www.cndh.org.mx.
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