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Ciudad de México a 14 de junio de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/139/2025

CNDH recomienda al ISSSTE investigar fallas en la atencion
otorgada a paciente en hospital de la CDMX

Los médicos del Hospital General Regional “Gral. Ignacio Zaragoza” no tomaron en cuenta otras
afectaciones en la salud de la victima que también requerian atencion inmediata

Por ello, el Instituto debera reparar el dafo a sus familiares y capacitar a su personal médico
para evitar casos similares

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) recomendé al Organo Interno de Control
en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) investigar
las deficiencias en las que incurrid personal de salud que atendio, de forma errénea, la peritonitis
gue experimentd una persona adulta mayor en un hospital de la Ciudad de México.

De acuerdo con la queja que dio lugar a la Recomendacion 87/2025, emitida a la Direccion
General del ISSSTE, la victima fue trasladada el 24 de octubre de 2023 al Hospital General
Regional “Gral. Ignacio Zaragoza” al presentar diversos malestares fisicos y problemas con su
catéter de dialisis. A decir de sus familiares, no recibié la atencién debida, lo que provocé el
deterioro de su salud y su lamentable fallecimiento dias después.

Segun el andlisis del expediente de queja, efectuado por especialistas de esta Comisién Nacional,
se advirtieron violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida y al trato
digno por la situacion de vulnerabilidad de la victima, en su calidad de persona adulta mayor; asi
como al acceso a la informacion en materia de salud en agravio de cinco personas mas, por la
falta de notas médicas en el expediente clinico.

Consideramos que se otorgd una atencion médica inadecuada porque en las valoraciones
realizadas no tomaron en cuenta que ademas del cuadro que presentaba, la victima desarrollé
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complicaciones que no fueron tratadas oportunamente, lo que contribuyé a su deterioro clinico
y posterior deceso.

Ante ello, el ISSSTE debera reparar integralmente el dafio a los familiares de la victima,
incluyendo el otorgamiento de la medida de compensacidn correspondiente y coordinarse con
la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV) para proporcionarles atencién psicolégica
y/o tanatoldgica.

Ademas, y con el objeto de evitar la repeticion de casos similares en el futuro, debera impartir
capacitacién adecuada en materia de derechos humanos que considere los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad, relacionado con el derecho a la proteccién
de la salud; asi como sobre la debida observancia y contenido de las guias de Practica Clinica de
la peritonitis infecciosa en dialisis, laparotomia diagndstica y otras mds, que permitan prevenir
situaciones similares y garantizar que las personas con tal enfermedad reciban una valoracién
interdisciplinaria.

La Recomendacion 87/2025 ya fue debidamente notificada a su destinatario y se puede consultar
en www.cndh.org.mx.
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