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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 17 de junio de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/141/2025

CNDH documenta deficiente atencion médica tras una intervencion quirurgica
programada en el HR “1 de octubre” del ISSSTE, en la CDMX

El caso evidencid la vulneracion de derechos fundamentales como la salud, la vida y el acceso
a informacion médica

Se emitieron recomendaciones al ISSSTE para garantizar reparacion integral, atencion
psicoldgica y revision administrativa

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 94/2025 tras
documentar que, en el Hospital Regional “1 de Octubre” (HR) del ISSSTE, en la Ciudad de México,
una persona no recibid atencion médica oportuna, integral ni coordinada después de una cirugia
programada, lo que generd omisiones graves, retrasos en estudios clinicos y una deficiente
supervisiéon del personal en formacién.

Al recibir una queja a esta Comision Nacional tras el fallecimiento de una victima, quien fue
intervenida quirdrgicamente y, segun lo sefialado, presentd un deterioro grave sin recibir
diagnéstico ni atencion médica adecuada. Especialistas de la CNDH concluyeron que la atencidn
médica fue inadecuada, por lo que este organismo pidid garantizar una supervisién efectiva del
personal en formacién, fortalecer los controles sobre el cumplimiento de normas médicas, y
asegurar el respeto a los derechos humanos en los servicios de salud.

Asimismo, la CNDH determind que fueron vulnerados los derechos humanos a la proteccién de
la salud, a la vida y al acceso a la informacién en materia de salud, al no haberse tomado
decisiones médicas oportunas ni brindado una atencion adecuada y coordinada, pese a signos
clinicos evidentes de deterioro; ademas, las deficiencias en el expediente clinico impidieron que
sus familiares contaran con informacién clara y completa sobre su estado y tratamiento.
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Por ello, la CNDH emitié una serie de recomendaciones al ISSSTE para garantizar reparacion
integral del dafio a las victimas identificadas, asi como su atencidn psicoldgica especializada con
enfoque de derechos humanos, y el seguimiento a posibles responsabilidades administrativas de
servidores publicos involucrados.

A través de sus recomendaciones, la CNDH busca sensibilizar a las autoridades y al personal de
salud sobre la importancia de garantizar el derecho a la salud como un derecho humano
fundamental, resaltando la necesidad de préacticas médicas que prioricen la dignidad, la
seguridad y el bienestar de los pacientes.

La Recomendacién 94/2025 ya fue debidamente notificada y puede consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx.
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