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Ciudad de México a 14 de julio de 2025.

COMUNICADO
DGDDH/166/2025

Por traslado de persona mayor sin valoracion, CNDH emite Recomendacion al
IMSS

CNDH determind que el fallecimiento de la victima se debié a que no permanecié hospitalizada
en Querétaro para continuar con su protocolo de estudio y manejo

Se pide al IMSS que colabore en el tramite y seguimiento del expediente administrativo iniciado
por la inadecuada atencion médica, a fin de determinar lo que en derecho corresponda

Derivado de que se autorizé trasladar a una persona adulta mayor del Hospital General Regional
No. 1 (HGR-1), en Querétaro, al Hospital General de Zona Tangamanga, en San Luis Potosi, sin
contar con un protocolo de estudio, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos emitio la
Recomendacién 100/2025 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), donde le pide que tres
familiares de la victima reciban la inmediata reparacién integral del dafio, en la cual se incluya la
medida de compensacidn y atencion psicoldgica y/o tanatoldgica.

Segun consta en la queja presentada el 9 de febrero de 2024, la victima ingresé al HGR-1 el 1° de
octubre de 2023, donde le realizaron estudios e iniciaron tratamiento. No obstante, le indicaron al
familiar que la acompanaba que por cuestiones de residencia debia atenderse en hospitales del
IMSS en San Luis Potosi. La victima fallecié el 2 de octubre, poco tiempo después de iniciado el
traslado.

La Opinién Médica Especializada de esta CNDH determiné que el personal médico del HGR-1
omitié realizar un adecuado protocolo de estudios a la victima, e indicé inadecuadamente que se
encontraba hemodindmicamente estable para su traslado. Debié tomarse la decision de que la
victima continuara hospitalizada en Querétaro para continuar con su protocolo de estudio y
manejo. Al no realizarse de esa manera, fallecié horas mas tarde.

Por estos hechos, la CNDH pidié al IMSS colaborar con la autoridad investigadora en el tramite y
seguimiento del Expediente Administrativo iniciado con motivo de la vista que se inicié ante el

800 715 200
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



e

/ TN

y\) CN DH
Q‘ YV mE X I
AN 4 Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Organo Interno de Control Especifico en el IMSS por la inadecuada atencién médica proporcionada
a la victima, a fin de determinar lo que en derecho corresponda.

Aunado a lo anterior, el personal de las areas donde ocurrieron estos sucesos debera participar en
un curso especializado en derechos humanos cuyos contenidos sean efectivos para prevenir
hechos similares. Asimismo, deberd establecer mecanismos para que las personas pacientes
reciban una valoracion interdisciplinaria por personal médico capacitado, ademas de ser evaluados
de manera integral para la realizacion y cumplimiento del tratamiento.

La Recomendacion 100/2025 ya fue notificada debidamente a su destinatario y puede consultarse
en www.cndh.org.mx.
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