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Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION NO.  111/2025.

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD
JURIDICA, A LA IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION Y A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA EN SuU MODALIDAD
INSTITUCIONAL DE QV1; A LA PROTECCION
DE LA FAMILIA'Y AL PROYECTO DE VIDA DE
QV1 Y V2; ASi COMO AL INTERES SUPERIOR
DE LA NINEZ DE V2, COMO PERSONAS
INDIGENAS TLAPANECAS, ATRIBUIBLES A
PERSONAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES Y DEL SISTEMA NACIONAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Ciudad de México, a 18 de julio de 2025.

LCDA. MARIA DEL ROCIO GARCIA PEREZ,
TITULAR DEL SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

LIC. FABIOLA MARIA SALAS AMBRIZ,

PROCURADORA FEDERAL DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA
NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA.

Apreciables personas titulares:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo

dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102 Apartado

B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, primer

parrafo; 4°, 6°, fracciones |, Il y lll; 15, fraccién VII; 24, fracciones Il y 1V; 26, 41, 42,
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44,46 y 51 de la Ley de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos; asi como
128 a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias contenidas
en el expediente CNDH/4/2022/3071/Q, relacionado con acciones en agravio a los
derechos humanos de QV1 y V2, atribuibles a personal adscrito a la Procuraduria
Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y a la Direccion General de

Integracién Social del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y/o datos personales sean divulgados, se omitira
su publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6° apartado A, fraccion
Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° parrafo segundo
de la Ley de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 parrafo primero
y 147 de su Reglamento Interno; 64 y 115 parrafos primero y segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 1, 6, 7,10,11
y 12 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves, siglas, acrénimos o abreviaturas utilizadas, con el deber de dictar las

medidas de proteccidn de los datos correspondientes.

3.Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y/o abreviaturas utilizadas de las personas involucradas en los

hechos, son las siguientes:

Denominacion Claves

Nifas, Niflos y Adolescentes NNA

Persona Quejosa y Victima Directa Qv
Persona Victima Directa \

Persona Autoridad Responsable AR

Persona Servidora Publica PSP

Persona particular involucrada en los hechos PP
Carpeta de Investigacién abierta con motivo de la C
denuncia de la PFNNA a QV1 o
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Expediente generado en un procedimiento judicial E
con motivo de los hechos -

Juicio de Amparo iniciado con motivo de los hechos JA
de QV1y V2 T

4. En la presente Recomendacion, la referencia a distintas instituciones e

instrumentos legales se hara con siglas, acronimos y/o abreviaturas a efecto de

facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como

sigue:

Nombre

Acronimos / abreviaturas

Centro Nacional Modelo de Atencion,
Investigacion y Capacitacion Casa Cuna

Adolescentes

Coyoacan (Actualmente Centro de Asistencia Casa Cuna

Social para la Segunda Infancia, Casa Cuna

Coyoacan)

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV

Comision Nacional de los Derechos Humanos . CNDH/C_om|S|on .

Nacional/Organismo Nacional

Corte Interamericana de Derechos Humanos CriDH

R)Aongtltu0|on Politica de los Estados Unidos CPEUM
exicanos

Convencién sobre los Derechos del Nifo

aprobada el 20 noviembre 1989 por la Asamblea CDN

General de las Naciones Unidas en su

resolucion 44/25

Direccion General de Integracion Social DGNNA

Directrices sobre las Modalidades Alternativas

de Cuidado de los Nifios' DMACN

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de

Méxi FGJ
éxico

Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios

y Adolescentes en el Distrito Federal LCANNA

Ley de Derechos de Nifas, Nifos Yy

Adolescentes de la CDMX LDNNAMX

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y LGDNNA

T Naciones Unidas, Asamblea General, Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado

de los Ninos, 2010.
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Ley General de Victimas LGV
P_rcN)curadurla Federal de Proteccion de Nifas, PENNA
Nifios y Adolescentes
Regl_aNmentq ~de la Ley General de los Derechos RLGDNNA
de Ninas, Nifios y Adolescentes
Slstemg_ Nacional para el Desarrollo Integral de SNDIF
la Familia
Suprema Corte de Justicia de la Nacién SCJN

. HECHOS

5. El 28 de marzo de 2022, se recibi6 el escrito de queja de QV1, en el que relatd
que, en noviembre de 2021, fue visitada en su lugar de trabajo por personal de la
FGJ, quienes la buscaban a ella y a su hija V2. Dicho personal corroboré que V2
“estaba bien”, por lo que se retiraron del lugar. QV1 indicé que esta situacion fue
aprovechada por PP1 para convencerla de “internar” a V2 en “una escuela que ella

conocia”.

6. QV1 relaté que el 30 de noviembre de 2021, PP1 y una conocida de ésta, la
llevaron a ellay a V2 ala PFNNA, con la idea de que se trataba de una escuela tipo
internado de apoyo a madres trabajadoras. En el lugar, fueron atendidas por AR1,
persona titular de la subdireccion de representacion juridica en Centros
Asistenciales de la PFNNA, PSP1, persona titular de la jefatura de departamento, y
PSP2, personal de soporte administrativo, quienes, de acuerdo con lo sefalado, en

todo momento se dirigieron a PP1 y su acompafante.

7. Dado que QV1 no comprendia de manera amplia el espanol, sefalé que no le
quedd claro lo que se discutia. Sin embargo, puntualizé que finalizar la
conversacion, el personal de la PFNNA le preguntd, a QV1, si estaba de acuerdo
con dejar a V2 en el lugar, a lo que, en atencién lo que entendia en ese momento,

respondié que si.
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8. Posteriormente, se le entregd documentacion para firmar, la cual, de acuerdo con
lo sefalado, no le fue leida, razén por la que no comprendié completamente el
contenido, pero confiando en que se trataba de una institucion de “internado” y

asumiendo que los fines de semana tendria la posibilidad de ver a V2, firmé.

9. Pasada una semana, al solicitar QV1 otra persona conocida le comenté que el
documento que firmo correspondia a una constancia de adopcion de la PFNNA, lo

que permitié a QV1 enterarse en ese momento del acto que habia suscrito.

10. Por ello, QV1 se presentd en la PFNNA para solicitar la reintegracion de V2 a
su nucleo familiar, a lo que personal de la Procuraduria le informé que se iniciarian
las "valoraciones" correspondientes. Sin embargo, hasta la fecha de presentacién
de su queja, no se le habia proporcionado informacién sobre V2, lo que llevé a QV1

a considerar que se estaba obstaculizando la reintegracion familiar.

11. Con motivo de lo anterior, esta Comision Nacional inici6 el expediente de queja
CNDH/4/2022/3071/Q, para la investigacion y documentacién de las posibles
violaciones a los derechos humanos. De igual manera, se solicitd diversa
informacion al SNDIF, se realizaron diligencias, se obtuvieron informes del personal
involucrado, entre otras documentales, cuya valoracion légica-juridica, es objeto de
analisis en el apartado de “Observaciones y Analisis de las Evidencias” de esta

Recomendacion.
Il. EVIDENCIAS

12. Escrito de queja de 24 de marzo de 2022, remitido a esta Comision Nacional el
28 de marzo de 2022, sobre los hechos de QV1 y V2, con el que agrega la siguiente

documentacion:

9.1 Constancia, firmada por AR1, PSP1 y PSP2, elaborado en noviembre de
2021 y en el que no se asento la fecha especifica, donde se hizo constar que

QV1 se presento en las instalaciones de la PFNNA.
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13. Oficio 208.000.00.1580.2022 de 27 de mayo de 2022, con el cual la persona
titular de la Direccion General de Asuntos Juridicos del SNDIF rindié su informe

sobre los hechos, remitiendo la siguiente documentacion:

13.1 Oficio 261.000.00.1413.2022 de 23 de mayo de 2022, con el cual la
persona titular de la Direccion General de Integracion Social del SNDIF rindio

su informe sobre los hechos;

13.2 Informe multidisciplinario de 18 de mayo de 2022 elaborado por personal
especializado en Psicologia, Trabajo Social, Medicina y Educacion y Formacion
de Casa Cuna sobre QV1y V2;

13.3 Oficio 256.000.00/0670/2022 de 26 de mayo de 2022, con el cual la
persona titular de la Direccion General de Representacion Juridica y Restitucion
de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del SNDIF, rindi6é informe sobre

los hechos;

13.4 Nota informativa de 30 de noviembre de 2021, suscrita por personal

especializado en Psicologia de la PFNNA;

13.5 Nota informativa de 30 de noviembre de 2021, elaborada por AR1, PSP1
y PSP2;

13.6 Oficio 256.400.00/1586/2021 de 30 de noviembre de 2021, suscrito por
AR2, persona adscrita la PFNNA,;

13.7 Acta administrativa por exposicion voluntaria con fines de adopcion sobre

V2 de 30 de noviembre de 2021, suscrita por AR3, persona adscrita al SNDIF;

13.8 Oficio 256.000.00/1329/2021 de 07 de diciembre de 2021, suscrito por la

persona titular de la Direccidon de la PFNNA,;
13.9 Citatorio de 28 de diciembre de 2021 dirigido a QV1, signado por AR1;
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13.10 Constancia de 7 de enero de 2022, firmada entre otras personas por AR1,
QV1y PP2;

13.11 Correo electronico de 09 de febrero de 2022, suscrito por personal de

Casa Cuna dirigido a personal de PFNNA;

13.12 Minuta de reunion de trabajo de 23 de febrero de 2022, suscrita por

personal de Casa Cuna;

13.13 Denuncia en contra de QV1 de 23 de febrero de 2022, presentada por
personal de la PFNNA ante la FGJ;

13.14 Resolucion de 23 de marzo de 2022 en la que personal de la FGJ

determiné la procedencia de medidas de proteccion para V2;

13.15 Oficio de 23 de marzo de 2022 con el cual personal de la FGJ solicité a
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, la

implementacion del “Codigo de Atencién Ciudadana”;
13.16 Certificado médico integrado en la C.I. sobre el estado fisico de V2.

14. Acta circunstanciada de 12 de agosto de 2022, en la que se hizo constar
comunicacion telefénica entre personal de la CNDH y una persona que brindd

acompanamiento a QV1, durante los hechos.

15. Oficio 208.001.00.516.2022 de 06 de octubre de 2022, con el cual la persona
titular de la Subdireccion Juridica Laboral de la Direccién de Asuntos Juridicos del
SNDIF rindié informaciéon complementaria sobre los hechos.

16. Oficio 208.000.00.0564.2024 de 02 de julio de 2024, por medio del cual personal
del SNDIF rindi6 informacion complementaria sobre los hechos y en relacion con el
tramite del E.J.1.
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17. Acta circunstanciada de 28 de agosto de 2024, que hace constar visita durante
la tramitacion del expediente a la FGJ para la revision de la C.1., en la que se facilitd

copia de la siguiente documentacion:

17.1 Comparecencia de 01 de septiembre de 2022 de persona intérprete

tlapaneca, en calidad de persona testigo ante la FGJ;

17.2 Resolucion de 06 de mayo de 2024, por medio del cual una persona

agente del Ministerio Publico resolvioé proponer el archivo temporal de la C.I.

18. Oficio 208.002.00.262.2025 de 08 de abril de 2025, por medio del cual, personal
del SNDIF hizo del conocimiento de esta CNDH el estado y condiciones de salud,

psico-social, pedagogica y juridica actuales de V2.

19. Acta circunstanciada de 11 de abril de 2025, en la que se hizo constar la visita
de personal de esta Comisién Nacional en compaiia de intérprete traductor en
lengua Tlapaneca a QV1, quien manifesté consideraciones importantes en cuanto

a su proyecto de vida.

20. Acta circunstanciada de 15 de abril de 2025, en la que se hizo constar que
personal de esta Comision Nacional se impuso de las constancias que integran la

C.l. en la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

21. Acta circunstanciada de 21 de abril de 2025, en la que se hizo constar que
personal de esta Comision Nacional se impuso de las constancias que integran la

E.J.1 en el Juzgado Tercero de Proceso Oral en Materia Familiar.
ll. SITUACION JURIDICA

22. El 14 de marzo de 2022, personal de la PFNNA present6 denuncia en contra de

QV1 ante la FGJ, generandose una C.I.
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23. El 24 de febrero de 2025, el agente del Ministerio Publico correspondiente,

propuso el archivo temporal o reserva de la C.I.

24. El 04 de agosto de 2023, personal de la PFNNA presenté escrito inicial de juicio
de pérdida de la patria potestad en contra de QV1, ante el Tribunal Superior de
Justicia de la CDMX, generandose el E.J.1, mismo que a la fecha de publicacion de
esta Recomendacion continua en tramite. Para ello es de destacar que V2 continua

en la institucion “Casa Cuna’.

25. El 22 de noviembre de 2024, QV1 presenté demanda de Amparo, iniciandose el

J.A., en contra del SNDIF, el cual se encuentra en tramite.
IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS

26. Del analisis logico juridico de los hechos y evidencias que integran el
expediente CNDH/4/2022/3071/Q, en términos del articulo 41 de la Ley de esta
CNDH, con un enfoque de maxima proteccion de las victimas, intercultural e
interseccional y del principio de interés superior de la nifiez, perspectiva de género?
y de infancia,?® asi como de los estandares nacionales e internacionales en materia
de derechos humanos, los precedentes emitidos por esta CNDH y los criterios
jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN, como de la CrIDH, se conté con
medios de conviccion que permiten acreditar violaciones a los derechos humanos a
la seguridad juridica , a la igualdad y no discriminacion y a una vida libre de violencia
en su modalidad institucional de QV1; a la proteccién de la familia y al proyecto de

vida de QV1 y V2; asi como al interés superior de la nifiez de V2, atribuibles a

2 Es una herramienta que ayuda a analizar y comprender la sociedad, identificando las relaciones de
poder entre los géneros, cuestionando la discriminacion y promoviendo la igualdad. Permite
reconocer como las diferencias de género influyen en diversos aspectos de la vida, como el acceso
a recursos, oportunidades y la distribucidon de responsabilidades.

3 Implica reconocer a la nifiez y adolescencia como categorias analiticas clave para comprender la
sociedad, los derechos y la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes. Se basa en el principio del
interés superior del menor, que debe ser considerado en todas las decisiones que le afecten. Esta
perspectiva también reconoce a los nifos y adolescentes como sujetos de derechos, con habilidades
y capacidades diferenciadas segun su edad y contexto, para opinar, participar y tomar decisiones.
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personas servidoras publicas adscritas a la PFNNA y al SNDIF, conforme a lo

siguiente:
A. DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA

27. El articulo 16 parrafos primero y quinto de la CPEUM, disponen que nadie puede
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento, siendo razonal afiadir que, acorde con el articulo 2°,
apartado A fracciones V y Xl de la propia CPEUM, tales garantias deben ser
culturalmente adecuadas, es decir, acordes a la garantia del derecho humano a la
autonomia de las personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas; en
esa tesitura, la seguridad juridica comprende el principio de legalidad, que establece
que los poderes publicos deben estar sujetos al derecho, bajo un sistema juridico
coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique los limites
del Estado en sus diferentes esferas de ejercicio, haciendo efectivo el respeto a los

derechos fundamentales de las personas.

A.1. LA PROTECCION DE LA LENGUA COMO UN DERECHO HUMANO QUE
FORMA PARTE DE LA SEGURIDAD JURIDICA

28. El derecho humano a la proteccion de la lengua tiene relaciéon incondicionada
con el derecho humano a la seguridad juridica y es garantizado por la CPEUM que
refiere en su articulo 2° apartado A fracciéon V que indica que las personas
pertenecientes a un pueblo o comunidad indigena tienen el derecho humano
colectivo de la autonomia, que implica, entre otras garantias, el derecho al uso y
preservacion de las lenguas indigenas y a disfrutar de una politica linguistica
multilingle que les permita su uso en los espacios publicos y en su fraccién Xl que
de forma literal indica que “[l]Jas personas indigenas tienen, en todo tiempo, el
derecho a ser asistidas y asesoradas por personas intérpretes, traductoras,

defensoras y peritas especializadas en derechos indigenas, pluralismo juridico,

10/93



¢y
N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
N 4
- y =
e
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

perspectiva de género, y diversidad cultural y linguistica”, para el acceso pleno a la
jurisdiccion del Estado, garantia que es extensible a los procedimientos

administrativos seguidos en forma de juicio, por no existir disposicion en contrario.

29. La Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas indica en
sus articulos 4, 5, 7, 9 y 10 que las lenguas indigenas y el espafiol son lenguas
nacionales y tienen la misma validez; que las autoridades del Estado tienen los
deberes de proteger, preservar y promover el desarrollo y el uso de las lenguas
indigenas; que las lenguas indigenas son validas para cualquier asunto o tramite
publico, incluso para acceder plenamente a la gestidn y los servicios publicos; que
es derecho de toda persona comunicarse en la lengua de la que es hablante, por
lo que las autoridades del Estado deben garantizar, que en todo procedimiento en
que una persona sea parte, se tomen en cuenta sus especificidades culturales y de
proveer lo necesario para que las personas indigenas sean asistidas gratuitamente,
en todo tiempo, por personas intérpretes y defensoras que tengan conocimiento de

su lengua indigena y cultura.

30. En el presente caso es importante remarcar que las cuestiones relativas al
derecho de acceso a una persona intérprete, asi como a una asesoria culturalmente
adecuada, con conocimiento de la lengua indigena de QV1, son torales, pues en el
caso, QV1 afronté un procedimiento en el cual se le privé de la convivencia con V2,
sin que el SNDIF acreditara, con base en los principios de la l6gica, de la experiencia
y de la legalidad,* que QV1 tuviera la certeza juridica de las acciones realizadas por
esa procuraduria, toda vez que se pudo constatar que el personal del SNDIF no

garantizé que QV1 tuviera una adecuada asesoria.

4Ley de la CNDH

Articulo 41.- Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como por las autoridades o
servidores publicos a los que se imputen las violaciones, o bien que la Comisiéon Nacional requiera
y recabe de oficio, seran valoradas en su conjunto por el Visitador General, de acuerdo con los
principios de la logica y de la experiencia, y en su caso de la legalidad, a fin de que puedan producir
conviccion sobre los hechos materia de la queja.
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31. Ademas, es necesario precisar que los procedimientos de esta Comision
Nacional son guiados por los principios de buena fe, enfoque diferencial y
especializado, no discriminacion y no criminalizacion, acorde con el articulo 6 del
Reglamento Interno de la CNDH, mismos que, ademas de mandatar implicitamente
la integracion de una perspectiva interseccional en el analisis de las constancias del
expediente, permitieron brindar un especial valor probatorio al testimonio de QV1;
bajo ese supuesto, se valoro integralmente si la informacion remitida por el SNDIF
fue suficiente para desvirtuar los agravios expresados por QV1 sobre violaciones a
sus derechos humanos; una vez teniendo la conviccion de que no fue asi, se
establecié la responsabilidad del personal de la PFNNA y del SNDIF bajo los

términos manifestados en los siguientes parrafos.

A.2. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA DE
Qv1

32. En constancia sobre los hechos firmada por AR1, PSP1 y PSP2, elaborado en
noviembre de 2021, sin que se asentara la fecha especifica, se hizo constar que

QV1 se presentd en las instalaciones de la PFNNA, a efecto de:

Solicitar el apoyo de esta institucion...solicitando su ingreso [de V2] a
un centro de asistencia social en virtud de no contar con las condiciones
necesarias a efecto de seguir otorgandole los cuidados y atenciones que
requiere aunado a que es su deseo dar en adopcion a su hija...no puede
cuidar a [V2]...aunado a que quiere una mejor vida para ella...si bien
[QV1] si va a extranar...realmente no la puede cuidar...que es su deseo
que [V2]...tenga otra familia...[V2] refiere que duerme en un cuarto
pequerio en el suelo, que casi no come, que los dias que mas come es

cuando su mama la lleva a la escuela’.

33. Con relacion a las condiciones fisicas presentadas en ese momento por V2,
AR1 hizo constar que “a la vista se observa en regular estado de higiene y alifio, sin

lesiones, dano o alteracion”.
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34. En el fundamento manifestado por AR1, en lo general hizo referencia a los
articulos 4° parrafo 7 y 133 de la CPEUM, que indican que toda familia tiene derecho
a disfrutar de una vivienda digna y decorosa y que la CPEUM, las leyes y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, son la Ley Suprema de toda la Union;
los articulos 3° parrafo 1, 16 parrafo 1l y 20 de la “Convencion sobre los Derechos
de la Nifa” (sic), que refieren la consideracion primordial del interés superior de la
nifez; el derecho de las nifias, nifos y adolescentes a la proteccion de la ley en
contra de injerencias arbitrarias o ilegales a su vida privada, su familia, su domicilio,
su correspondencia, a su honra y a su reputacién; y que las nifas, nifios vy
adolescentes tienen el derecho a la proteccidn y asistencia especiales del Estado,
en casos en los que el interés superior de la nifez exija que no permanezcan en su

medio familiar.

35. En cuanto al fundamento especifico, AR1 fundd su acto en los articulos 6°
fraccion |, 13 fraccion XVIII, 82 y 83 fraccion | de la LGDNNA, que establecen al
interés superior de la nifilez como eje rector de actuacion; el derecho a la seguridad
juridica y al debido proceso de las NNA; que las NNA gozan de los derechos
humanos establecidos en la CPEUM, y que todas las autoridades que sustancien
procedimientos relacionados con NNA garantizaran la prevalencia del interés
superior de la nifiez; los articulos 3° y 4° fraccion | de la Ley de Asistencia Social,
que indican que la asistencia social® comprende las acciones de promocion,
prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion; y que son sujetos de la asistencia
social, preferentemente NNA que se encuentren en situacién de riesgo. Afadio el
articulo 32 del Estatuto Organico del SNDIF que indica las facultades de la persona
Titular de la Direccion General de Regulacion de Centros de Asistencia Social, con
relacion al funcionamiento de los Centros de Asistencia Social, publicos y privados,

y asociaciones, esto es, a nivel de implementacion de politica publica y no con

5 [E]l conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una
vida plena y productiva.
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relacion a las atribuciones especificas del personal del SNDF respecto a la hipétesis

especifica sobre QV1y V2.

36. Previamente se hizo referencia al articulo 16 de la CPEUM que establece el
deber para todas las autoridades, de fundar y motivar sus actos u omisiones; tal
fundamentacion no implica la sola mencion genérica de preceptos normativos, sino
que debe ser especifica en cuanto los preceptos legales aplicables al caso;® la falta
de lo anterior es especialmente grave en el caso, al verse involucrada directamente
una nifa. Por ello, es importante remarcar que, aunque en multiples ocasiones el
personal del SNDIF hizo referencia al ingreso de V2 en Casa Cuna bajo la
“‘modalidad de exposicion voluntaria”, se concluyd que, en ninguna oportunidad,

dicha modalidad fue debidamente fundada.

37. La LGDNNA’ indica que las NNA no pueden ser separadas de las personas que
ejercen la patria potestad, salvo que medie orden de autoridad competente; por ello
esta CNDH no desconoce las atribuciones de la PFNNA, sino que reconoce que
dicha separaciéon debe estar motivada por una situacion de riesgo y la necesidad de
acciones urgentes de proteccion de la nifiez, sea por esa PFNNA, por las Fiscalias

o cualquiera otra que sea competente para emitir tal orden.

38. Es pertinente aclarar que, incluso en el supuesto de que personas interesadas
a solicitar a la PFNNA de la verificacion de una situacion de riesgo de V2, por no
contar con las mejores condiciones de crianza, no se advirtié que el personal de la

PFNNA hubiera agotado los mecanismos previstos en la normatividad que rige al

6 SCJN, Segunda Sala, Séptima Epoca, Apéndice de 1995, Tomo VI, pag. 175, FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION, 24 de julio de 1968. Tesis: 260.

7 Articulo 22. ... Nifas, niflos y adolescentes no podran ser separados de las personas que ejerzan
la patria potestad o de sus tutores y, en términos de las disposiciones aplicables, de las personas
que los tengan bajo su guarda, custodia o cuidado, salvo que medie orden de autoridad competente,
en la que se determine la procedencia de la separacion, en cumplimiento a la preservacion del interés
superior, de conformidad con las causas previstas en las leyes y mediante el debido proceso en el
que se garantice el derecho de audiencia de todas las partes involucradas.
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SNDIF y ala PFNNA, conformado por medidas de fortalecimiento familiar para evitar

la separacién de nifias, nifios y adolescentes de su entorno familiar.

39. En ese sentido, el personal de la PFNNA inobservé las DMACN, que indican
que el Estado debe velar porque la familia reciba el asesoramiento y apoyo social
necesarios para alentarla a conservar la guarda de la NNA; por lo que, en el caso,
le era exigible a PFNNA el deber de activar los mecanismos necesarios ante las
autoridades competentes para preservar el bienestar de las NNA, situacion que no
se configurd en el caso de V2, ello al ser un deber de las autoridades, en el ambito
de su respectiva competencia, buscar mecanismos para evitar la separacién de

NNA de su entorno familiar.®

40. Por ello, la fundamentacion ofrecida por AR1 en su mandamiento escrito resulta
insuficiente para sustentar su acto, al carecer de fundamentacion especifica que
justificara su intervencién en el ejercicio de la patria potestad de QV1 sobre V2, asi
como en su relacion de convivencia, ello pues el caso analizado es excepcional por

no estar detallado de manera precisa en la Ley.

41. La referida constancia expedida por AR1, falla en indicar la situacién de riesgo
advertida en el caso especifico de QV1 y V2, siendo las posibles, entre otras, la
desnutricion, que el desarrollo fisico o mental sea afectado por condiciones
familiares adversas, el maltrato o abuso, abandono, ausencia o irresponsabilidad de
progenitores en el cumplimiento de los derechos de NNA, cuya configuracion no se

advierte que haya sido considerada en el primer acercamiento de AR1 con QV1y

8 45. Cuando uno de los progenitores o el cuidador de un nifio acuda a un centro o una agencia
publica o privada con el deseo de entregar al nifio en acogimiento por un periodo breve o indefinido,
el Estado deberia velar por que dispongan del asesoramiento y apoyo social necesarios para
alentarlos a continuar asumiendo la guarda del nifio y hacerla posible. El nifio deberia ser admitido
en acogimiento alternativo solo cuando se hayan agotado esas opciones y existan razones
aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento.

9 LGDNNA

Articulo 22... Las autoridades federales, de las entidades federativas y municipales, en el ambito de
sus respectivas competencias, estableceran politicas de fortalecimiento familiar para evitar la
separacion de nifias, nifios y adolescentes de su entorno familiar y para que, en su caso, sean
atendidos a través de las medidas especiales de proteccién que dispone el articulo 26.

15/93



¢y
N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
N 4
- y =
e
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

V2, incluso bajo la hipotesis de que QV1 acudiera voluntariamente a las

instalaciones de la PFNNA a “ceder en adopcion de V2”.

42. En el caso, ninguna autoridad competente determiné que V2 estuviera en una
situacion de riesgo,'® por lo que el personal de la PFNNA debio favorecer la
preservacion del nucleo familiar;' lo anterior se afirma pues, aunque la PFNNA
tiene diversas atribuciones para la proteccion de NNA, ninguna de las mismas
contempla la restriccion del derecho a la familia en la ausencia de una situacion de
riesgo a la vida, integridad o libertad de la NNA, hipotesis previstas en la LGDNNA

para casos de nifias, nifios y adolescentes expuestos o abandonados.

43. En la misma fecha, 30 de noviembre de 2021, se dictaron las medidas de
proteccion de V2 por AR2, persona titular de la Direccion de Medidas de Proteccion
de la PFNNA, solicitando el ingreso de V2 en Casa Cuna “bajo la modalidad de
exposicidn voluntaria con fines de adopcién”, por ello, “en atencion de la situacion
de vulnerabilidad en la cual se encuentra [V2]... y en atencidn al principio de interés
superior de la nifiez y al derecho a vivir en familia” AR2 determind; que el derecho a
vivir en familia “se debe sujetar a que las nifias...se encuentren en un ambiente que
no sea contrario al interés superior de la nifiez; de esta manera, en atencion al caso
de...[V2], se ha determinado por esta Autoridad que...ingrese para su alojamiento

[a Casa Cunal]...en tanto el personal del [SNDIF]...lo considere pertinente”.

44. Aunque la LGDNNA senala que la PFNNA puede dictar la medida de proteccion
referida, solo puede realizarlo cuando exista un riesgo inminente contra la vida, la
integridad o libertad de la NNA y bajo su mas estricta responsabilidad, debiendo dar

aviso inmediato a la FGJ y a la autoridad jurisdiccional competente, quienes a su

10 Articulo 123. Para solicitar la proteccion y restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, las Procuradurias de Protecciéon deberan seguir el siguiente procedimiento:

|. Detectar o recibir casos de restriccién y vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes;
11 [dem.
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vez, deberan pronunciarse sobre su cancelacion, ratificacion o modificacion;'? dicha
hipdtesis no fue cumplida, pues la medida de proteccion no fue emitida ante una
situacion de riesgo a la vida, integridad o libertad de V2, asentando como motivacion
de esa autoridad que se configurd la “modalidad de exposicién voluntaria con fines
de adopcion”. Mucho menos se dio aviso a la FGJ ni a la autoridad jurisdiccional
competente, circunstancia que bajo la mas estricta responsabilidad del personal de
la PFNNA se debio cumplir, al ser una, formula que funge en el caso, como mandato
de optimizacion,® no solo del referido derecho, sino del interés superior de la nifiez

y a la vida en familia de la NNA.

45. Por ello, aunque AR1 interpretara la accion de QV1 como abandono, le rige la
LGDNNA en su articulo 122 que sefala que, cuando la PFNNA advierta una posible
situacion de riesgo inminente en contra de la integridad o libertad de NNA, por regla
general debe solicitar a la FGJ la imposiciéon de medidas urgentes de proteccion,
cuyo personal tendra 3 horas para decretarlas, asi como avisar de inmediato a la
autoridad jurisdiccional competente. Las medidas que puede establecer la FGJ son
el ingreso de la NNA a un centro de asistencia social y la atencion médica inmediata

por parte de alguna institucién del Sistema Nacional de Salud.

12 Articulo 122. Las Procuradurias de Proteccion sefialadas en el articulo anterior, en sus &mbitos de
competencia, tendran las atribuciones siguientes: ...

Fraccion VII. Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta responsabilidad, la aplicaciéon
de medidas urgentes de proteccion especial establecidas en la fraccidn anterior, cuando exista riesgo
inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios o adolescentes, dando aviso de
inmediato al ministerio publico y a la autoridad jurisdiccional competente.Dentro de las 24 horas
siguientes a la imposicién de la medida urgente de proteccién el 6rgano jurisdiccional competente
debera pronunciarse sobre la cancelacion, ratificacién o modificacion de la medida que se encuentre
vigente.

13 Cfr., Alexy, Robert, El concepto y la validez del derecho, 2a. ed, Barcelona, Gedisa, 2004, p. 162.
14 Articulo 122. Las Procuradurias de Proteccion sefialadas en el articulo anterior, en sus ambitos de
competencia, tendran las atribuciones siguientes: ...

VI. Solicitar al Ministerio Publico competente la imposicion de medidas urgentes de proteccion
especial idéneas, cuando exista un riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifas,
nifos y adolescentes, quien debera decretarlas a mas tardar, durante las siguientes 3 horas a la
recepcion de la solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional competente. Son
medidas urgentes de proteccién especial en relacién con nifias, nifios y adolescentes, ademas de
las establecidas en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, las siguientes:

a) El ingreso de una nifia, nifio o adolescente a un centro de asistencia social, y
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46. El articulo 85 de la LGDNNA menciona que, para garantizar que las NNA no se
les discrimine, la PFNNA solicitara a las autoridades competentes de manera
inmediata, las medidas necesarias para la proteccion integral, de asistencia social
y en su caso la restitucion de sus derechos. Dichas ordenes de proteccion son
detalladas en el RLGDNNA, refiriendo que, tratandose de NNA, las autoridades
competentes pueden indicar entre ellas, el acogimiento residencia de la NNA, como
ultimo recurso, una vez agotada la posibilidad del acogimiento por parte de la

familia.!®

47. El RLGDNNA indica que en los casos en que se advierta el incumplimiento de

las obligaciones respecto a NNA,"™ |la PFNNA podra realizar las diligencias

b) La atencion médica inmediata por parte de alguna institucion del Sistema Nacional de Salud.

5 Articulo 49. La Procuraduria Federal, en términos de los convenios que al efecto suscriba,
coordinara con las Procuradurias de Proteccion Locales y las autoridades federales, estatales y
municipales que corresponda, el cumplimiento de las medidas de proteccion especial para su debida
adopcidn, ejecucion y seguimiento en términos de los articulos 116, fraccion IV y 121, dltimo parrafo
de la Ley. Estas medidas pueden consistir en: |. La inclusion de la nifia, nifio o adolescente y su
familia, en forma conjunta o separada, en programas de asistencia social, de salud y educativos, asi
como actividades deportivas, culturales, artisticas o cualquier otra actividad recreativa al que puedan
incorporarse por sus caracteristicas; Il. La orden de tratamiento médico, psicoldgico o psiquiatrico
de la nifia, nifo o adolescente o de su madre, padre, representante o responsable, en especial los
servicios de salud de emergencia previstos en los articulos 29 y 30 de la Ley General de Victimas;
Ill. La separacion inmediata de la nifia, nifio o adolescente de la actividad laboral; IV. El
reconocimiento de la madre, padre, representante o responsable de la nifia, nifio o adolescente, a
través de una declaratoria en la que manifieste su compromiso de respetar los derechos de las nifias,
nifnos o adolescentes; V. El Acogimiento Residencial de la nifia, nifio o adolescente afectado, cuando
se encuentre en peligro su vida, integridad o libertad, como ultimo recurso una vez agotada la
posibilidad del acogimiento por parte de la Familia Extensa o Ampliada; VI. La separacién inmediata
de la persona que maltrate a un nifio, nifia o adolescente del entorno de éstos, y VII. Todas aquéllas
que resulten necesarias para salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

6 Articulo 103. ... Ill. Asegurar que cursen la educacion obligatoria, participar en su proceso
educativo y proporcionarles las condiciones para su continuidad y permanencia en el sistema
educativo; IV. Impartir en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccion y orientacién
apropiada a nifias, nifios y adolescentes, sin que ello pueda justificar limitacidn, vulneracién o
restriccion alguna en el ejercicio de sus derechos; V. Asegurar un entorno afectivo, comprensivo y
sin violencia para el pleno, armonioso y libre desarrollo de su personalidad, a través de la crianza
positiva; Fraccién reformada DOF 26-03-2024 VI. Fomentar en nifias, nifios y adolescentes la cultura
de la paz, la educacion civica, el respeto a todas las personas, asi como el cuidado de los bienes
propios, de la familia y de la comunidad, y el aprovechamiento de los recursos que se dispongan
para su desarrollo integral; Fraccion reformada DOF 11-12-2023 VII. Protegerles contra toda forma
de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso, venta, trata de personas y explotacién; VIII.
Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicoldgica o actos que menoscaben
su desarrollo integral. El ejercicio de la patria potestad, la tutela o la guarda y custodia de nifas,
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correspondientes para verificar dicho incumplimiento y, en su caso, ejercer las
acciones legales y administrativas necesarias, incluida, la vista a la FGJ.'” El sentido
de lo anterior es resumido de manera general en la GPPRNNA que explica que la
deteccion de vulneracion de derechos de NNA no implica tener la certeza de lo que
sucede, ni implica investigar, diagnosticar, prestar asistencia ni comenzar a buscar
servicios para la proteccion de derechos de NNA, sino activar mecanismos de
proteccion ante la mera sospecha de una situacion de vulneracion de derechos

humanos.®

nifos y adolescentes no podra ser justificacion para incumplir la obligacion prevista en la presente
fraccion; IX. Evitar conductas que puedan vulnerar el ambiente de respeto y generar violencia o
rechazo en las relaciones entre nifias, nifios y adolescentes, y de éstos con quienes ejercen la patria
potestad, tutela o guarda y custodia, asi como con los demas miembros de su familia; X. Considerar
la opinién y preferencia de las nifias, nifios y adolescentes para la toma de decisiones que les
conciernan de manera directa conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, y
XI. Educar en el conocimiento y uso responsable de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

7 Articulo 47. En los casos en que quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, o
cualquier otra persona que por razon de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado nifas,
nifios y adolescentes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, incumplan con alguna
de las obligaciones previstas en el articulo 103 de la Ley, la Procuraduria Federal procedera, en el
ambito de su competencia, conforme a lo siguiente: I. Cuando no garanticen alguno de los derechos
alimentarios, el libre desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y adolescentes o el ejercicio
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contemplados en la Ley y los Tratados
Internacionales, realizara las diligencias correspondientes para determinar el incumplimiento a estas
obligaciones y, en su caso, ejercer las acciones legales y administrativas en favor de los afectados,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables. Asimismo, si la Procuraduria Federal
determina, con base en las diligencias realizadas, el incumplimiento de las obligaciones a que se
refiere el parrafo anterior dara vista al ministerio publico competente para que éste proceda conforme
a sus atribuciones. Tratdndose del incumplimiento de las obligaciones a que se refiere esta fraccion
por parte de instituciones privadas, la Procuraduria Federal, en el ambito de su competencia,
revocara conforme al procedimiento previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la
autorizacion correspondiente, sin perjuicio de las sanciones previstas en otras disposiciones juridicas
aplicables; Il. Cuando detecte la falta de registro del nacimiento de las nifias o nifios dentro del
término sefalado en la fraccién Il del articulo 103 de la Ley, tomara las acciones necesarias para
que el registro civil correspondiente emita el acta de nacimiento, y lll. Cuando incumplan con las
obligaciones previstas en las fracciones Ill y Xl del articulo 103 de la Ley, realizara las acciones
necesarias a efecto de incorporar a las nifias, niflos y adolescentes a programas educativos, para
que cursen la educacion obligatoria, permanezcan en el sistema educativo y reciban educacion en
el conocimiento y uso responsable de las tecnhologias de la informacion y comunicacion.

8 GPPRNNA, Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la Familia (ahora SNDIF), Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (por sus siglas en ingles UNICEF), 2016, p. 38.
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48. Indica que, entre las personas actoras que pueden detectar dichas situaciones
se encuentra el personal de la PFNNA." Una vez detectada la presunta situacion
de vulneracion de derechos de NNA, el personal de la PFNNA debe registrar la
informacion y acercarse a la familia o lugares en donde se encuentran las NNA para
diagnosticar la situacion de sus derechos.?° Una vez realizado el diagndstico,? si
se detecta una situacion de riesgo inminente para la NNA, solicitara u ordenara
acciones de proteccion acordes con el articulo 122 de la LGDNNA, 22 que entre otras
cosas, indica que en el caso de la necesidad del ingreso de una NNA a un centro
de asistencia social o la atencion médica inmediata de la NNA, el personal de la

PFENNA debera solicitar al Ministerio Publico su imposicion.

49. Si bien la LGDNNA y su Reglamento refieren que la PFNNA tiene atribuciones
para evitar afectaciones a diversos derechos humanos de las NNA, eso no quiere
decir que pueda valerse de cualquier recurso para ello, mas aun cuando la
normativa de NNA es reiterativa en que las acciones de proteccién de NNA deben
realizarse en el ambito de las respectivas competencias de cada una de las
autoridades administrativas y judiciales que pueden intervenir en el caso; por ello,
la simple mencién del interés superior de la nifiez no es suficiente para justificar la
separacién de QV1 y V2 sin la motivacién de una situacién de riesgo a la vida,
integridad o libertad de la NNA, pues dichas atribuciones especificas no estan

expresamente previstas en la normativa.

50. A este respecto, el articulo 443 fraccion V del Codigo Civil para el Distrito Federal
y el articulo 901 Bis del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
sefalan que la patria potestad se acaba cuando la persona que la ejerce, entrega a
la NNA a una institucion publica, quien a su vez presentara inmediatamente una

solicitud por escrito ante persona juzgadora competente en la que le haga del

19 Ibidem, p. 39.
20 |bidem, pp. 39, 41, 43,
21 |bidem, p. 51.
22 |bidem, p. 53.
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conocimiento de la situacidn, quien a su vez ordenara inmediatamente la
comparecencia de la persona representante legal de la institucidén y de las personas
que ejerzan la patria potestad de NNA, con la intervencion del Ministerio Publico a
fin de que la solicitud sea ratificada; dicha hipotesis es detallada en la LGDNNA en
su articulo 30 Bis 6 que indica que la autoridad judicial dispondra de 90 dias habiles

improrrogables para emitir una sentencia sobre la patria potestad de la NNA.

51. Las hipdtesis normativas referidas, establecen reglas estrictas de actuacion por
parte del personal del SNDIF, siendo concluyente que la perdida de la patria
potestad no se consuma con la sola intervencion del personal de la PFNNA, sino
que dicha situacion se concreta con acciones que deben ser realizadas de manera
conjunta por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia,
de manera expedita. Asi las cosas, si bien, la determinacion sobre la pérdida de la
patria potestad de las personas progenitoras sobre una NNA es ajena a las
atribuciones de la PFNNA, si le es exigible el deber de activar los mecanismos
necesarios ante las autoridades competentes para preservar el bienestar de las

NNA, situacion que no se configurd en el caso de V2.

52. Las DMACN refieren que, cuando una de las personas progenitoras acuden a
una agencia publica con el deseo de renunciar permanentemente a la guarda de la
NNA, el Estado debe velar porque la familia reciba el asesoramiento y apoyo social
necesarios para alentarla a conservar la guarda de la NNA; en el caso de que se
fracasara en el intento, se debera determinar si hay otros miembros de la familia
que deseen asumir con caracter permanente la guarda y custodia de la NNA, vy si
una solucion de este tipo redundaria en favor del interés superior de la nifiez. Solo
cuando estas soluciones no sean posibles, se tratara de encontrar en un plazo

razonable una familia de acogida permanente;?? aclarando que la NNA solo podra

23 44. Cuando uno de los progenitores o el tutor legal de un nifio acuda a un centro o una agencia
publica o privada con el deseo de renunciar permanentemente a la guarda del nifio, el Estado deberia
velar por que la familia reciba el asesoramiento y apoyo social necesarios para alentarla a conservar
la guarda del nifo y hacerla posible. Si se fracasara en el intento, un asistente social u otro
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ser admitida en acogimiento cuando se hayan agotado esas opciones y existan
razones aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento;?* acciones que,

como fue referido, no fueron realizadas en el caso de QV1y V2.

53. En el marco normativo de la Ciudad de México, dichos apoyos sociales estan
previstos en la LCANNAZ® que sefiala que las autoridades competentes deberan
favorecer en todo momento el acceso a los recursos necesarios para la
permanencia de NNA en el ambito familiar; recursos que deberan ser aplicados para
subsanar las situaciones en que la continuidad de la convivencia se encuentre en
riesgo o bien, para favorecer la reinsercion en el ambito familiar cuando hubo una
separacion;?® aunque para el cumplimento de las disposiciones referidas, se
nombra al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la CDMX, en términos
del articulo 120 de la LGDNNA, el SNDIF puede impulsar la cooperacion y

coordinacion de las autoridades federales y de las entidades federativas para la

profesional deberia realizar una evaluacién para determinar si hay otros miembros de la familia que
deseen asumir con caracter permanente la guarda y custodia del nifio y si una solucién de este tipo
redundaria en favor del interés superior de este. Cuando esas soluciones no sean posibles o no
redunden en beneficio del interés superior del nifio, deberia tratarse de encontrar en un plazo
razonable una familia de acogida permanente.

24 45. Cuando uno de los progenitores o el cuidador de un nifio acuda a un centro o una agencia
publica o privada con el deseo de entregar al nifio en acogimiento por un periodo breve o indefinido,
el Estado deberia velar por que dispongan del asesoramiento y apoyo social necesarios para
alentarlos a continuar asumiendo la guarda del nifio y hacerla posible. El nifio deberia ser admitido
en acogimiento alternativo solo cuando se hayan agotado esas opciones y existan razones
aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento.

25 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia general en el
Distrito Federal.

26 Articulo 26. Se apoyara a través de diversos programas sociales e intervencion educativa familiar
a los progenitores en lo que hace al desempefio de su responsabilidad de cuidado familiar. Articulo
27. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria de Desarrollo Social, y la
comunidad favoreceran en todo momento el acceso a los recursos necesarios para la permanencia
de nifas, nifios y adolescentes en el ambito familiar y comunitario. Los recursos deberan ser
aplicados para subsanar las situaciones en las que la continuidad de la convivencia se encuentre en
riesgo o bien para favorecer la reinsercion en el ambito familiar, cuando ha habido una separacion.
Articulo 28. Los recursos podran ser materiales como alimentacion, medicamentos, vivienda digna;
transferencias econdémicas como subsidios, becas, pensiones; y servicios médicos, psicolégicos,
pedagégicos y aquéllos relacionados con el desarrollo de capacidades y habilidades para facilitar y
satisfacer el desempefio del cuidado familiar a través del desarrollo de escuelas para madres y
padres. La provision de los recursos debera ser temporal y debera propiciar la autonomia familiar.
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proteccion y restitucion de los derechos de NNA;?” y del articulo 121 del mismo
ordenamiento que sefiala que la PFNNA puede solicitar el auxilio de autoridades de
los tres ordenes de gobierno;®® sentido similar previsto en el RLGDNNA,?®
mencionando ademas, que la PFNNA puede celebrar convenios con las
Procuradurias de Proteccidon Locales.®® Pese a ello, en el caso de V2 ninguna de
las personas servidoras publicas de ese Sistema previo la posibilidad de gestionar

la implementacion de dichas acciones.

54. Pese a ser procedente en el caso, el personal de la PFNNA inobservé los
aspectos familiares que afrontaban,®’ mismos que motivaron a QV1 a buscar una
alternativa para la educacion de V2 que le permitiera convivir con V2 a la par de
realizar sus actividades laborales. Si bien, de manera reiterada, el personal de la
PFNNA en sus informes sefalé que QV1 cometié actos de violencia en contra de
V2 y que el mencionado ordenamiento legal sefiala en el mismo articulo que la
mediacion y la conciliacion no son procedentes en casos de violencia, lo cierto es
que ninguna autoridad competente calificd ni determiné la existencia de actos de

violencia en el caso de QV1 y V2, ni ofrecieron a QV1 la oportunidad de participar

27 Articulo 120. Sin perjuicio de las atribuciones que establezcan las demas disposiciones aplicables,
corresponde a la federacion, a través del Sistema Nacional DIF: ...

II. Impulsar la cooperacion y coordinacion de las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus
respectivas competencias en materia de proteccién y restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes para establecer los mecanismos necesarios para ello...

28 Articulo 121. ... En el gjercicio de sus funciones, las Procuradurias de Proteccidén podran solicitar
el auxilio de autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, las que estaran obligadas a proporcionarlo
de conformidad con las disposiciones aplicables.

29 Articulo 7. El Sistema Nacional de Proteccién Integral, conforme al articulo 125 de la Ley, podra
impulsar el cumplimiento por parte de las autoridades de los tres érdenes de gobierno de la
implementacién y ejecucion de las acciones y politicas publicas que deriven de la Ley, en términos
de lo dispuesto en los articulos 115 a 119 de la Ley.

30 Articulo 48. Para el ejercicio eficaz de la Representacion Coadyuvante y de la Representacion en
Suplencia, la Procuraduria Federal podra celebrar convenios con las Procuradurias de Proteccion
Locales.

31 LGDNNA

Articulo 122. Las Procuradurias de Proteccion sefialadas en el articulo anterior, en sus ambitos de
competencia, tendran las atribuciones siguientes: ...

IV. Fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar, cuando los derechos de nifias,
nifios y adolescentes hayan sido restringidos o vulnerados, conforme a las disposiciones aplicables.
La conciliacion no procedera en casos de violencia;
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en tal procedimiento y dar su opinion,3? sino que el personal de la PFNNA restringié

el derecho a la familia con base en la presuncién de actos de violencia.

55. Las DMACN enfatizan la necesidad de una evaluacién de la situacion de las
NNA y su familia, asi como su capacidad real y potencial de cuidado en todos
aquellos casos en que la autoridad o la agencia competente tenga motivos fundados
para pensar que el bienestar de las NNA se encuentra en peligro; bajo esas
consideraciones, que las decisiones relativas a la remocion de la guarda, deberian
basarse en tal evaluacion;3® reiterando que, en el caso, no solo era deber del
personal de la PFNNA abstenerse en ese momento de restringir los derechos de
QV1y V2, sino buscar una mediacion y brindar la asistencia debida a QV1 y en su
caso, realizar la querella correspondiente y la solicitud de medidas de proteccion
ante el Ministerio Publico, si advertia una posible situacion de riesgo para V234, con

la debida asistencia por persona traductora o intérprete y asesora legal a QV1.

32 CDN

Articulo 9 1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la
voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes
determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es
necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria en casos
particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de
sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decisidon acerca del lugar de
residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, se
ofrecera a todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus
opiniones

33 39. Deberian elaborarse y aplicarse sistematicamente criterios adecuados basados en principios
profesionales sélidos para evaluar la situacion del nifio y la familia, incluida la capacidad real y
potencial de la familia para cuidar del nifio en los casos en que la autoridad o la agencia competente
tenga motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se encuentra en peligro.

40. Las decisiones relativas a la remocién de la guarda o a la reintegracion del nifio en la familia
deberian basarse en esta evaluacion y ser adoptadas por profesionales calificados y capacitados,
en nombre de la autoridad competente o con la autorizacién de esta, en plena consulta con todos
los interesados y teniendo presente la necesidad de planificar el futuro del nifio.

34 LGDNNA

Articulo 122. Las Procuradurias de Proteccion sefialadas en el articulo anterior, en sus ambitos de
competencia, tendran las atribuciones siguientes: ...

V. Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman constitutivos de delito en
contra de nifias, nifios y adolescentes;
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56. En su informe de 27 de mayo de 2022, personal de la DGNNA no hizo referencia
a la “exposicion voluntaria”®, sino que se indicé que QV1 se presentd “a efecto de
Solicitar el apoyo de [la PFNNA]...para poder ingresar a [V2]...a un Centro de
Asistencia Social en virtud de que no contaba con las condiciones necesarias para
otorgarle los cuidados y atenciones que requeria, aunado a que era su deseo dar

en adopcion a [V2]...".

57. Lo sefalado en este informe no encuentra sustento con lo informado en otras
oportunidades por las autoridades del SNDIF, ya que en un inicio se sefal6 que V2
ingreso por la determinacion de medidas de proteccidn; sin embargo, en el informe
de 27 de mayo de 2022, la autoridad no funda y motiva estas medidas; ademas, se
advierte que, en el supuesto indicado, no se actualiza en observancia al articulo 22

de la LGDNNA que dispone que:

“Los casos en que las personas que ejerzan la patria potestad, por
extrema pobreza o por necesidad de ganarse el sustento lejos del lugar
de residencia, tengan dificultades para atender a nifias, nifios y
adolescentes de manera permanente, no seran considerados como
supuestos de exposicion o estado de abandono, siempre que los
mantengan al cuidado de otras personas, libres de violencia y provean

su subsistencia”

58. Por lo que es concluyente que la PFNNA omiti6 promover el fortalecimiento
familiar para evitar la separacion de nifas, nifios y adolescentes de su entorno
familiar, al advertir que QV1 acudio a las oficinas de esa Procuraduria por presentar

dificultades y en busca de alternativas para el cuidado de V2.

59. En el mismo informe de la DGNNA, se afiadié que corresponde a la PFNNA la
representacion juridica de NNA, siendo la instancia facultada para determinar su
ingreso al acogimiento residencial a cargo del Centro de Asistencia Social del

SNDIF, asi como el tramite de adopcion, fundando lo anterior en los articulos 30
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fraccidon XllI del Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, que sehalan que la Direccion General de Rehabilitacién tiene la
atribucién de promover y concertar esfuerzos con organizaciones publicas y
privadas para la inclusion de personas con discapacidad; asi como 32 fraccién XIlI,
que es una disposicidn no prevista en el referido cuerpo normativo, pese a ello, esa
DGNNA afirmé que los referidos preceptos establecen que los Centros de
Asistencia Social deben ejecutar lo que se determine en las medidas especiales de

proteccion de nifas, nifos y adolescentes, “en este caso”, emitidas por la PFNNA.

60. Por lo anterior, se pudo corroborar que el personal de la PFNNA no garantizo el
cumplimiento del articulo 4 de la LGDNNA, que sefala que el acogimiento
residencial brindado por centros como Casa Cuna, debe ser una medida de ultimo
recurso y por el menor tiempo posible, pues la estancia de V2 en Casa Cuna se ha
prolongado por mas de dos afios, pese a que QV1 nunca estuvo impedida para
hacerse cargo de su cuidado, sin que ninguna autoridad determinara una causa
legal de intervencion en la convivencia familiar de QV1 y V2 y sin que se identificara
la ubicacion de personas integrantes de su familia con la que se pudiera ubicar a
V2,3 siendo relevante, pues en la actualidad existen dos procedimientos en tramite

sobre los hechos, ante la autoridad ministerial y judicial; tiempo en el cual QV1 ha

35 _LGDNNA

Articulo 26. ...

Las autoridades competentes garantizaran que reciban todos los cuidados que se requieran por su
situacion de desamparo familiar. En estos casos, el Sistema Nacional DIF o los Sistemas de las
Entidades, asi como las autoridades involucradas, segun sea el caso, se aseguraran de que nifias,
nifios y adolescentes:

|. Sean ubicados con su familia de origen, extensa o ampliada para su cuidado, siempre que ello sea
posible y no sea contrario a su interés superior, y tengan con prontitud resuelta su situacién juridica
para acceder a un proceso de adopcion expedito, agil, simple y guiado por su interés superior,
aplicandose dicho proceso incluso cuando los adoptantes sean miembros de la familia de origen,
siempre que ello sea posible y no sea contrario a su interés superior;

Il. Sean recibidos por una familia de acogida como medida de proteccion, de caracter temporal, en
los casos en los cuales ni los progenitores, ni la familia extensa de nifas, nifios y adolescentes
pudieran hacerse cargo;

V. Sean colocados, dadas las caracteristicas especificas de cada caso, en acogimiento residencial
brindado por centros de asistencia social el menor tiempo posible.
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permanecido privada de su derecho a la convivencia con V2 sin que medie una
resoluciodn judicial que determine tal situacion. Por todo lo expuesto, esta CNDH
acreditd la vulneracion del derecho humano a la seguridad juridica de QV1,

garantizado por el articulo 16 de la CPEUM.

A.2.1. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE LA
LENGUA DE QV1 EN EL PROCEDIMIENTO ANTE LA PFNNA

61. En nota informativa de 30 de noviembre de 2021, personal especialista en

Psicologia de la PFNNA, sefal6 que:

‘[QV1] durante la entrevista se observo que tiene dificultades para
hablar el espafol, pero se comprobé que lo comprende...posee un
pensamiento concreto con dificultades para la abstraccion o para la

comprension de algunos conceptos complejos...”.

62. En constancia elaborada por AR1 el 30 de noviembre de 2021, se asent6 “habla
tlapaneco, pero que habla y entiende el espafiol” (sic), sin que esa expresion brinde
certeza juridica de que AR1 se cerciorara que QV1 entendia plenamente el espafiol
y con ello, el significado y los alcances de lo manifestado en espafiol sobre el acto
juridico celebrado, siendo especialmente grave el no garantizar la presencia de una
persona asesora conocedora de su lengua que auxiliara a QV1, lo que cobra
especial relevancia al hacer constar AR1 que “se le explicé [a QV1] los alcances
juridicos de su deseo”, siendo estos “que una vez que se concluyera el proceso de
terminacion de la patria potestad ya no tenia derechos ni obligaciones sobre su

menor hija a lo que se sefala que ha comprendido”.

63. QV1 persistié en una situacion permanente de incertidumbre juridica, al existir
obstaculos razonables para que pudiera conocer de manera integral la situacion que
le fue planteada por el personal de la PFNNA y que le permitiera en su caso, poder

manifestar su voluntad de la manera deseada; asi se pudo observar en acta

27/93



¢y
N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
N 4
- y =
e
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

administrativa de 30 de noviembre de 2021 en la que AR3, subdirectora de Casa
Cuna, asenté que inform6é a QV1 que existian otras instituciones donde podia
ingresar a V2 y que la apoyaran para lograr su pleno desarrollo biopsicosocial
fomentando la unidad familiar, sin que AR3 hiciera mencion a la presencia de una

persona intérprete o traductora.

64. Con relacion a la responsabilidad de AR3 en los hechos, si bien quien interviene
directamente en la restriccion de la convivencia entre QV1 y V2 es AR1 y AR2,
cierto es que AR3 tenia un deber garante ante los factores interseccionales que
convergen en el caso de QV1, siendo exigible el deber de garantizar el auxilio de
una persona intérprete o traductora desde su primer contacto, situacion que no fue
resuelta, lo que es contrario a la LGDNNA;3¢ asi como a la Ley de Asistencia Social
en sus articulos 4 fraccioén lll, asi como al articulo 2° apartado A fracciéon V y 16
fraccion IX37 de la CPEUM.

65. QV1 manifestdé que una semana después acudio a las oficinas de la PFNNA
para exponer que mediante enganos de PP1, llevo a QV1 a esas oficinas, no siendo
su voluntad “darla en adopcion”, sino buscar una escuela tipo internado para que
ella estudiara y donde pudiera verla y convivir con ella los fines de semana, pues no
contaba con una red de apoyo en la Ciudad de México, sin que tal peticion fuera

resuelta.

% Articulo 83. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, que sustancien procedimientos de caracter
jurisdiccional o administrativo o que realicen cualquier acto de autoridad en los que estén
relacionados ninas, nifos o adolescentes, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y grado de madurez estaran obligadas a observar, cuando menos a: ...

VII. Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete;

37 |X. Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado. Para garantizar ese derecho, en todos los
juicios y procedimientos en que sean parte, individual o colectivamente, se deberan tomar en cuenta
sus sistemas normativos y especificidades culturales con respeto a los preceptos de esta
Constitucion.

Las personas indigenas tienen, en todo tiempo, el derecho a ser asistidas y asesoradas por personas
intérpretes, traductoras, defensoras y peritas especializadas en derechos indigenas, pluralismo
juridico, perspectiva de género, y diversidad cultural y linglistica.
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66. En citatorio de 28 de diciembre de 2021, AR1 exhortdé a QV1 a que se presentara
el 07 de enero de 2022 en las instalaciones de la PFNNA, para brindarle la
informacion que “solicitaba” y con ello “se pueda disenar una estrategia social-
juridico beneficiosa para el sano desarrollo psicoemocional de su menor hija”;
asimismo, que se habia solicitado una persona perita intérprete en tlapaneco y que,
en caso de su inasistencia, se comenzaria con “el proceso juridico correspondiente”.
En la fecha senalada, QV1 acudio a las oficinas de la PFNNA, ocasion en la que el
personal de esa Procuraduria le explicd a QV1 sobre las gestiones que realiz6 esta
autoridad de contar con la colaboracion de un intérprete en lengua tlapaneca, a fin
de arribar a una mejor comprension de la situacion en la que se encuentra V2, sin

que se tuviera la presencia de esa persona intérprete.

67. Aunque en constancia elaborada por AR1 el 30 de noviembre de 2021, se
senalé que QV1 “habla tlapaneco, pero que habla y entiende el espanol” (sic), en el
citatorio en cita se le informé que en dicha diligencia se contaria con persona
traductora, empero, en la realizacion de esa diligencia no se cumplié con este

requisito.

68. De acuerdo con constancia firmada por AR1, el 07 de enero de 2022, QV1 se
presentd a las instalaciones de la PFNNA en donde se le informdé que V2 se

encontraba en Casa Cuna, y que:

“en virtud de que [QV1]...sefiala que ya no es su deseo perder los
derechos de [V2]...y con ello sea reintegrada a su nucleo familiar a
sabiendas [QV1]...de que debera de realizar todas las acciones y
recomendaciones que le establezca el personal de Casa
Cuna...entendiendo que el centro asistencial se comunicara con ella

para que pueda presentarse en dicha casa hogar’,

69. Brindando para ello el mismo fundamento que el 30 de noviembre de 2021 y sin

que estuviera presente ninguna persona traductora.
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70. En el informe multidisciplinario de 18 de mayo de 2022, se asentd que el 03 de
enero de 2022, AR1 solicito la colaboracion de una organizacion de la sociedad civil
para contar con una persona intérprete traductor del idioma tlapaneco, para que
realizara la traduccion correspondiente durante la entrevista que se realizaria a QV1
el 07 de enero de 2022; sin embargo, se informé la entrevista no se llevd a cabo
porque no fue posible contar con la presencia de intérprete-traductor, quedando la
entrevista pendiente hasta conseguirlo, lo que es contradictorio con la constancia
de 07 de enero de 2022 en la que se asentd que dicha entrevista se realiz6 sin la
presencia de una persona traductora, asi como el informe del 06 de octubre de
2022 presentado por personal de la PFNNA en la que se reporté a esta Comisién
Nacional que en la fecha mencionada se celebré la reunion con QV1, quien
manifestd que no era su deseo “dar en adopcion” a V2 y que solicitaba que

comenzaran los tramites administrativos para su reunificacion.

71. Aunado a lo anterior, aunque en la diligencia de 7 de enero de 2022, QV1 realizo
diversas manifestaciones para no continuar con el proceso de adopcion vy, por parte
de las autoridades del SNDIF se informaron diversos tramites para retomar la
convivencias y reintegrar al nucleo familiar, que incluyen diversas valoraciones, no
existen elementos que acrediten que efectivamente se agotaron estos procesos
para garantizar la reintegracion de V2, puesto que estos tramites no fueron

explicados por una persona traductora o intérprete.

72. El 15 de marzo de 2022, QV1 volvidé a presentarse en las oficinas de la PFNNA
para solicitar informacion respecto a la situacion de V2. ElI 16 de marzo de 2022,
personal de la PFNNA solicité apoyo de una persona intérprete-traductora a una
Organizacion de la Sociedad Civil. El 16 de marzo de 2022 se gir6 oficio al Instituto
Nacional de los Pueblos Indigenas solicitando apoyo de persona intérprete
traductora. El 03 de mayo de 2022 se recibi6 respuesta por parte de ese Instituto,
en el sentido de que no contaba con personal que desempefie las funciones de

intérprete-traductor en lenguas indigenas.
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73. La situacion de la falta de entendimiento integral por QV1 del idioma espariol
fue corroborada por personal del SNDIF el cual, en informe multidisciplinario de 18
de mayo de 2022, informdé que “conocié a [QV1]... en un taller de terapia de
lenguaje, detectando que [QV1]... hablaba dialecto”. Se indicé que el 15 de marzo
de 2022, QV1 en acompafiamiento de PP2 se presentd en las instalaciones de la
PFNNA, solicitando informacién de V2, misma que se le proporciond y se le “trato
de sensibilizar con respecto a la importancia de contar con traductor para evitar

malos entendidos en sus valoraciones y entrevistas” (sic).

74. En el informe de 26 de mayo de 2022, emitido por el SNDIF, se informd que se
gir6 oficio a la FGJ, solicitando persona intérprete-traductor de la lengua tlapaneca,
mismo que fue contestado en el sentido de que no se contaba con personal perito
intérprete de lenguas indigenas, no siendo posible atender la solicitud; por ello, se
gir6 oficio a la Presidencia de una Organizacion de la Sociedad Civil, solicitando
persona intérprete-traductora de la lengua tlapaneca, sin que se advierta que lo

anterior fuera fructifero.

75. Pese a los hechos descritos, la Direccion General de Asuntos Juridicos del
SNDIF afirmé en su informe, que QV1 no manifestd requerir la presencia de perito
intérprete-traductor en ninguna de las entrevistas que se le realizaron, ya que en
todas las entrevistas “se comunicé en espanol”, afiadiendo que el 03 de mayo de
2022, la oficina de la representacion del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
designd para tal labor a una persona, lo que es contradictorio con otras evidencias

analizadas.

76. En la diligencia de 28 de agosto de 2024 en la que personal de esta CNDH
acudio a la FGJ para la revision de la C.l., se observé acta sobre comparecencia
de persona intérprete-traductora de tlapaneco el 01 de septiembre de 2022 en la
que refirio que “se entrevisté con [QV1]...quien le refiere que no entiende tlapaneco,
que entiende poco y casi no lo habla, que es como el espafol...habiendo

manifestado que casi no habla el espafol ni tlapaneco”, siendo pertinente aclarar
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que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, existen al menos
9 variantes del tlapaneco®, no advirtiendo que el personal mencionado detallara

sobre tal situacion.

77. Asi las cosas, la intervencion de la persona intérprete o traductora mencionada
ocurrié mas de 9 meses después de que V2 fuera ingresada a Casa Cuna el 30 de
noviembre de 2021, pese a manifestar su auto adscripcién al pueblo tlapaneco
negando la garantia de su derecho a la seguridad juridica y autonomia desde un

primer momento.

78. Aun bajo las condiciones defendidas por el personal del SNDIF, el personal de
la PENNA no reintegré de manera inmediata a V2 con QV1 o alguna persona familiar
que pudiera hacerse cargo, una vez que QV1 como persona que detenta la patria

potestad de V2 manifestd su intencion de reunirse con ella.®®

79. Dadas esas circunstancias, es claro que el personal de la PFNNA omitid
acompanar a QV1 durante la sustanciacion de todo el procedimiento, al no gestionar
la presencia de una persona intérprete o traductora, previo a la restriccién del
ejercicio de su patria potestad, dado que no existia una orden judicial en contrario;
ademas, no se advirti6 un acercamiento posterior del personal del SNDIF para

brindar asistencia de ningun tipo, sino unicamente para brindar informacion sobre el

38 |nstituto Nacional de Lenguas Indigenas, Agrupacion linglistica: tlapaneco Familia linglistica:
Otomangue. Disponible en linea: https://www.inali.gob.mx/clin-inali/html/I_tlapaneco.html

39 _LGDNNA

Articulo 30 Bis 1. ... Nifas, nifios y adolescentes acogidos en Centros de Asistencia Social, seran
considerados expodsitos o abandonados una vez que hayan transcurrido sesenta dias naturales sin
que se reclamen derechos sobre ellos o se tenga informacion que permita conocer su origen, salvo
que la Procuraduria de Proteccion correspondiente no cuente con los elementos suficientes que den
certeza sobre la situacion de expédsito o abandonado de los menores de edad. En este caso, se
podra extender el plazo hasta por sesenta dias naturales mas. ...

Durante el término referido se investigara el origen de nifias, nifios y adolescentes y se realizaran
las acciones conducentes que les permitan reintegrarse al nucleo de su familia de origen o extensa,
siempre que dicha reintegracion no represente un riesgo al interés superior de la nifiez. Lo anterior,
en coordinacion con los centros de asistencia social y con el auxilio de cualquier autoridad que se
considere necesaria, sin exponer, exhibir o poner en riesgo a la nifia, nifio o adolescente.
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procedimiento referido, persistiendo la falta de la mencionada persona traductora o

intérprete.4°

80. La necesidad de garantizar una persona intérprete o traductora en
procedimientos como el de QV1 y V2, esta prevista en la LGDNNA de manera
explicita al senalar que “las autoridades federales o locales, que sustancien
procedimientos de caracter administrativo u actos de autoridad, en los que estén
relacionados NNA, estan obligadas a proporcionar la asistencia de un traductor o
intérprete”.4' En relacion con ello, las DMACN indican que las personas tienen
derecho al acceso a una asistencia letrada adecuada, en todos aquellas decisiones

sobre la remocién de su guarda sobre NNA contra su voluntad.*?

81. Con base en lo anterior, es oportuno afirmar que V2 no se encontraba en
ninguna de las hipotesis previstas en el articulo 30 Bis 3 fraccion V43 de la LGDNNA,
ademas de que existen condiciones objetivas para afirmar que existid un
impedimento para que QV1 conociera de manera integral las implicaciones del acto

que el personal de la PFNNA le hizo suscribir, y, por tanto, tal acto carece de

40 Articulo 83. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, que sustancien procedimientos de caracter
jurisdiccional o administrativo o que realicen cualquier acto de autoridad en los que estén
relacionados nifias, nifios o adolescentes, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y grado de madurez estaran obligadas a observar, cuando menos a: ...

VII. Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete; ...

IX. Garantizar el acompafiamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela, guarda o
custodia durante la sustanciacion de todo el procedimiento, salvo disposicidn judicial en contrario;
41 Articulo 83. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, que sustancien procedimientos de caracter
jurisdiccional o administrativo o que realicen cualquier acto de autoridad en los que estén
relacionados ninas, nifos o adolescentes, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y grado de madurez estaran obligadas a observar, cuando menos a: ...

VII. Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete;

42 47. Toda decision sobre la remocién de la guarda de un nifio contra la voluntad de sus padres
debe ser adoptada por la autoridad competente, de conformidad con las leyes y procedimientos
aplicables y estar sujeta a revision judicial, garantizandose a los padres el derecho de recurso y el
acceso a asistencia letrada adecuada.

43 Articulo 30 Bis 3. Pueden ser adoptados nifias, nifios y adolescentes que: ...

IV. Estando bajo patria potestad o tutela, quien la ejerce manifieste por escrito su consentimiento
ante el Sistema Nacional DIF, los Sistemas de las Entidades o ante la Procuraduria de Proteccion
correspondiente.
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consentimiento informado** y culturalmente adecuado, asi como de legalidad, al
ignorar las necesidades de QV1 y V2, asi como la voluntad respecto a la crianza de
V2.

B. DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE LA FAMILIA

82. El derecho humano a la proteccion de la familia es otorgado por el articulo 4° de
la CPEUM que senala que la ley protegera la organizacién y el desarrollo de las
familias; en el articulo 17 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
que indica que la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y debe
ser protegida por la sociedad y el Estado, garantia que es sefalada en los mismos
términos por el articulo 15 del Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales y en

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

B.1. DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE LA FAMILIA Y AL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ

83. El articulo 4° de la CPEUM, en su parrafo noveno dispone que “[e]n todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés
superior de la niflez, garantizando de manera plena sus derechos”, por su parte, la
LGDNNA en su articulo 2° que “[e]l interés superior de la nifiez debera ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestidon

debatida que involucre NNA.

84. La Observacion General No. 14, el Comité de los Derechos del Nifio sostiene
que el interés superior de la nifiez es un concepto triple: “un derecho sustantivo, un

principio juridico interpretativo fundamental y una norma de procedimiento”, y que:

44 LGDNNA

Articulo 30 Bis 3. Pueden ser adoptados nifias, nifios y adolescentes que: ... IV. Estando bajo patria
potestad o tutela, quien la ejerce manifieste por escrito su consentimiento ante el Sistema Nacional
DIF, los Sistemas de las Entidades o ante la Procuraduria de Proteccion correspondiente.
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‘la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre que se
tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio...c) (...) siempre
que se tenga que tomar una decision que afecte a un nifio en concreto
(...), el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion
de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el

nino”.

85. El articulo 22 de la LGNNA establece el derecho de NNA de vivir en familia y
que NNA no pueden ser separados de las personas que ejercen la patria potestad.
En las DMACN, en las que se refiere que la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad y el medio natural para el crecimiento, el bienestar y la proteccién de los
NNA;*® asimismo, ha sido referido que el derecho de proteccion de la familia tiene
relacion con el derecho humano a la identidad, en esa tesitura la CDN sefiala que
el Estado tiene el deber de respetar el derecho de NNA de preservar sus relaciones
familiares; que las NNA tienen derecho a conocer a sus progenitores y ser cuidados
por ellos;*® al respeto de su identidad, incluidas las relaciones familiares sin

injerencias ilicitas.*’

86. En los hechos analizados en esta Recomendacion se pudo constatar que los
actos y omisiones del personal de la PFNNA y del SNDIF vulneraron el derecho a
la proteccion de la familia de V2, y con ello el disfrute de su convivencia,

constituyendo una intervencién arbitraria en la patria potestad de QV1,

45 Al ser la familia el nucleo fundamental de la sociedad y el medio natural para el crecimiento, el
bienestar y la proteccion de los nifios, los esfuerzos deberian ir encaminados ante todo a lograr que
el nifio permanezca o vuelva a estar bajo la guarda de sus padres o, cuando proceda, de otros
familiares cercanos. El Estado deberia velar por que las familias tengan acceso a formas de apoyo
en su funcién cuidadora.

46 Articulo 7

1. El nifio sera inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que nace
a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a
ser cuidado por ellos.

47 Articulo 8 1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley
sin injerencias ilicitas.
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acreditandose, ademas, la vulneracién del derecho humano del interés superior de

la nifez de V2, bajo las siguientes consideraciones:

B.2. VULNERACION DEL DERECHO HUMANO DE PROTECCION DE LA
FAMILIA DE QV1 Y V2, ASi COMO AL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ DE
V2

87. La falta de garantia del derecho humano a la seguridad juridica, en el caso,
guarda relacion con el derecho humano de QV1 y V2 de proteccion de la familia,
analisis que requiere su propio apartado por tener implicaciones especificas no solo
en la convivencia inherente a la relacién de familia que QV1 y V2 sostenian, sino

también en el derecho humano al interés superior de la nifiez de V2.

88. El 07 de enero de 2022, QV1 fue atendida por AR1, PSP1 y PSP2, quienes le
informaron que V2 se encontraba en Casa Cuna, por lo que, en ese momento, QV1
solicité que V2 fuera reintegrada a su nucleo familiar. Al respecto, el personal de la
PFNNA le inform6 que le proporcionaria el numero telefonico de contacto del
referido Centro y su domicilio para comenzar el proceso de valoraciones, sin que se
le hubiera dado la informacién. En la misma fecha, personal de la PFNNA solicité a
la Subdireccion de Casa Cuna las valoraciones pertinentes a QV1 para que
determine la viabilidad para comenzar un proceso de convivencias con el fin de que
pueda considerarse una reintegracion. El 04 de febrero de 2022, personal del
Departamento de Trabajo Social de Casa Cuna informé de manera general sobre la
investigacion social realizada en Casa Cuna, de “informacién de los maltratos de los
cuales [V2]...era sujeto por parte de...[QV1]’; asi como, de la omisién de cuidados

y actos de violencia.*®

89. En informe de personal de trabajo social de Casa Cuna de 09 de febrero de
2022, se sefalo cita para el 23 de febrero de 2022 a las 11:00 horas con la presencia

de personal del area juridica de la PFNNA, en la que trataria informacion sobre el

48 En foja 80.
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trabajo realizado, avances y plan de intervencion, en cuya minuta de reunion se
asento “[s]e dara seguimiento en caso de que haya carpeta de investigacion, sino
la hay, se dara aviso para apertura”. El 14 de marzo de 2022, personal de la PFNNA
presenté denuncia en contra de QV1 ante la FGJ por presuntos delitos en agravio
de V2. El 13 de mayo de 2022, el personal de la PFNNA recibio citatorio de la FGJ
en atencidn al inicio de la C.1., solicitando que presentara a V2 a fin de que rindiera
su entrevista. El 16 de mayo, personal de la PFNNA brindé representacion juridica

a V2 en la entrevista ministerial respectiva.

90. El 12 de agosto de 2022, personal de esta CNDH se comunicé con una persona
que brindé acompafnamiento a QV1 quien hizo del conocimiento que, aunque el 07
de junio de 2022 presentd solicitud de reunificaciéon con V2 ante el SNDIF, hasta
ese momento no habia recibido comunicacion de la dependencia para iniciar el
proceso y que, por parte del Instituto de la Defensoria Publica, se le asign6é una

persona abogada defensora para su representacion ante la FGJ.

91. Cabe destacar que, para la reintegracion de una NNA a su nucleé familiar, se
observa que dicho proceso es procedente, una vez que, se soluciona la
problematica familiar, econémica o juridica, garantizando las medidas para
promover el fortalecimiento familiar y evitar la separacion de NNA de su entorno
familiar, ello previo a adoptar medidas que modifiquen sus condiciones familiares.
Se debera agotar el tramite ante el centro de asistencia social, asistir a las fechas
de valoracién (psicoldgica y trabajo social); del resultado de las valoraciones se
podra comenzar el periodo de convivencias; si las valoraciones y las convivencias
fueran positivas seria posible su reintegracion. En este proceso, en el caso de QV1,
debid realizarse con el acompafamiento de una persona traductora o intérprete,
para que este sea culturalmente adecuado, circunstancias que en el caso no se

acreditaron.

92. EI 06 de octubre de 2022 se recibi6 otro informe por parte del SNDIF en el que
afnadié que el 21 de julio y el 23 de agosto de 2022, personal del SNDIF solicité a
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personal de la FGJ “que se pronunciara” sobre la peticion de QV1, respecto a su
solicitud de que le sea reunificada V2, en virtud de sus medidas de proteccidn
emitidas el 23 de marzo de 2022, y que se tenia pendiente la realizacion de una
valoracion psicologica a V2 el 09 de noviembre de 2022, pasando por alto ese
personal que el efecto de las medidas de proteccién en materia penal, por regla
general solo pueden extenderse hasta 3 meses, de acuerdo con la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que ofrece las condiciones

mas favorables a las victimas de violencia.*®

93. El 04 de agosto de 2023, personal de Casa Cuna presentd ante el Tribunal
Superior de Justicia de la CDMX el escrito inicial de juicio de pérdida de la patria
potestad en contra de QV1, mismo que se radico bajo el E.J., respecto del cual, el
10 de agosto del mismo afo se dicté auto admisorio y que el 30 de noviembre de

2023, se solicitd de nueva cuenta a personal de la FGJ copia autentificada de la C.1.

94. El 02 de julio de 2024 se recibid un informe del personal del SNDIF,
mencionando que el 12 de octubre de 2022 el personal de Casa Cuna recibio
citatorio para presentar a V2 ante la FGJ para una ampliacién de su entrevista; que
el 05 de diciembre de 2022, se solicité a la FGJ informacién sobre el estado de la
C.l.; tres meses después, el 13 de marzo de 2023, personal de Casa Cuna informé
que QV1 “no se ha presentado ni comunicado con la intencion de visitarla o realizar
tramite de reintegracion familiar, proporcionar alimentos, ni preguntar el estado

fisico y/o emocional” de V2.

95. QV1 tiene expedito su derecho a la patria potestad y guarda sobre V2, al tratarse

también de una obligacién que no puede ser suspendida, salvo por la existencia de

49 ARTICULO 28.- Las érdenes de proteccién que consagra la presente ley son personalisimas e
intransferibles y podran ser:

I. Administrativas: que son emitidas por el Ministerio Publico y las autoridades administrativas, ...
Las 6rdenes de proteccion tendran una duracion de hasta 60 dias, prorrogables por 30 dias mas o
por el tiempo que dure la investigacion o prolongarse hasta que cese la situacion de riesgo para la
victima.
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orden judicial en contrario; en ese sentido, la normatividad no prevé que la misma
pueda suspenderse por la sola voluntad de la persona que la detenta ni por la Unica

intervencion de la PFNNA u otro organismo del SNDIF.

96. En los casos de exposicidon o abandono de NNA, su sola configuracién no
implica una manifestacion tacita de renuncia de la patria potestad, sino la
configuracion de hechos ilicitos de las personas que ejercen la patria potestad que
omiten el cumplimiento de los deberes inherentes a esa potestad, asi como la
posible existencia de responsabilidad penal, misma que debe ser acreditada o

deslindada por las autoridades competentes.

97. En cuanto a la PFNNA, ante la presunciéon de hechos ilicitos de esa naturaleza,
la ley le confiere atribuciones de investigar sobre el origen de la NNA con la intencién
de reintegrarla a su nucleo familiar o bien, para advertir una posible situacién de

riesgo para la NNA;* ello es asi, pues las DMACN indican que los esfuerzos del

50 L GDNNA

Articulo 24. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias,
estableceran las normas y los mecanismos necesarios para facilitar la localizacién y reunificacion de
la familia de nifias, nifios y adolescentes, cuando hayan sido privados de ella, siempre y cuando no
sea contrario a su interés superior.

Articulo 30 Bis 1. ...

Nifias, nifios y adolescentes acogidos en Centros de Asistencia Social, seran considerados expositos
0 abandonados una vez que hayan transcurrido sesenta dias naturales sin que se reclamen derechos
sobre ellos o se tenga informacién que permita conocer su origen, salvo que la Procuraduria de
Proteccion correspondiente no cuente con los elementos suficientes que den certeza sobre la
situacion de expdsito o abandonado de los menores de edad. En este caso, se podra extender el
plazo hasta por sesenta dias naturales mas.

El lapso inicial a que hace referencia el parrafo anterior, correra a partir de la fecha en que la nifia,
nifio o adolescente haya sido acogido en un Centro de Asistencia Social y concluira cuando el
Sistema Nacional DIF, los Sistemas de las Entidades o las Procuradurias de Proteccion, segun
corresponda, levanten la certificacion de haber realizado todas las investigaciones necesarias para
conocer su origen, la cual debera publicarse en los estrados de la dependencia y en los medios
publicos con que se cuente. Se considera expédsito al menor de edad que es colocado en una
situacién de desamparo por quienes conforme a la ley estén obligados a su custodia, proteccion y
cuidado y no pueda determinarse su origen. Cuando la situaciéon de desamparo se refiera a un menor
de edad cuyo origen se conoce, se considerara abandonado.

Durante el término referido se investigara el origen de nifias, nifios y adolescentes y se realizaran
las acciones conducentes que les permitan reintegrarse al nucleo de su familia de origen o extensa,
siempre que dicha reintegracion no represente un riesgo al interés superior de la nifiez. Lo anterior,
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Estado deben encaminarse a lograr que NNA permanezcan o vuelvan a estar bajo
la guarda de las personas progenitoras, refiriendo que es deber de los Estados velar
que las familias tengan acceso a formas de apoyo en su funcién de cuidadoras.®’
En sentido similar la CDN sefala que las autoridades del Estado tienen el deber de
respetar las responsabilidades, los derechos y los deberes de las personas
progenitoras®? y que las autoridades del Estado les deben prestar asistencia
apropiada para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza de
la NNA .53

98. Como fue advertido, el caso de QV1 y V2 es especialmente grave al estar QV1
y V2 privadas de su convivencia por mas de 2 afios, sin que dicha separacion sea
el resultado de una resolucion definitiva de pérdida de la patria potestad por

responsabilidad civil o penal, si no, como fue detallado, por acciones en desapego

en coordinacion con los centros de asistencia social y con el auxilio de cualquier autoridad que se
considere necesaria, sin exponer, exhibir o poner en riesgo a la nifia, nifio o adolescente.

Una vez transcurrido dicho término sin obtener informacién respecto del origen de nifas, nifios o
adolescentes, o no habiendo logrado su reintegracién al seno familiar, la Procuraduria de Proteccion
correspondiente levantara un acta circunstanciada publicando la certificacion referida en el presente
articulo y a partir de ese momento las nifias, nifios o0 adolescentes seran susceptibles de adopcion.
51 3. Al ser la familia el ntcleo fundamental de la sociedad y el medio natural para el crecimiento, el
bienestar y la proteccion de los nifios, los esfuerzos deberian ir encaminados ante todo a lograr que
el nifio permanezca o vuelva a estar bajo la guarda de sus padres o, cuando proceda, de otros
familiares cercanos. El Estado deberia velar por que las familias tengan acceso a formas de apoyo
en su funcién cuidadora.

52 Articulo 5 Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los
padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca
la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en
consonancia con la evolucion de sus facultades, direccidn y orientacion apropiadas para que el nifio
ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion.

53 Articulo 18 1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el
desarrollo del nifio. Incumbira a los padres o, en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupaciéon fundamental sera
el interés superior del nifio. 2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la
presente Convencion, los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempeno de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio
y velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios.
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a la normativa por personal del SNDIF, lo que fue referido como una separacion

arbitraria e ilegal, proscrita por la CDN.%

99. Bajo esos supuestos, solo en los casos en que una autoridad jurisdiccional emite
una determinacion sobre la patria potestad, no favorable a las personas
progenitoras de la NNA, puede hablarse de la pérdida de la patria potestad®®; en
cambio, en el caso de QV1, el personal del PFNNA realizé las acciones suficientes
para separar a V2 de QV1 sin que mediara la determinacion judicial
correspondiente, ya sea, respecto a las medidas de proteccion conducentes o bien,
de alguna de caracter definitivo, y sin que ofrecieran a QV1 la oportunidad de

participar en tal procedimiento y dar su opinién.

100. Por ello, en casos como el de QV1, en el que no existe una determinacion
judicial en contrario, es expedita la patria potestad sobre V2, como debery derecho,
mismo que implica deberes accesorios como la garantia de los derechos
alimentarios y del ejercicio de los derechos de la NNA, el favorecimiento del acceso

a los servicios educativos, la proteccion contra todo tipo de violencia, entre otras.%®

101. EI marco normativo nacional en materia de proteccion de NNA, en lo que
respecta a los 6rganos del SNDIF, sefala en el articulo 30 Bis 1 de la LGDNNA que

las NNA acogidos en Centros de Asistencia Social seran considerados expositos o

5 Articulo 16 1. Ningln nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

55 Sentido que es recogido en la LGDNNA en su articulo 103, al sefialar “En casos de controversia,
el érgano jurisdiccional competente determinaré el grado de responsabilidad de quien tenga a su
cargo y cuidado a nifias, nifios o adolescentes, atendiendo a los principios rectores de esta Ley.”

56 _LGDNNA

Articulo 103. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi
como de las demas personas que por razén de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado
nifas, nifos o adolescentes, en proporcion a su responsabilidad y, cuando sean instituciones
publicas, conforme a su ambito de competencia, las siguientes:

I. Garantizar sus derechos alimentarios, el libre desarrollo de su personalidad y el ejercicio de sus
derechos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables. ...
Ill. Asegurar que cursen la educacidon obligatoria, participar en su proceso educativo y
proporcionarles las condiciones para su continuidad y permanencia en el sistema educativo; ...

VII. Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, venta,
trata de personas y explotacion;
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abandonados una vez que hayan trascurrido sesenta dias naturales sin que se
reclamen derechos sobre ellos o se tenga informacion que permita conocer su
origen; dicho precepto explica la necesidad inherente de favorecer que las NNA
sean devueltos a su nucleo familiar, integrando el sentido del articulo 4° de la
LGDNNA de que el acogimiento residencial es el ultimo de los recursos, asi como
el diverso 120 de la misma Ley, que sefala que la institucionalizacion procedera
como ultimo recurso por el menor tiempo posible, priorizando las opciones de
cuidado familiar; asi también, las DMACN indican que la separacién de las NNA
debe considerarse una medida de ultimo recurso y ser temporal y por el menor

tiempo posible.%”

102. Con relacion al referido articulo 30 Bis 1 de la LGDNNA, se debe mencionar
que, el 07 de enero de 2023, se formalizé la solitud de QV1 de no continuar con el
proceso de adopcién, sin que se advierta que el SNDIF hubiera consolidado la

atencion que el caso de QV1 y V2 requerian.

103. Lo anterior se reitera en el articulo 22 de la LGDNNA, que senala que las NNA
no pueden ser separados de las personas que ejercen la patria potestad, salvo que
medie orden de autoridad competente, en la que se determine la procedencia de su
separacion, en cumplimiento con la preservacion del interés superior de la nifiez;
asimismo, que es deber de las autoridades, en el ambito de su respectiva
competencia, buscar mecanismos para evitar la separacion de NNA de su entorno
familiar. En el articulo 24 del mismo ordenamiento establece el deber de facilitar la
reunificacion de la familia de NNA, cuando hayan sido privados de ella, asi como el
articulo 26 indica el deber de que las autoridades competentes deben tener en
consideracion el interés superior de la nifiez al determinar la opcién mas adecuada

para restituirle su derecho a vivir en familia.

57 14. La separacion del nifio de su propia familia deberia considerarse como medida de Ultimo
recurso y, en lo posible, ser temporal y por el menor tiempo posible.
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104. Las disposiciones referidas remarcan la condicion arbitraria de la injerencia del
personal del SNDIF en los derechos de QV1 y V2, conclusién que se basa en las
dos hipétesis previstas en la normativa de la LCANNA, que refieren que el proceso
de cuidado alternativo concluye cuando: la NNA se reintegra a su familia de origen
o bien, cuando se concreta el proceso de adopcion;® lo anterior permite reafirmar
que el procedimiento desarrollado ante las autoridades del SNDIF sobre el caso de
QV1 y V2 no fue acorde con la normativa, pues para el cumplimiento de la primera
hipbtesis, se requiere una condicion de exposicion o abandond de la NNA, la
busqueda y localizacidon de las personas integrantes de la familia de origen y la
determinacion de autoridad competente en la que se haya garantizado que tal acto
no es contrario al interés superior de la nifez; para la segunda hipoétesis se requiere
la pérdida de la patria potestad de las personas progenitoras, de manera voluntaria

o contraria a ella, ante la autoridad jurisdiccional competente.

105. Lo anterior contrasta con lo informado el 27 de marzo de 2022 por la Direccion
General de Asuntos Juridicos del SNDIF, al sefalar que “se le informo [a QV1] de
forma clara y exhaustiva los alcances de brindar su consentimiento para dar por
terminada la patria potestad, se le informé que...[V2] seria ingresada a un Centro
de Asistencia Social”; respecto a esta manifestacién, no se advirti6 que dicho
proceso fuera explicado por una persona traductora o intérprete a QV1, adicional a
que, durante el seguimiento a la solicitud de no continuar con el proceso de
adopcidn, tampoco se garantizo la asistencia de persona intérprete o traductora que

la asistiera.

106. El 06 de octubre de 2022, se recibio otro informe por personal del SNDIF en el

que indico que:

%8 Articulo 45. El proceso de cuidado alternativo concluye cuando: I. La nifia, nifio o adolescente se
reintegra a su familia de origen por decisidon administrativa o judicial, segun sea el caso. Il. Se
concreta un proceso de adopcién, en cuyo caso y en igualdad de condiciones, se preferira a la familia
que haya acogido a la nifia, nifo o adolescente que se pretende adoptar, siempre y cuando las
evaluaciones y seguimiento de la medida de acogimiento sean favorables.
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“se precisa que la reintegracion familiar de nifias, nifios y adolescentes
con sus familias...no se realiza tnicamente con la solicitud planteada por
sus familiares. Ello implicaria entender que las personas menores de
edad no son titulares de derechos y que mas bien son personas adultas

las que disponen libremente de la vida de sus hijas e hijos”.

107. El extracto del informe sefalado, obvia que el derecho a la patria potestad que
detentan los familiares respecto de NNA, si bien no es absoluto, no podia ser
restringido ni anulado con las solas atribuciones de alguno de los 6rganos de ese
SNDIF, sino a través de las instancias competentes para determinar la existencia
de una situacion de riesgo que hicieran necesaria la terminacion de la patria
potestad; en ese sentido, como ha sido advertido, no es acorde a la razén ni a la
legalidad que el personal de la PFNNA buscara justificar su intervencion con base
en el interés superior de la nifiez, cuando, como fue indicado, no existi6 una
situacion notoria de riesgo a la vida, integridad o vida de QV1 y existiendo graves

dilaciones en el procedimiento instaurado.

108. Las dilaciones mencionadas se configuraron con relacion a los procedimientos
penal y civil instaurados para garantizar la seguridad juridica de QV1 y V2; lo
anterior pues el personal de la PFNNA tardo mas de 3 meses en presentar una
denuncia formal ante la FGJ, Investigacion que se inicid el 23 de marzo de 2022;
dilacién aun mas prolongada en el caso de la correspondiente demanda de pérdida
de la patria potestad ante una persona juzgadora de lo familiar, misma que se

presento el 04 de agosto de 2023, mas de afo y medio después.

109. Lo anterior no es razonable, tomando en consideracion que una intervencion
en el derecho a la vida en familia como la ocurrida a QV1 y V2, en donde a pesar
de conocer el paradero de la QV1 y no mediar una resoluciéon de autoridad
competente sobre la patria potestad de QV1, implica que V2 permanezca en un
modelo de cuidados institucionalizados a cargo de autoridades del SNDIF; es decir,

que aunque esta previsto que la intervencidén de las acciones de cuidado de ese
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Sistema se desarrollen por la exposiciéon o abandono de la NNA, en la que alguna
persona familiar no esta identificada y localizada, o bien, existe una determinacion
de autoridad judicial que determine la pérdida de la patria potestad de las personas
progenitoras, no lo es aquella hipétesis en la que, aun ante la solicitud reiterada de
la persona progenitora de recuperar la guarda y custodia de la NNA, las autoridades
del SNDIF persistan en la accién de retencidn del cuidado de la NNA, pese a no

existir orden judicial en contrario.

110. Tal situacion genera el riesgo de que, después de una estancia prolongada de
V2 en Casa Cuna, se tenga que reintegrar a V2 con QV1 por la orden judicial
correspondiente que determiné que tal accion no es contraria al interés superior de
la nifez de V2, con efectos mas que devastadores y de dificil reparacion en la
dignidad de QV1 y V2, toda vez que tal separacion nunca debi6 ocurrir en primer
término, lo que refuerza la conclusion de la existencia de una intervencion ilegal y
arbitraria al derecho de vida en familia de QV1 y V2. Por todo lo expuesto, esta
Comisiéon Nacional pudo acreditar que AR1 y AR2 omitieron realizar las acciones
administrativas necesarias para garantizar sus derechos, al acreditarse que no se

respetaron las relaciones familiares de V2 a través de la injerencia ilicita descrita.>®

C. VULNERACION AL DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD Y LA NO
DISCRIMINACION

111. La CPEUM, en su articulo 1°, parrafo quinto, determina:

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones

de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil

% CDN

Articulo 8 1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifilo a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley
sin injerencias ilicitas.
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o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

112. La discriminacién racial es definida desde la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de la Discriminacion Racial, como toda distincién, exclusion, restriccion
o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico,
cuyo objeto o resultado sea anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra

esfera de la vida publica.

113. Esta concepcidén se despliega en dos sentidos: la prohibicion de diferencias de
trato arbitrarias y la obligacién de crear las condiciones de igualdad real frente a
grupos que han sido histéricamente excluidos o que, por su especial situacion de

vulnerabilidad, se encuentran en mayor riesgo de ser discriminados.°

114. El racismo estructural puede entenderse como el disefo institucional que
mantiene en la practica la subalternizacion de unas poblaciones e individuos
racialmente articulados.®' Lo anterior, se traduce en la exclusion de desarrollo para
ciertas personas, irbnicamente, propiciada por las instituciones dispuestas por la

propia sociedad para alcanzar cohesion social.®?

115. Uno de los elementos que comprende dicha discriminacion es su caracter
sistémico, que se refiere a la forma que se adoptan decisiones, practicas, politicas

o la cultura de una sociedad, y que es susceptible de advertirse con la reproduccién

60 CrIDH, Caso Furlan y familiares vs. Argentina, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencia del 31 de agosto de 2012, Serie C, No. 246, parr. 267.

61 SCJN, Protocolo para Juzgar con Perspectiva Intercultural: Personas, Pueblos y Comunidades
Afrodescendientes y Afromexicanas, México, 2022, Op. cit., p. 65.

62 |bidem, p. 66.
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de esta discriminacion en el imaginario colectivo y la estereotipacion continua en

perjuicio de ciertos grupos.®3

116. Tales factores que, en el caso de QV1 y V2, se ven agravados por sus
caracteristicas identitarias, al ser ambas mujeres y V2 nifia, generan impactos
diferenciados en el ejercicio de sus derechos humanos frente a otras poblaciones y

personas, incluidas, las instancias de procuracién de justicia.

117. Al respecto, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (CEDR)
ha sostenido que el racismo en la justicia es un atentado especialmente grave que
afecta al Estado de derecho, el principio de igualdad ante la ley, el derecho a un
proceso imparcial y el derecho a ser oido por un tribunal independiente e imparcial,

en tanto tiene un impacto directo en quienes pretende proteger.%*

118. En el caso especifico de QV1 y V2, como fue referido, se acredité que el
personal de la PFNNA, como autoridad encargada de la procuracion de justicia, no
garantizaron la asistencia de QV1 de una persona intérprete o traductora, previo a
la restriccion del ejercicio de su patria potestad, tampoco se advirti6 un
acercamiento posterior del personal del SNDIF para brindar asistencia a QV1 de
ningun tipo, sino unicamente para brindar informacién sobre el procedimiento

referido, persistiendo la falta de la mencionada persona traductora o intérprete.

119. Lo anterior estimando que, aunque en el informe de 27 de mayo de 2022, el
SNDIF sefaldé que en ninguna entrevista QV1 manifestd requerir la presencia de
una persona traductora y que en todo momento se presentdé acompafada, en
citatorio de 28 de diciembre de 2021, AR1 exhorté a QV1 a que se presentara el 07
de enero de 2022 en las instalaciones de la PFNNA, para brindarle la informacion
que “solicitaba”, para lo cual, habia solicitado una persona perita intérprete en

63 CIDH, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/15, Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la
Republica Dominicana, parr. 368.

64 SCJN, Protocolo para Juzgar con Perspectiva Intercultural: Personas, Pueblos y Comunidades
Afrodescendientes y Afromexicanas, SCJN, p. 67.
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tlapaneco y que en caso de su inasistencia se comenzaria con “el proceso juridico

correspondiente”, sin que ello se hubiera realizado.

120. Tampoco se advirti6 que se brindara a QV1 la asesoria para buscar alguna
alternativa que le permitiera mantener el cuidado de V2, dado que ella sefal6 su
intencidn de buscar una alternativa que le permitiera mantener el cuidado y la
convivencia con V2, y garantizar que accediera a una educacién adecuada y

mantener sus actividades laborales.

121. En ese orden de ideas, se corrobord que se obstaculizo el seguimiento de las
autoridades del SNDIF, de la solicitud de QV1 de no continuar con el proceso de
adopcion de V2, desestimando la voluntad de QV1 de que V2 fuera reintegrada a
su nucleo familiar, al no existir una determinacion de autoridad competente en

contrario.

122. Lo anterior, en atencién a que se pudo corroborar que, el 7 de enero de 2022,
se informaron a esta CNDH los tramites administrativos para dar seguimiento a la
solicitud de QV1, mencionando que se realizarian las valoraciones para determinar
la viabilidad del proceso de convivencia y la reintegracién familiar, debiendo
afiadirse que, durante este proceso, no se garantizé el acompafamiento de QV1,

de una persona intérprete o traductora.

123. Como ha sido concluido en esta Recomendacion, la reintegracion de V2 a su
nucleo familiar era una exigencia legal legitima, dado que no se advierte que los
actos o las manifestaciones de QV1, respecto de V2, justificaran la separacién de
familiar, por lo que el SNDIF debié de brindar apoyo a QV1 para que pudiera cumplir
adecuadamente con la obligacion de cuidado de V2; procedimiento que fue
desestimado, lo que conllevo a que se iniciara las acciones judiciales descritas en

este instrumento.
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124. En este sentido, como organismo promotor de la politica publica de bienestar
y desarrollo integral de la familia, destaca el deber de la SNDIF, orientado a la
proteccion a la familia, de los derechos de sus miembros, de la promocion de la
unidad familiar e incluso de la prevencion de la violencia familiar, asi como de la
proteccion integral de los derechos de las NNA y el desarrollo integral del
individuo, especialmente de aquellos que enfrentan una situacion de vulnerabilidad,

hasta lograr su incorporacién a una vida plena.

125. Dichas atribuciones conllevan una obligacién a cargo del SNDIF, de generar
los mecanismos para lograr la proteccién, respeto, garantia y promocioén de los
derechos humanos, estas directrices conllevan un deber de proteccion bajo el
despliegue de acciones para impedir la vulneracion de derechos humanos desde
otras fuentes, mientras que garantizarlos conlleva el esfuerzo activo para lograr su

pleno ejercicio.

126. Asimismo, la observancia del principio de participacion social, de proteccion
prioritaria a grupos de discriminacion historica, inclusion con perspectiva de género
y de igualdad y no discriminacion, implica la obligacion prioritaria institucional de
prestar especial atencidn a los sectores sociales y personas que han sufrido
diversas manera de exclusidn o de quienes son victimas de perjuicios persistentes,
esto con el propdsito de adoptar de forma inmediata acciones para prevenir, reducir
y eliminar las condiciones que perpetuan las desigualdades o discriminaciones

vividas.

127. Bajo un enfoque de ejecucion de politica publica con perspectiva de derechos
humanos, es obligacion del SNDIF abordar las condiciones de QV1, a fin de analizar
los aspectos sociales, culturales, econdmicos, geograficos, de género, de origen
étnico, que su caso presentan, pues la concurrencia de dichas categorias y factores
interculturales e interseccionales exponen y evidencian las situaciones de

desventaja a las que se enfrenta QV1, sin que en el caso se advierte que dicha
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institucion implementara alguna practicas encaminadas a la efectiva observancia y

proteccion de los derechos humanos de QV1.

128. Finalmente se acreditd que las acciones de intervencion de las autoridades del
SNDIF y de la PFNNA, en los derechos de QV1 y V2 con motivo de su relacion
familiar fue ilegal y arbitraria, en atenciéon a que, el SNDIF y la PFNNA no
acreditaron que sus acciones en el caso de QV1y V2, fueran fundadas y motivadas;
en ese sentido, con relacion a las medidas de proteccion determinadas por la
PFNNA para la separacion de V2 de su nucleo familiar, aunque el SNDIF informo
que V2 ingres6 con medidas de proteccion, en el informe de 27 de mayo de 2022
no se fundé ni motivo la emisién de esas medidas, incluso ante solicitud expresa
de esta CNDH.

129. Con lo anterior, esta CNDH pudo concluir que, en los procedimientos
desarrollados ante el SNDIF y la PFNNA, con motivo de la separacion de QV1 y
V2, no se garantizaron las formalidades que se requerian en el caso de QV1, siendo
fundamental destacar la falta de persona intérprete o traductora; previo a la emision
de las medidas de proteccion por la PFNNA vy la determinacién de exposicion de
V2, no se atendieron las necesidades planteadas por QV1, al llevarse el proceso a
través de terceras personas, ni tampoco se consolidé la atencion para el
fortalecimiento familiar de QV1 y V2 requerian y con ello garantizar un entorno
familiar adecuado; y advirtiéndose que no se agotaron medidas encaminadas a la

proteccion de V2 y QV1 por su pertenencia grupos de atencion prioritaria.

130. Como fue mencionado, en los hechos descritos y analizados en las
observaciones de esta Recomendacién, se advirti6 que las autoridades de la
PFNNA nunca escucharon a QV1, existiendo en la mayoria de las oportunidades,
una interaccion con motivo de la separacion de V2 de QV1, que fue llevada a cabo
a través de terceras personas, siendo ejemplos de ello, el 30 de noviembre de 2021,

cuando PP1 y la comadre de QV1 llevaron a QV1 a las oficinas ocupadas por la
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PFNNA, en donde la interaccion respecto a los derechos de familia de QV1y V2 fue

realizada por las autoridades de la PFNNA y las personas acompafiantes de QV1.

131. Lo anterior se ve agravado, en tanto que el contexto en el cual QV1 fue
ignorado reiteradamente por las autoridades del SNDIF y de la PFNNA, lo que
derivd de diversos factores interseccionales, entre ellos, su pertenencia al pueblo
tlapaneco y la falta de entendimiento y dominio del espafol que, como fue
acreditado, impidié que QV1 conociera de manera integral, los actos que generaron
la suspension de su convivencia con V2 y la injerencia en el ejercicio de su derecho

a la patria potestad.

132. El 11 de abril de 2025, personal de esta CNDH en acompafamiento de una
persona intérprete-traductora de la lengua tlapaneca, realizé una visita a QV1,
quien manifestd haberse refugiado en sus creencias religiosas durante el proceso
y ha pedido que se le haga justicia; indicé que en un principio se pregunté por qué
fue a dejar a V2 ante la PFNNA, pero estaba engafiada, no sabe cémo esta V2, ni
como la tratan, le ha dolido mucho no ver a V2; manifesté que pasaron 7 meses sin

querer hablar ni ver a ninguna persona.

133. Sobre las distintas oportunidades que QV1 como mujer indigena tlapaneca, no
fue escuchada por las autoridades del SNDIF y la PFNNA, es pertinente senalar
que la Recomendacion 254/2022 indicé que la falta de escucha de las autoridades
es consecuencia de los condicionamientos de patrones socioculturales de exclusion
y comportamiento patriarcal que permear en las instituciones encargadas de

garantizar el acceso a la justicia.®®

134. Lo anterior da cuenta de las condiciones de vulnerabilidad sistémica, las
situaciones de opresion y subordinacion de las mujeres en las jerarquias de género,

mismas que, cuando no son estimadas o consideradas, perpetuan las violencias

65 CNDH, Recomendacion 254/2022, Parr. 180.
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contra las mujeres, nifias y adolescentes,% de manera especialmente grave cuando

ellas pertenecen a un pueblo o comunidad indigena.

135. Finalmente, debe remarcarse que se pudieron documentar diversos actos de
discriminacion a QV1, mismos que persisten en la actualidad, siendo especialmente
relevante que los mismos ocurrieron ante autoridades encargadas de la procuracion
de justicia, lo que denota aspectos estructurales de discriminacion, cémo una
expresion de exclusion histérica ejercida por el Estado en contra de las personas
pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas, lo que puede considerarse
como el transito por un continuum®’ de violencias.®® Por lo anterior, las omisiones
de la PFNNA y del SNDIF descritas, sobre la ausencia de escucha reiterada en

perjuicio de QV1, vulneré su derecho humano a un trato igualitario.

C.1. ANALISIS INTERCULTURAL CON RELACION A QV1

136. QV1 se autoadscribe al pueblo tlapaneco, por ello, es necesario realizar un
analisis intercultural de los hechos, para garantizar el cumplimiento de la dimension

externa del acceso a la justicia®® de QV1, observando el respeto de diversos

66 |bidem, parr. 188.

67 Ibidem, parr. 190.

68 E| término de continuum de violencia fue acufiado por la académica Liz Kelly en 1988, y se
caracteriza de la siguiente manera: 191.1 “[...] la violencia se vuelve, como sugiere Cockburn (2004),
un continuum; donde la agresion en contra de las mujeres no distingue ni tiempo ni espacio, y donde
se ven envueltas en dinamicas de las que dificilmente les permiten generar estrategias para romper
el ciclo de la violencia [...] la violencia es una constante en la vida de muchas mujeres; una constante
que no distingue ni el tiempo, ni el espacio. Este continuum tiene un efecto contraproducente en las
percepciones y estrategias de las mujeres respecto a la violencia, pues cuando la violencia esta
siempre y en todas partes, puede (aunque no sea aceptable) llegar a interiorizarse como natural a
su condicién de mujer [...] se expresa en estas historias de dos formas: uno, en la continuidad de la
violencia contra una mujer en distintos momentos de su vida [...] como un problema histérico
estructural que se sustenta en opresion sobre la vida y el cuerpo de las mujeres. Vid. Molina, Noemy.
(2017). El Continuum de la violencia contra las mujeres en la regién centroamericana. Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y de la asistencia técnica del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Pags. 32, 107.

69 Del contenido del articulo 20 de la Constitucion Federal y del Convenio 169 de la OIT surgen dos
vertientes del derecho de acceso a la justicia: i) la externa, que consiste en el derecho a acudir ante
las autoridades judiciales del Estado mexicano, y ii) la interna, que se traduce en que los conflictos
sean resueltos en el interior de los pueblos o comunidades, de conformidad con sus sistemas
normativos. Véase SCJN, Protocolo para Juzgar con Perspectiva Intercultural: personas, pueblos y
comunidades indigenas, 2022, p. 103.
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derechos y deberes sin estereotipos’® para verificar el respeto a su libre
determinacion, desde su aspecto individual y colectivo; en ese sentido, la
acreditacion de la responsabilidad por vulnerar los derechos humanos de QV1 y el
establecimiento de las medidas de reparacion integral, procedentes en el caso,
requiere, entre otras medidas, de adoptar un enfoque intercultural’! en el analisis
de los hechos de QV1, flexibilizar las reglas procesales, suplir la deficiencia de la
queja, y allegarse de las evidencias necesarias para la determinacion del asunto de

meérito.

137. Como fue referido, QV1 pertenece al pueblo indigena tlapaneco; dicha
autoadscripcion’? tiene vigencia plena, toda vez que esta exenta de requisitos
legales”® y no depende de la anuencia del Estado’; en comunicacion de 11 de abril
de 2025, en la que se prioriz6 la escucha a QV1, se estimé la necesidad de persona
intérprete’, sobre todo, a fin de evitar dificultades de comunicacion que podian
impactar en el desarrollo de la integracion del expediente, con motivo de los hechos

que padecio.

138. Con relacion al analisis de tutela judicial efectiva en procedimientos que
involucren pueblos o personas indigenas, cuyo desarrollo fue realizado por la

SCJN’®, se debe seialar que los procedimientos desarrollados en esta Comision

0 |os estereotipos constituyen preconcepciones de los atributos, conductas, roles o caracteristicas
de personas que pertenecen a un grupo identificado. Véase Corte IDH, Norin Catriman y otros
(Dirigentes, Miembros y Activista del Pueblo Indigena Mapuche) vs. Chile, FRC, parr. 224.

71 “IM]étodo de andlisis que estudia las relaciones de poder entre las personas de distintas culturas,
establece el didlogo entre dichas culturas como algo deseable y posible e identifica la demanda de
derechos y las condiciones que impiden su pleno cumplimiento en contextos donde la
multiculturalidad es un hecho social, como sucede en México.”. Vid, SCJN, Protocolo para Juzgar
con Perspectiva Intercultural: Personas, Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022, p. 3.

2 Es el autorreconocimiento de una persona o una comunidad como indigena al asumir como suyos
los rasgos sociales y elementos culturales que las caracterizan. Véase SCJN, Protocolo para Juzgar
con Perspectiva Intercultural, op. cit., p. 107.

73 SCJN, Amparo Directo 54/2011, p. 38.

74 SCJN, Amparo Directo en Revision 4034/2013, parr. 68.

75 SCJN, Varios 1396/2011, p. 91.

76 Exige analizar, de manera previa al inicio de un proceso, si la controversia debe ser conocida por
las propias comunidades o si debe ser resuelta por la jurisdiccion estatal. Cfr. SCJN, Amparo Directo
6/2018, parr. 176.
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Nacional pertenecen a una via no jurisdiccional’’, cuyo tramite no afecta el ejercicio
de otros derechos y medios de defensa que pueda hacer valer la victima’®; por lo
que el conocimiento de los hechos de QV1 por esta CNDH, es conforme con los
preceptos constitucionalidad que consagran la interculturalidad y la libre

determinacion de los pueblos indigenas.

139. Como fue referido, QV1 padecié de actos y omisiones que vulneraron su
derecho a la autonomia como persona conformante del pueblo indigena tlapaneca,
lo anterior con consecuencias transversales en sus derechos humanos a la
seguridad juridica, a la familia y a una vida libre de violencia, lo que constituye una
expresion de discriminacion institucional, que es parte integrante de lo que ha sido
denominado discriminacion estructural.”® Dada la pertenencia de QV1 a un pueblo
indigena, es necesario analizar las implicaciones que su autoreconocimiento como
persona indigena tiene en los hechos y que, potencid los efectos de la violencia de

modalidad institucional, que sufrio.

140. El sistema Interamericano de los Derechos Humanos ha establecido que, para

identificar una situacion de discriminacidén estructural, es necesario realizar una

7 Al respecto, el articulo 102 apartado B, de la CPEUM sefiala “El organismo que establezca el
Congreso de la Union se denominara Comision Nacional de los Derechos Humanos; contara con
autonomia de gestidn y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios”, que separa las
atribuciones de esta CNDH del resto de poderes constitucionales.

78 | ey de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Articulo 32.- La formulacién de quejas y denuncias, asi como las resoluciones y Recomendaciones
que emita la Comision Nacional, no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa
que puedan corresponder a los afectados conforme a las leyes, no suspenderan ni interrumpiran sus
plazos preclusivos, de prescripcion o caducidad. Esta circunstancia debera sefalarse a los
interesados en el acuerdo de admision de la instancia.

 Es el conjunto de normas, reglas, rutinas, patrones, actitudes y pautas de comportamiento,
juridicas o de hecho, que dan lugar a una situacién de inferioridad y exclusion contra un grupo de
personas de forma generalizada, y que se perpetua a lo largo del tiempo, incluso por generaciones.
No se trata de casos aislados, esporadicos o episodicos, sino que la discriminacion es consecuencia
de un contexto histérico, socioecondémico y cultural. Véase Comision Interamericana de Derechos
Humanos, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/15, Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la
Republica Dominicana, parr. 368.
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valoracion del contexto historico, temporal y geografico en casos donde se

presenten patrones de discriminaciéon® racial®! y/o étnica®.

141. Dado que esta CNDH analizé el contexto subjetivo de QV1, a través de las
Observaciones de esta Recomendacion, es pertinente estimar, también, su contexto
objetivo®3, a través de un andlisis contextual que permita dar una interpretacion
culturalmente adecuada a los hechos y sus evidencias, asi como de los efectos de

los hechos victimizantes en los derechos humanos de las victimas®4.

142. La SCJUN ha sefialado que, para efectuar una interpretacion cultural valida,
respecto del contexto de QV1, es necesario considerar los elementos
fundamentales, propios de la cultura tlapaneca, la ubicacién territorial de su
asentamiento y demas caracteristicas fundamentales que faciliten un acercamiento

a su cultura, desde un enfoque intercultural y con perspectiva de género.

80 Practicas, informales o institucionalizadas, que, mediante un trato desigual —o un trato igual que
produce resultados desiguales para ciertos grupos sociales—, ocasionan la privacion o menoscabo
en el acceso a derechos y reproducen la desigualdad social. Véase Solis, Patricio, Solis, Patricio,
Discriminacion estructural y desigualdad social. Con casos ilustrativos para jévenes indigenas,
mujeres y personas con discapacidad, p. 27.

81 La raza es una categoria social —inestable y cambiante— construida con el propésito especifico
de marcar una distincion entre las personas “blancas” y las personas “no blancas”. Véase Omi,
Michael et al., Racial Formation in the United States, p. 110.

82 Se refiere a comunidades de personas que comparten caracteristicas socioculturales, como
afinidades culturales, linguisticas, espirituales y origenes histéricos y tradicionales. Dentro de esta
categoria se encuentran los pueblos indigenas, los cuales comparten caracteristicas que conforman
su identidad, tales como su derecho consuetudinario, sus caracteristicas econémicas y sociales, sus
valores, usos y costumbres. Véase CrIDH, Caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, Miembros y
Activista del Pueblo Indigena Mapuche) vs. Chile, FRC, parr. 204.

83 E|l contexto objetivo es el escenario generalizado que enfrentan ciertos grupos sociales, y que en
ocasiones se manifiesta a través de un entorno sistematico de opresién. Véase SCJN, Amparo
Directo 29/2017, parr. 147.

84 El uso del contexto realizado por la CrIDH tiene como fin, primero el de valorar ampliamente los
hechos y los derechos en cuestion atendiendo al contexto dentro del cual se insertan; segundo, hace
uso del contexto para comprender y valorar adecuadamente la prueba y determinar la
responsabilidad internacional del Estado; tercero, utiliza el contexto para determinar la procedencia
de ciertas medidas de reparacion, y cuarto, hace uso del contexto como criterio orientador respecto
de la obligacion de investigar los casos en cuestion. I(dh)eas, Analisis del contexto en la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, CNDH, México, 2021, p. 5.
Disponible en:

https://juridico.fiscaliamichoacan.gob.mx/ProgramaDH/Plataforma/archivoPDF6.pdf
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143. Como fue referido, QV1 es originaria del Estado de Guerrero y actualmente es
habitante de la Alcaldia Coyoacan en la Ciudad de México, que, de acuerdo con
algunas fuentes, en 2020 estaba conformada por 614 447 habitantes, de las cuales
el 325 337 son mujeres;8® 6 580 personas del total de su poblacion se autoadscribe
a un pueblo o comunidad indigena y 205 personas son hablantes de lengua
indigena tlapaneca®, lo que constituye el 0.03% del total de la poblacién de la

Alcaldia Coyoacan.

144. E|l pueblo tlapaneco comprende una totalidad de poblacion de 96,563
personas, de las cuales, casi su totalidad esta asentada en el estado de Guerrero®’.
Conocidos también como me’phaa, originalmente se asentaron en el actual estado
de Guerrero antes de la época teotihuacana en dos areas geograficas: la Costa
Chica y la Montafa, divididos en dos grupos: los del norte, asentados en Tlapa, y

los del sur, asentados en Yopitzingo, conocidos como yopes.88

145. Tlapa era el centro ceremonial mas importante de la region donde habitaban
los me’phaa del norte. A partir de la expansidén imperial mexica comenzaron las
incursiones militares en el territorio de los me’phaa, cayendo Tlapa finalmente en
1486, siendo quemada y bautizada por los aztecas como Tlachinolan (“lugar
ardiendo”), en cambio, los yopes nunca fueron vencidos, siguiendo representando
el mayor problema en las tierras del sur hasta la llegada de los espaioles, lo que
origind la admiracion de los mexicas hacia ellos, adoptando como propio al dios
me’phaaXipe-totec. Con la llegada de los espafioles, provocé el exterminio casi total

de los miembros del grupo, quienes finalmente se dispersaron hacia la montafa;

8  Secretaria de Economia, Data México, Coyoacan. Disponible en linea:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/coyoacan?povertySelector=deprivationOpt
ion#population-pyramid

86 jdem.

87 Secretaria de Cultura, Sistema de Informacion Cultural, Pueblos Indigenas. Disponible en linea:
https://sic.cuItura.qob.mx/ficha.php?table=qrupo etnico&table id=37

88 |dem.
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incluso algunos llegaron hasta Nicaragua, en donde fueron conocidos como

subtiabas.8®

146. El nombre tlapaneco es la forma castellanizada de tlapaneca que en nahuatl
significa personas de Tlapa y su lengua es llamada me‘phaa que también significa
habitante de Tlapa%, agrupa nueve variantes®' y pertenece al grupo tlapaneco-

subtiaba de la familia linguistica oto-mangue.%?

147. QV1 migro de su estado de origen en Guerrero a la Ciudad de México, teniendo
una condicidén socioecondmica desfavorable y poco entendimiento del espafol;
dichas situaciones fueron determinantes dentro del caso de mérito, al ser el punto
de partida en la primera interaccién con la PFNNA en la cual se le separd de V2, sin
que QV1 entendiera integralmente la situacion y sin que el personal del SNDIF
gestionara, en ningun momento, que QV1 accediera a una persona intérprete y en
su caso, a acompafiamiento profesional hablante de su lengua y con conocimiento
de su cultura; obstaculo que QV1 no pudo afrontar por sus propios medios, y que

derivo en la afectacion de otros derechos humanos.

148. Las circunstancias descritas nos permiten delimitar una situacion desfavorable
que repercute en la forma en que las mujeres que acceden a los servicios del Estado
y que son diferenciadas con respecto a los hombres y mujeres con otras
caracteristicas identitarias y contexto. QV1 como parte del pueblo indigena
tlapaneco enfrenta diariamente diversas problematicas y retos para disfrutar sus
derechos humanos en todos los ambitos de su vida, como parte de su contexto

histdrico, social, econémico y politico.

8 [dem.

9 Secretaria de Cultura, Sistema de Informacién Cultural, Lenguas Indigenas. Disponible en linea:
https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=inali_li&table id=35

91 1. tlapaneco del sur/me’pha a tsindii 2. tlapaneco del oeste/ tlapaneco 3. tlapaneco central bajo/
me’pha a xkuaixiridii 4. tlapaneco del suroeste/ me’pa a wi'i in 5. tlapaneco del este/ me’pha a bathaa
6. tlapaneco del centro/ mi'pha a minuii 7. tlapaneco del norte/ me’pha a xiragaa 8. tlapaneco del
noroeste alto/ me’pha a agua a 9. tlapaneco del noroeste bajo/me’phaaxma’iin. Vid. idem.

92 |dem.
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149. Lo anterior muestra el abandono y la falta de atencidn por parte de las
autoridades del Estado, en sus tres niveles, para garantizar un estilo de vida en
constante mejoramiento de QV1 y las personas del pueblo tlapaneco que migran a
otras entidades federativas para acceder a un mejor nivel de vida, siendo grupos
sociales que no han sido tomados en cuenta, de manera histérica, en el disefio de
politicas publicas y en donde se ve inmiscuida inevitablemente, como caracteristica

propia de la personalidad de ese pueblo, su origen étnico.

150. Por lo anterior, se identific6 que QV1 forma parte de un pueblo indigena con
caracteristicas inmutables y relacionadas con factores historicos de practicas de
discriminacion racial y/o étnica®; dicho pueblo se encuentra en una situacion
sistémica e historica de exclusion y marginacion que les obstaculiza acceder a
mejores condiciones basicas de desarrollo humano®; dichas situaciones se reflejan
en una zona geografica determinada o de forma generalizada en el territorio de un
Estado®; y que QV1, en los hechos, fue victima de discriminacion indirecta o bien,
discriminacion de hecho, por actuaciones o aplicacion de medidas o acciones
implementadas por personas agentes del Estado, situacidon que acredita la

existencia de obstaculos generalizados para las mujeres del pueblo tlapaneco.%®

C.2. ANALISIS INTERSECCIONAL CON RELACION A QV1y V2

151. Cuando dos o mas de las condiciones que identifican a una persona®’

confluyen a una misma victima de un hecho violatorio es necesario realizar lo que

9 Un grupo o grupos de personas, mayoritario o minoritario, con caracteristicas inmutables por la
propia voluntad de la persona o bien, relacionados con factores histéricos de practicas
discriminatorias. Véase Voto razonado del juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot, parr. 80, emitido
dentro de Corte IDH, Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde vs. Brasil, EFRC.

% fdem.

% fdem.

% fdem.

97 Articulo 1. - ...

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
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ha sido denominado como analisis de interseccionalidad® que permite analizar
como la combinacion de caracteristicas de la identidad de una persona como el
geénero, la edad, la raza, la etnia, la discapacidad, la expresion de género, la
orientacion sexual, la creencia religiosa, el origen nacional, entre otras protegidas
por el régimen constitucional, asi como de sus circunstancias particulares, tales
como el contexto histdrico, social, econdmico, politico y cultural®®; producen un tipo
de discriminacion y opresion uUnicas, y como la ausencia de una de esas

caracteristicas modificaria la discriminacién que puede experimentarse’®.

152. La violencia institucional tiene impacto en el disfrute de las mujeres a su
derecho humano a la igualdad entre mujeres y hombres, siendo una modalidad de
hecho violatorio que tiene impacto en el derecho a la igualdad de las mujeres y
personas que acceden a los servicios publicos del Estado; en ese sentido, dichos
actos y omisiones, son actos de discriminacion'®! por estar relacionados al género
de la persona, como una condicién que identifica a una persona, protegida en el
articulo primero de la CPEUM. De la misma manera, la falta de garantia del interés

superior de la nifiez por agentes del Estado, en el ambito de los servicios

%8 Es un término acufiado en 1989 por Kimberlé Crenshaw que “hace referencia a la interaccion de
condiciones de identidad como raza, clase y género en las experiencias de vida, especialmente en
las experiencias de privilegio y opresion”. Véase. Crenshaw, Kimberlé, “Mapping the Margins:
Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of Color”, Stanford Law Review,
Estados Unidos de América, vol. 43, ndm. 6, julio de 1991, p. 1244. Disponible en:
«https://lwww.jstor.org/stable/1229039»; en ese sentido, el Reglamento Interno de esta CNDH en su
articulo 2 fraccion XVII establece el principio de enfoque de interseccionalidad que sefiala que es
una “[h]erramienta epistemoldgica, juridica y metodoldégica para reconocer la multiplicidad de
factores por los que una persona puede sufrir discriminacion y los efectos que dicha violacién a sus
derechos humanos tiene en su proyecto de vida, el acceso a oportunidades, su acceso a la igualdad
ante la ley. Esta categoria posibilita la identificacion de los engranajes de exclusién para entender la
negacion del respeto y garantia de los derechos humanos”.

9 La interseccionalidad reconoce que existen vivencias y experiencias que agravan la situacién de
desventaja de las personas y que ello causa formas de discriminacion multiples e interseccionales,
que obligan a adoptar medidas concretas para su atencién. Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Observacion General No. 3, Las mujeres y las nifias con discapacidad,
25 de noviembre de 2016, parrafo 16.

100 SCJN, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, 2022, p. 85.

101 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
Articulo 6

El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion.
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encargados de proteger a las infancias y familias, impacta la condicién edad de la
persona, siendo una caracteristica protegida por el mismo precepto constitucional,
lo que genera condiciones de discriminacion en contra de nifas, nifios Yy

adolescentes y una situacion de desigualdad.

153. Por ello, en el caso de QV1 se pudieron acreditar actos y omisiones
constitutivos de violencia institucional, asi como condiciones de discriminacién
institucional y estructural con motivo del género, edad y origen étnico de QV1, al
advertir elementos relacionados a la situacion econdmica de QV1, como una
realidad conformante del contexto histérico, social, econémico y politico del pueblo
indigena tlapaneco; por ello, en el caso, ademas de los elementos contextuales en
juego, se suman brechas de desigualdad'®?® que potencian la falta de garantia de
servicios de salud a traveés de practicas administrativas de violencia institucional en

contra de la mujer.

154. Lo anterior, permite remarcar la criminalizacion a la que fue sometida desde el
primer momento QV1 por el personal de la PFNNA, quien padecié de actos
restrictivos a sus derechos humanos por presuntos actos victimizantes que, aun en
ese momento, no eran acreditados; pese a ello, el lenguaje utilizado en el referido
informe denoté la calificacion de los mismos, previo a la resoluciéon del
procedimiento penal por la autoridad competente que calificara los hechos y

estableciera las consecuencias juridicas por los mismos.

155. Ha sido reconocido que la feminizacién de la pobreza'®® es un serio problema
en paises con economias en transicién, ademas de factores de caracter econdémico,

la rigidez de las funciones que la sociedad asigna por razones de género;'% que la

102 | as brechas de desigualdad de género son las distancias que existen entre mujeres y hombres
en relacién con el acceso; participacion; asignacion, uso, control y calidad de recursos; servicios;
oportunidades y beneficios de desarrollo en todos los ambitos de la vida.

103 E| termino hace referencia a las barreras sociales, econdmicas, judiciales y culturales que generan
que las mujeres se encuentren mas expuestas al empobrecimiento de su calidad de vida.

104 ONU Muijeres, Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995, p. 38.
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pobreza esta directamente relacionada con la ausencia de oportunidades y
autonomia econémicas, la falta de acceso a recursos econoémicos, a la propiedad. 9
En ese sentido, la criminalizacién de la pobreza es un modelo de restriccion de
derechos que afecta a sectores vulnerables de la poblacién, siendo castigados con
medidas arbitrarias, ilegales, que constituyen medidas de caracter penal o de otra
naturaleza, y que funciona como un factor de revictimizacion de la pobreza,’%
situacion que se ve agravada en el caso de mujeres indigenas. Mencién especial
debe realizarse a las circunstancias del fallecimiento del padre de V2, el cual ocurrid
durante la pandemia y que repercutié de manera objetiva en su especial situaciéon

de vulnerabilidad, que en los hechos, si constituye un factor interseccional.

156. Tales situaciones son una muestra de los retos diferenciados, relacionados a
un hecho violatorio, que las personas victimas deben afrontar en todos los aspectos
de su vida, asi como la resistencia de las autoridades responsables de cumplir con
sus obligaciones especificas'’®’ en materia de derechos humanos, que las
revictimiza. Por ello, se pudo constatar que, en el caso de QV1 y V2, los efectos de
la vulneracion de sus derechos humanos, entendidas como formas de
discriminacion, derivaron en una forma especifica de discriminacién que resulté de
la interaccion de dichos factores, como su identidad y contexto cultural; es decir, en
el caso de QV1 y V2, si alguno de los factores referidos, no hubiese existido, la
discriminacion padecida hubiera tenido una naturaleza diferente'® y menos lesiva
a su dignidad, siendo relevante pues, en los hechos, QV1 y V2, la privacion de su

derecho de convivencia como familia, ha sido inmutable.

105 |bidem, p. 39.

106 Cfr. L. Vitale, Guztavo, Persecucion Penal de la Pobreza, CrIDH, p. 173.

107 Prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en términos
de los dispuesto por el articulo primero constitucional.

108 CrIDH. Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298, parr. 290.

61/93



N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
\K /£
- y =

Defendemos al Pueblo

D. DERECHO HUMANO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

157. La LGAMVLYV, define la violencia contra las mujeres como: “Cualquier accion
u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicologico,
fisico, patrimonial, economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como

en el publico’.

158. La “Convencion de Belém do Para”, es el primer instrumento internacional que
reconoce que las mujeres tienen derecho a vivir libres de violencia; asi como al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos.
Ademas de plasmar la definicion de violencia contra las mujeres como: “cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como privado.”1%°

Hecho que constituye una violacion a sus derechos humanos.

159. Asimismo, la violencia institucional ha sido definida por la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia como los actos u omisiones de
las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen
estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar

los diferentes tipos de violencia.

D.1. VULNERACION AL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
INSTITUCIONAL DE QV1

160. Por informe multidisciplinario de 18 de mayo de 2022 se pudo conocer que se
recabo el informe de personal de trabajo social del SNDIF quien menciond que “en
ese entonces” sin especificar la fecha, observé que V2 estaba “descuidada, sucia,

desatendida, sin lunch”; que se percaté que V2 no acudia a la escuela, por lo que

109 Articulo 1° de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (“Convencion de Belém do Para”).
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acudié al mercado donde QV1 trabaja y entrevisté a PP1 quien le informé que V2

habia ingresado al “DIF”, “sin embargo, [QV1]... la quiere recuperar porque a decir

de [PP1]...[QV1] ya la habia ofrecido a una persona.

161. Derivado de ello, el 14 de marzo de 2022, personal de la PFNNA presento
denuncia ante la FGJ por presuntos delitos en agravio de V2, en contra de QV1, con
base en una investigacion social realizada por personal de Trabajo Social de Casa
Cuna de la que “se desprende informacion sobre la omisiéon de cuidados y actos de
violencia que ejercia [QV1]... sobre [V2]...”, respecto del cual, si bien fueron parte
del tramite para la reintegracién de V2, no se advierto ello fuera explicado a QV1
por una persona intérprete o traductora; asi como informe psicoldgico suscrito por
personal especialista en Psicologia de Casa Cuna de la que se desprende la

presencia del sindrome del nifio maltratado.''®

162. Se afiadidé que, como consecuencia de las acciones juridicas realizadas por el
personal de la PFNNA, el 06 de abril de 2022 acudié personal de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana de la CDMX, quien informé de la vigencia de un
“Cédigo de atencién ciudadana mejor conocido como Cédigo Aguila” como medida
de proteccion para V2, “razén por la cual, si su agresora se presentase en el CAS

le tendriamos que hablar al siguiente numero...y solicitar su intervencion”.

163. La Direccion General de Asuntos Juridicos del SNDIF sefalé que durante el

tiempo que V2 permanecié con QV1:

“sufrié de agresiones fisica y emocionales, tornandose en un ambiente
de violencia, mismos que afectaron su sano desarrollo integral, ya que
de las intervenciones realizadas por el personal de este... [SNDIF] y de

la entrevista Ministerial se obtuvo que...[V2] ha sido receptora de actos

10 Es una forma grave de maltrato infantil causada por una sacudida violenta de un bebé o de un
nifo.
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de violencia emocional, fisica y descuido por parte de...[QV1], quien

vulnerd su derecho a vivir una vida libre de violencia”.

164. En Acta Administrativa de 30 de noviembre de 2021, AR3 asent6 que informd

a QV1 que:

“en caso de no acudir sin causa justificada ante el Juez de los Familiar
de Proceso Oral o Autoridad Judicial Competente, a otorgar o retractar
su voluntad de dar por terminado el ejercicio de la patria potestad de su
hija, se colocara en la hipdtesis del delito de omision de auxilio o

cuidado”.

165. EI 06 de octubre de 2022, personal del SNDIF present6 otro informe sobre los

hechos, en la que indico que:

“si bien [V2] actualmente se encuentra bajo el resguardo de esta
institucion, no debe dejarse de observar que la nifia durante el tiempo
que estuvo con...[QV1], sufrio agresiones fisicas y emocionales
tornandose en un ambiente de violencia, mismos que afectaron su sano
desarrollo integral, ya que de las intervenciones realizadas por el
personal de este [SNDIF]... y de la entrevista ministerial, se obtuvo que
la nifna de referencia ha sido receptora de actos de violencia emocional
y fisica y descuido por parte de [QV1]... quien vulneré su derecho de vivir
una vida libre de violencia. Motivo por el que, mediante el acuerdo de 23
de marzo de 2022, la Agente de Ministerio Publico, determiné la

imposicion de medidas de proteccion en favor de la nifia”.

166. Es decir, de dicho informe se obtiene que, con relacion al caso de QV1, el

personal del SNDIF se condujo con calificaciones sobre hechos victimizantes;

calificacion que no le es conferida legalmente a ninguno de los érganos que lo

conforman, siendo posible resaltar que, el motivo de las afirmaciones sostenidas,

64/93



N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
\K /£
- y =

Defendemos al Pueblo

fue que QV1 vulnero el derecho de V2 a una vida libre de violencia, quien ademas
“sufrid agresiones fisicas y emocionales” y que el personal de la FGJ emiti6 medidas
de proteccion. Al respecto, se pudo analizar que, contrario a lo referido, el personal
de la FGJ, en la referida emisién de medidas, menciond que derivado de “la posible
comision del delito de violencia familiar’, era procedente decretar medidas de

proteccion.

167. Dicha situacion fue reiterada en informe de 02 de julio de 2024, en el que
personal del PFNNA informé a esta CNDH el estado que guardaba la C.1., refiriendo
que “se han realizado diversos actos de investigacion, se han concatenado que
hubo ejercicio de violencia fisica y psicolégica por parte de [QV1]..., como es la

manifestacion de violencia fisica y psicolégica por parte de la quejosa...”.

168. Como fue mencionado, QV1 no pudo tener acceso a asesoria culturalmente
adecuada al momento de los hechos violatorios descritos, lo que impidié que
pudiera conocer integralmente los actos desarrollados por el personal de la PFNNA,
el cual, aun sin garantizar la proteccion del derecho de QV1 a su autonomia, le privo
de su convivencia con V2, sin que mediara orden judicial y bajo los argumentos de
que realiz6 actos de violencia, que constituyen ilicitos de naturaleza penal y civil, sin

que dicha situacién fuera debidamente corroborada por las autoridades judiciales.

169. Pese a los diversos deberes que le son exigibles a ese personal para
preservar el derecho de V2 de permanecer bajo el cuidado de QV1, de manera
arbitraria se mantuvo a V2 bajo un modelo de cuidados institucionalizado en casa
cuna, viéndose QV1 limitada en sus posibilidades de acceder a una defensa
profesional adecuada, debido a su condicién socioeconémica desfavorecida, al
también omitir el personal del SNDIF ejercer sus deberes de representaciéon que, no
solo son exigibles respecto de NNA, sino también de las personas que ejercen la

patria potestad y que intervienen en sus deberes.
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170. Ademas de ello, aunque el 30 de noviembre de 2021 V2 fue ingresada a Casa
Cuna, no se dio vista de los hechos a la FGJ, ni a la autoridad jurisdiccional
competente como es mandatado por la ley, sino con posterioridad. Asi las cosas,
pese a no existir una resolucién judicial definitiva que asi lo establezca, en multiples
informes sobre los hechos, remitidos por las autoridades responsables, se mencioné
a QV1 como una persona que ejercio violencia en contra de V2, dandole el trato de
una persona criminal y estableciendo por su cuenta, como sancion, su separacion
de V2, siendo un ejemplo de criminalizacion agravada por la situacion de pobreza

de la victima.

171. En ese sentido, el articulo 22 de la LGDNNA, senala que la falta de recursos
no puede considerarse motivo suficiente para separar a los NNA de su familia de
origen, ni causa de la pérdida de la patria potestad. Lo anterior es relevante para
identificar como las acciones de criminalizacion referidas, colocaron a QV1 en un
grado de incertidumbre tal, en el que aun a la fecha, ademas de continuar separada
de V2, no ha podido ver garantizada su seguridad juridica, debido a omisiones por
parte de personal de la PFNNA; ademas, las DMACN, indican que la pobreza
econdmica y material o las condiciones imputables directa o exclusivamente a esa
pobreza, no deberian constituir nunca la unica justificacion para separar a una NNA
del cuidado de sus padres, para recibir a una NNA en acogimiento alternativo o para
impedir su reintegracion en el medio familiar, sino que deberian considerarse como

un indicio de la necesidad de proporcionar a la familia el apoyo apropiado.'

172. El 28 de agosto de 2024, personal de esta CNDH se aperson6 en las

instalaciones de la FGJ para imponerse de las actuaciones de la C.I. pudiendo

11 La pobreza econdmica y material, o las condiciones imputables directa y exclusivamente a esa
pobreza, no deberian constituir nunca la Unica justificacién para separar un nifio del cuidado de sus
padres, para recibir a un nifio en acogimiento alternativo o para impedir su reintegracién en el medio
familiar, sino que deberian considerarse como un indicio de la necesidad de proporcionar a la familia
el apoyo apropiado.
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advertir acuerdos de 31 de mayo de 2023, en los que personal de esa Fiscalia

asento que:

‘la menor no precisé circunstancias de ejecucion del hecho ya que por
el momento no se puede acreditar fehacientemente y de forma objetiva
la existencia de hechos con apariencia de violencia familiar...no
existiendo dato que nos haga presumirla, sin que obren mayores datos
de prueba que lo confirmen...por el momento esta Representacion
Social no cuenta con mas elementos de prueba para continuar con la

presente linea de investigacion”.

173. Pese a esa consideracion, la Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador acordd no procedente la propuesta de archivo temporal.
Finalmente, con relacion a la C.1., en la misma diligencia se advirtié acuerdo de 06
de mayo de 2024, sobre propuesta para el archivo temporal de la referida carpeta
con argumentos similares a los expuestos casi un afo previo, el 31 de mayo de
2023.

174. Por lo anterior, toda vez que se configuraron diversos elementos
interseccionales que potenciaron la vulneracion de los derechos humanos de QV1
que tuvieron como consecuencia a la privacion arbitraria e ilegal de la patria
potestad de QV1 respecto a V2, se configuré la modalidad de violencia institucional,
que es conceptualizada por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia como los actos u omisiones de las personas servidoras publicas
de cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen estereotipos de género o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos
de violencia, siendo la PFNNA y el SNDIF responsables de manera institucional de

vulnerar el derecho los derechos analizados previamente.
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E. PROYECTO DE VIDA
175. El proyecto de vida ha sido considerado por la CrIDH, como:

“(...) la realizacién integral de la persona afectada, considerando su
vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que
le permiten fijarse, razonablemente determinadas expectativas y
acceder a ellas. El proyecto de vida se expresa en las expectativas de
desarrollo personal, profesional y familiar, posibles en condiciones

normales (...)"12.

176. La CrIDH se ha referido al dafio en el proyecto de vida como aquella “pérdida
o el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal, en forma irreparable
o muy dificilmente reparable™'3, También ha sefialado que dicho dafio se deriva de
las limitaciones sufridas por una persona para relacionarse y gozar de su entorno
personal, familiar o social, por lesiones graves de tipo fisico, mental, psicolégico o

emocionall4,

177. Asimismo, ha precisado que la reparacion integral del dafio al “proyecto de
vida” generalmente requiere medidas reparatorias que vayan mas alla de una mera
indemnizacién monetaria, consistentes en medidas de rehabilitacién, satisfaccién y
garantias de no repeticion,'® con una perspectiva especial que tome en
consideracion los factores interseccionales que coloquen a la victima en una
situacion de vulnerabilidad diferenciada. En algunos casos recientes la CrIDH ha

valorado este tipo de dafo y lo ha reparado. De igual forma ha observado que

112 Sentencia de 23 de septiembre de 2021 (Reparaciones y Costas), “Caso Familia Julien Grisonas
vs Argentina.”, parrafos 308.

113 {dem. péarrafos 308.

"4 Caso Furlan y Familiares Vs Argentina. (Excepciones Preliminares), Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2012. Serie C No. 246, parr. 285.

115 Caso Mendoza y otros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones.
Sentencia de 14 de mayo de 2013. Serie C No. 260.
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algunas Altas Cortes Nacionales reconocen dafos relativamente similares

asociados a la “vida de relacion” u otros conceptos analogos o complementarios ™.

E.1. DANO AL PROYECTO DE VIDA DE QV1 Y V2

178.El 11 de abril de 2025, personal de esta Comision Nacional, en
acompafamiento de una persona intérprete traductora de la lengua bilingue
espafol-tlapaneco, visito a QV1 quien manifesté que extrafia mucho a V2, siendo
sus planes previos a los hechos, continuar trabajando y que V2 fuera a una escuela
tipo internado, que le permitiera continuar con sus actividades y tener posibilidad de
verla; que dicha escuela le permitiera a V2 estudiar y aprender muchas cosas que

ella no conoce por las condiciones en la que se desarrollo.

179. Menciond que en la actualidad hace oracion y siempre se hace acompanar de
PP2 y su hija, quien es psicdloga y le ha ayudado mucho con terapia para sentirse
bien, precisando que tomo terapia psicolégica con ella cada sabado, durante 7
meses, sin que le cobrara; indico que considera que necesita mas terapia para

cuando se reuna con V2.

180. ARadid que, a través de PP2, contratd al personal especialista que le auxilie
con su defensa juridica, quienes le han ayudado mucho; finalmente externé que

mantiene su voluntad de hacerse cargo de V2 y encargarse de su cuidado.

181. Mediante informe de 08 de abril de 2025, personal del SNDIF informd, con
relacion a V2 que, de acuerdo con la exploracion fisica practicada el 27 de marzo
de 2025, cuenta con peso y talla adecuados para su edad, con vacunacion al
corriente, resultados de laboratorio dentro de parametros normales y onicomicosis

con mejoria.

182. Con relacion a su salud mental, se informé que V2 mantiene una conducta

funcional “dentro del marco institucional”; sin embargo, requiere reforzamiento

116 {dem.

69/93



¢y
N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
N 4
- y =
e
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

continué en la “marcacion de limites y expectativas conductuales”; que ha
presentado dificultades en la resolucidon de conflictos con sus compainieras,

manifestando respuestas discretamente agresivas en situaciones de estrés.

183. Ademas, se informé que V2 curso de primero a tercero de primaria en el Centro
de Atencion Multiple 39,7 obteniendo avances favorables, por lo que “sus periodos
de atencion y concentracion mejoraron, su ritmo de trabajo aumentd y sobre todo

su interés por las actividades escolares”.

184. QV1 y V2 permanecian en convivencia con motivo de su relacion familiar, no
obstante, a raiz de los hechos y como consecuencia de la separacion de ambas por
personal de la PFNNA y del SNDIF se generd una afectacion que repercutio en los
derechos humanos de QV1 a la proteccién de la familia, a una vida libre de violencia
y a la seguridad juridica. La injerencia arbitraria e ilegal de las mencionadas
personas servidoras publicas, impidié gravemente la realizacion en la referida
expectativa de desarrollo personal y familiar factibles en condiciones normales, al
tener efectos irreparables o muy dificilmente reparables''® para el cumplimiento de

su proyecto y/o expectativa de convivencia en familia, viendo su derecho a la

"7 Un Centro de Atencién Multiple (CAM), es el servicio escolarizado de educacién especial que
tiene la responsabilidad de atender con calidad a los alumnos con discapacidad, discapacidad severa
y multiple y/o con trastornos generalizados del desarrollo que enfrentan, barreras en los contextos
escolar, aulico y socio-familiar, que limitan el aprendizaje y la participacion, por lo cual requieren
ajustes razonables y mayores apoyos para avanzar en su proceso educativo.

118 La CrIDH ha referido que “los hechos violatorios de derechos impiden u obstruyen seriamente la
obtencién del resultado previsto y esperado, y por ende alteran en forma sustancial el desarrollo del
individuo. En otros términos, el “dafo al proyecto de vida”, entendido como una expectativa razonable
y accesible en el caso concreto, implica la pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de
desarrollo personal, en forma irreparable o muy dificilmente reparable. Asi, la existencia de una
persona se ve alterada por factores ajenos a ella, que le son impuestos en forma injusta y arbitraria,
con violacion de las normas vigentes y de la confianza que pudo depositar en 6rganos del poder
publico obligados a protegerla y a brindarle seguridad para el ejercicio de sus derechos y la
satisfaccion de sus legitimos intereses. Vid. CrIDH, Caso Loayza Tamayo Vs. Peru. Reparaciones y
Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998, parr. 150. En el mismo sentido, voto parcialmente
disidente del juez Carlos Vicente de Roux Rengifo sobre el mismo caso, que refirio, que las
alteraciones de las condiciones de existencia son modificaciones del entorno objetivo de la
victima...que suelen prolongarse en el tiempo mucho mas alla del momento en que cesan la afliccién
ocasionada por el hecho dafino. No toda modificacion de las condiciones de existencia merece ser
indemnizada. Debe tratarse de dafos de mucha entidad.
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convivencia alterada por factores ajenos a ellas, que les fueron impuestos de

manera arbitraria.

185. Como fue analizado en este instrumento, V2 fue privada de la relacién de
convivencia en familia con QV1, durante un tiempo prolongado y de manera
injustificada, siendo por tanto una restriccion arbitraria e ilegal de su derecho de
proteccion a la familia y al interés superior de la nifiez; tales hechos se relacionan
inevitablemente a su proyecto de vida, pues tuvieron un impacto diferenciado en
sus expectativas de desarrollo familiar, posibles en condiciones normales, al
afrontar un desarrollo bajo condiciones carentes de idoneidad logica y juridica, en

un esquema institucionalizado de cuidados, por un periodo considerable de tiempo.

186. Las afectaciones son diferenciadas pues, en el caso de QV1 y V2 confluyeron
multiples factores de vulnerabilidad y riesgo de discriminacion asociados a su
condicion de ser mujeres, personas con condiciones socioeconomicas
desfavorables, personas pertenecientes a un pueblo indigena y, en el caso de V2,
una persona nifia, derivando en una situacién de discriminacion especifica
resultante de la interseccion de dichos factores. Dichas circunstancias, sin prejuzgar
sobre la situacion familiar previa, fueron modificadas completamente, siendo
padecidas por V2 a una temprana edad, siendo V2 una nifia respecto de la cual
surte una especial necesidad de garantia de su desarrollo por las autoridades del

Estado, como elemento conformante de su derecho al interés superior de la nifiez.

187. Lo anterior se sustenta en diversos instrumentos doctrinarios y juridicos; en
ese sentido, la CDN hace énfasis en la necesidad de un entorno familiar seguro y
carifioso en el que NNA puedan lograr un desarrollo pleno y armonioso''?; ademas
se ha senalado que las NNA que crecen en un entorno institucional tienen una
reduccion significativa en su coeficiente intelectual y que al estar separados de su

familias y bajo un sistema de cuidado, obtienen menos resultados positivos que sus

119 CDN, preambulo.
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pares en sus propias familias; asimismo, que las NNA separados de familias en
situacion de pobreza y colocados bajo cuidado institucional estan

“comparativamente peor que NNA del mismo origen social en la comunidad”.'?°

188. El marco normativo en caso de NNA, analizado, prevé un deber reforzado por
parte del Estado de apoyar a las NNA a impulsar su proyecto de vida; deber que se
refuerza en los casos que, como V2, confluyen mas elementos que las colocan en
una situacion particular de vulnerabilidad, situacion que fue negada de manera
arbitraria por el personal de la PFNNA y del SNDIF, generandole un dafo
significativo y de dificil reparacién a sus expectativas familiares y por tanto, a su
proyecto de vida, al incidir su realizacién integral, sufriendo un grave menoscabo en

sus oportunidades de desarrollo personal, muy dificilmente reparables.

189. La afectacion al proyecto de vida tiene relacion con el impacto que los hechos
violatorios tienen en la realizacion integral de las victimas de esos hechos y como
los mismos influiran necesariamente, de forma permanente, en sus decisiones
personales y profesionales que, con motivo de sus potencialidades y aspiraciones,
les obstaculicen fijar y acceder razonablemente a sus expectativas; impacto que se
ve afectado por otro tipo de factores interseccionales, como el sexo, la condicion
econdmica, el nivel de educacién, el estado civil, entre otros; por ello, las
consideraciones expuestas en esta observacion, deberan ser estimadas por la
CEAV, en la emision del dictamen de reparacion integral del dafio de QV1y V2 que

para tal efecto determiné.

V. RESPONSABILIDAD

120 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, para cada infancia, “Los nifios necesitan un
entorno familiar para su desarrollo” (sic). Disponible en linea:
https://www.unicef.org/chile/historias/los-ni%C3%B 10s-necesitan-un-entorno-familiar-para-su-
desarrollo
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V.1 RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

190. Esta CNDH acredité que la actuacién de AR1 y AR2, personas servidoras
publicas adscritas a la PFNNA y ARS3, personal adscrito al SNDIF, incurrieron en
responsabilidad por violaciones a los derechos humanos de QV1 y V2 y con ello
actuaron en desapego a los principios de legalidad y seguridad juridica que rigen el
servicio publico, al no garantizar, de conformidad con sus propios procedimientos,
el derecho humano a la seguridad juridica, a la igualdad y no discriminacién y a una
vida libre de violencia de QV1; a la proteccion de la familia y al proyecto de vida de
QV1 y V2; asi como al interés superior de la nifiez de V2, mediante los actos y

omisiones descritos en este instrumento Recomendatorio.

191. En el caso de AR1, se pudo verificar que fue la persona servidora publica de
la PFNNA, quien tuvo el primer contacto con QV1 y V2, siendo quien recabd una
renuncia expresa de QV1 a su patria potestad, considerando necesario en el caso,
pese a ser contrario a la normatividad que rige a esa procuraduria, intervenir en el
cuidado de V2 por ser, presuntamente, la voluntad de QV1 de dar en adopcién a
V2; ademas, es responsable de omitir su deber de gestionar las acciones necesarias
para que, con el conocimiento de que QV1 se auto adscribe como hablante de
lengua indigena, pudiera tener acceso a una asesoria y/o representacion hablante
de su lengua y con conocimiento de su cultura; también, de establecer un acto
privativo que involucra a una nifia, como lo es el analizado, sin fundar y motivar

debidamente la causa legal de dicha intervencion.

192. Sobre AR2, se pudo conocer que pese a no establecer contacto inicial con V2,
dicté como medida de proteccion, bajo su mas estricta responsabilidad, su ingreso
a Casa Cuna, al advertir una “exposicion voluntaria con fines de adopcion” no asi,
un riesgo real e inminente a los derechos humanos a la proteccion de la vida,
integridad y/o libertad, como es mandatado por la ley; ademas, pese a establecer

dicha medida, omitié informar inmediatamente a las autoridades competentes para
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que cancelara, ratificara o modificara dicha medida, lo que ademas, repercutié en la

estancia prolongada de V2 bajo un esquema de cuidados institucionalizados.

193. En cuanto a ARS3, aunque su intervencion en los hechos fue la de recibir a V2
en Casa Cuna, de la misma se atribuye la responsabilidad por omitir gestionar las
acciones necesarias para garantizar que QV1 pudiera acceder a la informacién
necesaria y culturalmente adecuada que le ayudara a recibir una respuesta acorde

a la ley, sobre su pretensiéon de que su nucleo familiar sea reintegrado.

194. Con ello, AR1, AR2 y AR3, incumplieron los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico previstos en el articulo
7, fracciones | y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como el de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la CPEUM.

195. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1° parrafo tercero, 102
apartado B, de la CPEUM; 6° fraccion lll, 71 parrafo segundo, y 72 parrafo segundo
de la Ley de la CNDH, se tienen evidencias suficientes sobre actos y omisiones que
pudieran ser constitutivos de responsabilidad administrativa, para solicitar a la
PFNNA y al SNDIF que colaborare ampliamente con esta CNDH en la vista
administrativa que con motivo de los hechos presente al Organo Interno de Control
en esas dependencias, que permita individualizar la responsabilidad de AR1, AR2

y AR3 y en su caso, emitir las sanciones que conforme a derecho, correspondan.
V.2 RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

196. El articulo 1° de la CPEUM, en su parrafo tercero mandata que “todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos”, y que el Estado debe

74/93



¢y
N| " Comisién Nacional de los Derechos Humanos
N 4
- y =
e
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley.

197. Estas obligaciones generales y especificas no solo rigen a las personas
servidoras publicas en su actuacion publica, sino también a las Instituciones de las
que forman parte, las cuales tienen una especial posicidon garante frente a los
deberes de prevencion, atencidn, investigacion y sancion de los actos violatorios de
derechos humanos cometidos en el ambito de las atribuciones de personal; las
acciones que el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos
pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, como la CrIDH y aquellos que conforman el Sistema de las

Naciones Unidas.

198. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que le
fue encomendada en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere la responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponde de manera inmediata el
despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos; estas obligaciones
adquieren especial valor cuando los hechos violatorios afectan a grupos
histéricamente excluidos o en desventaja, como en el caso, de familias,
especialmente, como en el caso analizado, cuando son conformadas por mujeres y

nifas indigenas.

199. En el caso, se pudo constatar que la PFNNA y el SNDIF, mediante sus propios
procedimientos, no garantizé el cumplimiento del deber especifico previsto en la
normativa en materia de proteccién a la familia y sobre el interés superior de la
nifez, de garantizar que se favoreciera la integracion inmediata en su nucleo
familiar, asi como el debido acompafamiento a QV1 y V2, como es mandatado por
los articulos 26 y 120 de la LGDNNA, generandose responsabilidad institucional por

la vulneracién del derecho de proteccion de la familia, situacién inmutable por
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actuaciones arbitrarias de indole reiterado del personal de las dependencias

referidas.

200. La PFNNA no garantizé la adopcidn de las medidas administrativas necesarias
para la proteccion del disfrute del derecho a la seguridad juridica de QV1 y de la
vida en familia’?'. Como fue mencionado, se corrobord la injerencia arbitraria e ilicita
de AR1 y AR2 en las relaciones familiares de V2.'%> Aunado a lo anterior, las
DMACN indican que toda decision sobre la remocion de la guarda de una NNA
contra la voluntad de las personas progenitoras debe ser adoptada por la autoridad
competente, de conformidad con las leyes y procedimientos aplicables y estar sujeta
a revision judicial, garantizandose a las personas progenitoras el derecho humano

a un recurso y el acceso a asistencia letrada adecuada.'®?

201. Por lo anterior, esta Comisién Nacional observdé que ademas de la
responsabilidad en que incurrieron de manera individual las personas servidoras
publicas sefaladas como responsables, existe evidencia que constituye una
responsabilidad institucional por parte de la PFNNA y del SNDIF, al no garantizar el
acceso de QV1 a la garantia de sus derechos humanos a la seguridad juridica, a la
igualdad y no discriminacién, a una vida libre de violencia institucional, a la igualdad
de QV1, asi como al interés superior de la nifiez de V2 y al proyecto de vida de

QV1y V2, para el fomento adecuado de una cultura de paz y de derechos humanos.

121 CDN

Articulo 4. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion.

122 CDN

Articulo 8 1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley
sin injerencias ilicitas.

123 47. Toda decisién sobre la remocién de la guarda de un nifio contra la voluntad de sus padres
debe ser adoptada por la autoridad competente, de conformidad con las leyes y procedimientos
aplicables y estar sujeta a revisién judicial, garantizdndose a los padres el derecho de recurso y el
acceso a asistencia letrada adecuada.
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VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

202. Una de las vias previstas en el Sistema Juridico Mexicano para lograr la
reparacion del dano derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente, pero
el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1° parrafo tercero de la CPEUM; 44 parrafo
segundo de la Ley de la CNDH, y 65 inciso c) de la LGV, prevé la posibilidad de
investigar violaciones a los derechos humanos atribuibles a personas servidoras
publicas del Estado; en cuyo caso, la Recomendacién que se formule a esas
dependencias publicas incluiran las medidas procedentes para lograr la efectiva
restitucion de los victimas en sus derechos humanos y las relativas a la reparacion
del dafo en su dignidad, que se hubiera ocasionado, en los términos establecidos

en la ley.
203. En un sentido similar la CrIDH ha resuelto que:

“[...] toda violacion de una obligacion internacional que haya producido
dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente |[...] las
reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del caso, las
violaciones declaradas, los dafios acreditados, asi como las medidas

solicitadas para reparar los darios respectivos [...]."%*

204. Para tal efecto, en términos de los articulos 1° parrafos tercero y cuarto; 2°
fraccion |, Il y IV; 7° fracciones |, 11, 1lIl, VI, VII, XVI, XIX'y XXIII; 26, 27 fracciones I,
I, 1, 1V, Vy VI; 62 fracciéon I, 11, IIl, IV 'y VI; 64 fraccion Il 'y VI; 65 inciso c), 73 fraccion
V; 74 fraccion VIII; 75 fraccion IV; 88 fracciones I, XXIIl y XXVII; 96, 97 fraccion |;
106, 110 fraccion IV; 111 fraccion | y parrafo segundo; 112, 126 fraccién VIII; 130 y

131 de la LGV; y demas normatividad aplicable al caso en concreto en la materia,

124 CrIDH, “Caso Espinoza Gonzales Vs. Perl”, Excepciones, Preliminares, Fondos, Reparaciones y
Costas, Sentencia de 20 de noviembre de 2014, parrafos 300 y 301.
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al acreditarse violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, a la
igualdad y no discriminacion y a una vida libre de violencia de QV1; a la proteccion
de la familia y al proyecto de vida de QV1 y V2; asi como al interés superior de la
nifez de V2, atribuibles a personas servidoras publicas adscritas a la PFNNA y al
SNDIF, este Organismo Nacional le reconoce a QV1 y V2 su calidad de victimas
directas, por los hechos que originaron la presente Recomendacion; en esa virtud,
el acceso a los recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral debe hacerse
conforme a las disposiciones previstas en dicha normatividad; por lo que se debera
inscribir a QV1, V2, en el Registro Nacional de Victimas a cargo de la CEAV, a fin
de que tengan acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral,

conforme a las disposiciones previstas en la LGV.

205. Las presentes medidas se piensan para generar un cambio en la realidad
cotidiana, no solo de las victimas, sino también de las mujeres y nifias que se ven
involucradas en los servicios prestados por la PFNNA y el SNDIF. Por tal motivo las
mismas deben tener una vocacién transformadora, pues seria injusto restituir a las
victimas a la misma situacion dénde rigen relaciones sociales y politicas que han

perpetuado discriminacion estructural y violencia.'?s

206. En ese contexto, esta CNDH determiné que, al acreditarse violaciones a los
derechos humanos de QV1 y V2, la PFNNA y el SNDIF debera reparar

integralmente el dafio ocasionado en los términos siguientes:
i) Medidas de restitucion

207. Estas medidas se establecen para buscar devolver a las victimas a la situacion

previa a la configuracion de un hecho constitutivo de violaciéon a derechos humanos

125 CrIDH, Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero) Vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie C, No. 205, parr. 450.
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y la restitucion de sus derechos conculcados, de conformidad con los articulos 27

fraccidon | 'y 61 fraccién IV de la LGV.

208. La medida de restitucion en el caso consistira en que la PFNNA y el SNDIF,
de manera coordinada, realicen las gestiones necesarias para favorecer la
reinsercion familiar de V2, en caso de que se determine con base en los
procedimientos correspondientes, a su nucleo familiar o bien, en un entorno familiar
adecuado, segun sea el caso aplicable, acorde con la ley en su disfrute al derecho
humano a la familia; lo anterior atendiendo a sus deberes normativos, a las
limitaciones normativas de sus atribuciones; a la preservaciéon del interés superior
de la nifiez, y los mandatos y/o determinaciones que, en su caso, hubieran emitido
o emitan las autoridades penales y judiciales sobre el caso, o bien, a la falta de
aquellas; lo anterior para el cumplimiento del punto recomendatorio tercero dirigido

a ambas autoridades.
ii) Medidas de rehabilitacién

209. Estas medidas se establecen para facilitar a las victimas y familiares el hacer
frente a los efectos sufridos por violaciones a sus derechos humanos, de
conformidad con los articulos 27, fraccion Il, y 62, fraccion |, de la LGV, asi como
del numeral 21, de los Principios y Directrices, instrumento antes referido,
incluyendo la rehabilitacion “la atencion médica y psicolégica, asi como servicios

juridicos y sociales’.

210. Por ello la PFNNA y el SNDIF, de manera coordinada deberan garantizar, por
si 0 a través de las instituciones que conforman el sistema nacional de salud, que
QV1 y V2 reciban la atencion psicolégica que requieran por los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacion, la cual debera ser culturalmente adecuada,
especificamente, y de acuerdo al alcance institucionalmente posible, con relacion a
la lengua tlapaneca que conoce QV1; debera brindarse gratuitamente, de manera

inmediata, en el horario y lugar accesible para las victimas, con su consentimiento
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y previa informacién clara y suficiente, proporcionada por personal profesional
especializado; se prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género,
de forma continua, hasta que alcancen el maximo beneficio; asi también, en caso
de no requerirla, se debera de dejar cita abierta a las victimas, para salvaguardar
su derecho, cuando asi lo determinen o deseen retomarla, toda vez que la citada
medida de rehabilitacion es su derecho, por lo que sera su voluntad acceder a ésta.
Lo anterior, para el cumplimiento del punto recomendatorio segundo dirigido a

ambas autoridades.

211.La PFNNA y el SNDIF, de manera coordinada, por si o a través de la
instituciones publicas competentes, deberan garantizar para QV1 y V2 el
acompafnamiento profesional, en materias juridica, social y cualquier otra que
requieran, hasta que la problematica expuesta en esta Recomendacion sea
determinada por las autoridades competentes y la situacién juridica de QV1 y V2
con relacion al tramite de E.J.1, quede firme; dicho acompafamiento y asesoria
debera brindarse, tomando todas las previsiones garantizadas por el articulo 2° y
4° constitucionales, relativos a el ejercicio de la autonomia y libre determinacion de
las personas pertenecientes a un pueblo o comunidad indigena y sobre el interés
superior de la nifiez; lo anterior para el cumplimiento del punto recomendatorio

cuarto dirigido a ambas autoridades.

212.La PFNNA y el SNDIF, de manera coordinada, realizaran las acciones
necesarias para garantizar que, tanto QV1 y V2 puedan acceder a apoyos sociales,
econdmicos, educativos o cualquier otro, que les permitan la continuidad de la
convivencia o bien, para favorecer la reinsercion familiar, segun sea el caso, asi
como otros en materia educativa y social, por si 0 a través de la colaboracion con
las autoridades federales y estatales que sean competentes; lo anterior para el

cumplimiento del punto recomendatorio quinto dirigido a ambas autoridades.
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iii) Medidas de compensacion

213. Las medidas de compensacién se encuentran previstas en los articulos 27
fraccion lll, 64 fracciones | y Il, a 72 de la LGV y consisten en reparar el dano
causado, sea material o inmaterial. La compensacién debera otorgarse de forma
apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién a los derechos humanos de
la que fue victima, considerando perjuicios, sufrimientos, pérdidas economicas, asi
como la afectacion al proyecto de vida como consecuencia de las violaciones ya

descritas, ello acorde a la LGV.

214. Por ello, la PFNNA y el SNDIF, de manera coordinada, deberan colaborar en
el tramite ante la CEAV, para la inscripcion al Registro Nacional de Victimas de QV1
y V2 como victimas directas, a través de la noticia de los hechos que esas
autoridades realicen a la CEAV con la presente Recomendacion y que esté
acompafada del respectivo Formato Unico de Declaracién de la CEAV, y una vez
emita el dictamen correspondiente, y conforme a los hechos y las violaciones a
derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
recomendatorio, se procedera a su inmediata reparacién integral del dafo, que
incluya, en su caso, la medida de compensacion, en términos de la LGV; lo anterior,
para el cumplimiento del punto recomendatorio primero dirigido a ambas

autoridades.

215. De conformidad con el articulo 97, 98 y 99 de la LGV, la solicitud de inscripcion
al Registro Nacional es un tramite que podra realizarse de manera personal y directa
por la victima, asi como a través de su representante legal o las autoridades
competentes. No obstante, en aquellos casos en los cuales las victimas acreditadas
en la presente Recomendacion no acudan ante la CEAV a solicitar su inscripcion, o
bien las autoridades competentes para realizar la inscripcidon no cuenten con los
elementos necesarios para tal caso, se les debera dejar a salvo sus derechos ante

dicha CEAV, para cuando ésta asi lo requiera, inicie con el proceso respectivo; ello
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en atencién a que los derechos humanos son imprescriptibles, inalienables e

irrenunciables.

216. De igual forma, en el caso de que la victima de violaciones a derechos
humanos se encuentre inscrita en Registro Nacional de Victimas a cargo de la
CEAV, y ésta no haya iniciado el proceso para acceder a los Recursos de Ayuda,
asistencia y reparacion integral o en su caso no continue con el tramite respectivo,
se debera dejar a salvo los derechos de la reparacion integral dafo, toda vez que
dicha solicitud debe de ser presentada por la victima, de conformidad con el articulo
144 de la LGV, para que cuando ésta asi lo solicite ante la CEAV se inicie o retome
el proceso correspondiente, en cumplimiento al articulo 1, parrafo tercero de la
CPEUM, asi como el numeral 7 de la LGV, toda vez que son requisitos
indispensables, tanto la inscripcion como la solicitud de la victima, para otorgar la

medida de compensacion ordenada en el presente instrumento recomendatorio.
iv) Medidas de satisfaccion

217. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas, con arreglo a lo dispuesto por los articulos 26, 27, fraccidon
IV'y 73, fraccion V y VI de la LGV, se pueden realizar mediante la aplicacion de
sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas servidoras

publicas responsables de violaciones a Derechos Humanos.

218. Por lo anterior, dado que AR1 y AR2, personal adscrito a la PFNNA y ARS3,
personal adscrito al SNDIF, incumplieron con sus obligaciones, la PFNNA y el
SNDIF deberan colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de
Control en esas dependencias, en contra de esas personas autoridades
responsables, que permita individualizar la responsabilidad de cada una de ellas,
acorde con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, a fin de que dicha

instancia investigadora, en ejercicio de sus atribuciones, determine lo que conforme
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a derecho correspondan por los hechos referidos en la presente Recomendacion,
tomando en cuenta lo argumentado en el apartado “V. OBSERVACIONES Y
ANALISIS DE LAS PRUEBAS” y las acciones y omisiones descritas en el apartado
de “RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS’. Lo
anterior para el cumplimiento del punto recomendatorio primero dirigido en lo

particular a esas autoridades.

219. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la LGV, articulo 73,
se considera como una medida de satisfaccién a las declaraciones oficiales o las
decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las victimas. Por lo cual, la
formulacion y publicacion de la presente Recomendacion, en si misma constituye
una medida de satisfaccion, ya que esta tiene como fin dar a conocer las violaciones
a derechos humanos que se cometieron en agravio de QV1 y V2, para lo cual se
debe conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la reparacion integral

del dafio a las victimas.
v) Medidas de no repeticion

220. De conformidad con lo establecido en los articulos 27 fraccién V, 74 fracciones
VIII, IX'y Xl, asi como 75 fraccion IV de la LGV estas consisten en implementar las
medidas que sean necesarias para conseguir que los hechos violatorios de
derechos humanos no se repitan y contribuir a su prevencion, mediante la adopcion
de medidas legales, administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio

de los derechos de las victimas.

221. La PFNNA y el SNDIF deberan disefiar e impartir en un plazo de seis meses,

después de la aceptacion de esta Recomendacion, un curso de sensibilizacion 26

126 |_os cursos de sensibilizacién son herramientas que buscan concientizar a las personas sobre un
tema especifico, con el objetivo de promover cambios de actitud o de conducta. Dichos procesos de
sensibilizacion son distintos de los cursos de capacitacion, pues buscan construir, fomentar y/o
fortalecer la erradicacion de la cultura de las violencias en el servicio publico, deconstruyendo o
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con la finalidad de brindar una atencion de calidad desde una perspectiva de
género, enfoque intercultural e interseccional e interés superior de la nifez y
adolescencia, dirigido al personal administrativo y directivo adscrito al
departamento Juridico de Centros Asistenciales de la PFNNA, al personal
administrativo y directivo del area encargada de la emision de Medidas de
Proteccion de la PFNNA y al personal administrativo y directivo a la Casa Cuna
dependiente de la DGNNA del SNDIF, debiendo estar presentes en particular a
AR1, AR2 y AR3, en caso de seguir laboralmente activas, que aborde la siguiente
tematica: a) perspectiva de género, enfoque interseccional y perspectiva
intercultural, orientados a la implementacion de las atribuciones de la PFNNA y la
DGNNA; b) atencion de las personas que ejercen la patria potestad, guarda y
custodia o tutoras con perspectiva de derechos humanos; c) atencion sensible con
perspectiva de género en el servicio publico prestado en casos de mujeres, nifias y
adolescentes indigenas; d) sobre el principio de igualdad y no discriminacién y

violencia institucional en el servicio publico.

222. El curso de sensibilizacidon debera buscar contribuir a la erradicacién de
practicas administrativas en el servicio publico generadoras de violencia
institucional en perjuicio de las mujeres, asi como fomentar/fortalecer la
trasversalidad de la perspectiva de género y el enfoque intercultural e interseccional
en los servicios sociales y, debera ser impartido por personal especializado que
acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos, que
incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de
asistencia, videos y/o constancias, ello con la finalidad de atender también a una
cultura de paz del Estado Mexicano. Lo anterior, para dar cumplimento al punto

recomendatorio segundo dirigido en lo particular a esas autoridades.

modificando patrones de conducta estereotipados, prejuiciosos o estigmatizantes en las practicas
administrativas.
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223. Deberan disefar e impartir en un plazo de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral de capacitacion
relacionado con el manejo y observancia de la GPPRNNA, la LGDNNA, el
RLGDNNA, la Ley de Asistencia Social y la LCANNA; asi como los deberes
establecidos en la CPEUM, la CDN, las DMACN, referidos en esta Recomendacion;
dirigido al personal administrativo y directivo adscrito al departamento juridico de
Centros Asistenciales de la PFNNA con ubicacion en la Ciudad de México, asi como
al personal de Casa Cuna dependiente de la DGNNA del SNDIF, debiendo estar
presentes en particular a AR1, AR2 y AR3, en caso de seguir laboralmente activas,
el cual, debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso,
ello con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado Mexicano
y, debera ser impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente
experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de
las personas facilitadoras, lista de asistencia y/o videos. Lo anterior para el
cumplimiento del punto recomendatorio tercero dirigido en lo particular a esas

autoridades.

224. Ademas, la PFNNA debera disefiar e implementar en un plazo no mayor a 6
meses a la aceptacion de esta Recomendacion, una “Guia Interna de Actuacion,
aplicable en el Centro de Asistencia de la PFNNA, con ubicacion en la Ciudad de
Meéxico”, sobre casos en los que personas que ejercen la patria potestad de NNA
acudan a la PFNNA con el interés de dar en adopcién a una NNA; especificamente
en cuanto a: 1) sus atribuciones de investigacion de casos de abandono y
exposicion de NNA; 2) la integracion de NNA en familias de acogida o reintegracion
o restitucion a las familias de origen; 3) factores interculturales e interseccionales
para el fortalecimiento familiar para evitar la separacion de nifias, nifios y
adolescentes de su entorno familiar, la cual debera ser orientada por las
conclusiones de esta Recomendacion y acorde con lo establecido en la GPPRNNA,
la LGDNNA, el RLGDNNA, la LCANNA, la CDN y las DMACN; lo anterior, para el
cumplimiento del punto recomendatorio cuarto dirigido a la PFNNA.
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225. En razon de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las medidas de
no repeticion previamente descritas constituyen una oportunidad para que las
autoridades, en el respectivo ambito de sus competencias, actuen con el fin de
fortalecer una sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana,
mediante la realizacion de las acciones sefialadas y, en consecuencia, sumarse a
una cultura de paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten
valores, actitudes y comportamientos para su proteccion y garantia, asi como la
adhesiodn a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad
de evitar hechos similares a los analizados en el presente instrumento

recomendatorio.

226. En consecuencia, esta CNDH se permite formular respetuosamente las

siguientes:
Vil. RECOMENDACIONES:

A ustedes, persona titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia y Procuradora Federal de Proteccion de Ninas, Nihos vy

Adolescentes:

PRIMERA. De manera coordinada, colaborar en el tramite ante la CEAV, para la
inscripcion al Registro Nacional de Victimas de QV1 y V2 como victimas directas,
a través de la noticia de los hechos que esas autoridades realicen a la CEAV con
la presente Recomendacion y que esté acompafiada del respectivo Formato Unico
de Declaracién de la CEAV, y una vez emita el dictamen correspondiente, y
conforme a los hechos y las violaciones a derechos humanos descritas y
acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, se procedera a su
inmediata reparacion integral del dafo, que incluya, en su caso, la medida de
compensacion, en términos de la LGV; hecho lo cual, remita a esta CNDH la

evidencia de su cumplimiento.
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SEGUNDA. De manera coordinada, garantizar, por si o a través de las instituciones
que conforman el sistema nacional de salud, que QV1 y V2 reciban la atencion
psicolégica que requieran por los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion, la cual debera ser culturalmente adecuada, y de acuerdo al
alcance institucionalmente posible, especificamente con relacion a la lengua
tlapaneca que conoce QV1; debera brindarse gratuitamente, de manera inmediata,
en el horario y lugar accesible para las victimas, con su consentimiento y previa
informacion clara y suficiente, proporcionada por personal profesional
especializado; se prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género,
de forma continua, hasta que alcancen el maximo beneficio; asi también, en caso
de no requerirla, se debera de dejar cita abierta a las victimas, para salvaguardar
su derecho, cuando asi lo determinen o deseen retomarla, toda vez que la citada
medida de rehabilitacion es su derecho, por lo que sera su voluntad acceder a ésta;

hecho lo cual, remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

TERCERA. De manera coordinada, se realicen las gestiones necesarias para
favorecer la reinsercion familiar de V2, en caso de que se determine con base en
los procedimientos correspondientes, a su nucleo familiar o bien, en un entorno
familiar adecuado, segun sea el caso aplicable, acorde con la ley en su disfrute al
derecho humano a la familia; lo anterior atendiendo a sus deberes normativos, a
las limitaciones normativas de sus atribuciones; a la preservaciéon del interés
superior de la nifiez, y los mandatos y/o determinaciones que, en su caso, hubieran
emitido o emitan las autoridades penales y judiciales sobre el caso, o bien, a la falta

de aquellas; hecho lo cual, remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

CUARTA. De manera coordinada, por si o a través de la instituciones publicas
competentes, garantizar para QV1 y V2 el acompafiamiento profesional, en
materias juridica, social y cualquier otra que requieran, hasta que la problematica
expuesta en esta Recomendacidén sea determinada por las autoridades

competentes y la situacion juridica de QV1 y V2 con relacion al tramite de E.J.1,
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quede firme; dicho acompafamiento y asesoria debera brindarse, tomando todas
las previsiones garantizadas por el articulo 2° y 4° constitucionales, relativos a el
ejercicio de la autonomia y libre determinacion de las personas pertenecientes a un
pueblo o comunidad indigena y sobre el interés superior de la nifiez; hecho lo cual,

remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

QUINTA. De manera coordinada, realizaran las acciones necesarias para garantizar
que, tanto QV1 y V2 puedan acceder a apoyos sociales, econdmicos, educativos o
cualquier otro, que les permitan la continuidad de la convivencia o bien, para
favorecer la reinsercién familiar, segun sea el caso, asi como otros en materia
educativa y social, por si 0 a través de la colaboracion con las autoridades federales
y estatales que sean competentes; hecho lo cual, remita a esta CNDH la evidencia

de su cumplimiento.

SEXTO. Designar a la persona servidora publica de alto nivel de decision que
fungira como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

A usted persona titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la

Familia:

PRIMERA. Colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de
Control en esa dependencia, en contra de AR3, que permita individualizar la
responsabilidad de cada una de ellas, acorde con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a fin de que dicha instancia investigadora, en
ejercicio de sus atribuciones, determine lo que conforme a derecho correspondan
por los hechos referidos en la presente Recomendacién, tomando en cuenta lo
argumentado en el apartado “V. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS

PRUEBAS” y las acciones y omisiones descritas en el apartado de
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“RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS”; hecho lo

cual, remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir en un plazo de seis meses, después de la aceptaciéon
de esta Recomendacion, un curso de sensibilizacion con la finalidad de brindar una
atencion de calidad desde una perspectiva de género, enfoque intercultural e
interseccional e interés superior de la nifiez y adolescencia, dirigido al personal
administrativo y directivo a la Casa Cuna dependiente de la DGNNA del SNDIF,
debiendo estar presentes en particular AR3, en caso de seguir laboralmente
activas, que aborde la siguiente tematica: a) perspectiva de género, enfoque
interseccional y perspectiva intercultural, orientados a la implementacion de las
atribuciones de la DGNNA, b) atencidon de las personas que ejercen la patria
potestad, guarda y custodia o tutoras con perspectiva de derechos humanos, c)
atencion sensible con perspectiva de género en el servicio publico prestado en
casos de mujeres, nifas y adolescentes indigenas, d) sobre el principio de no
discriminacion y violencia institucional en el servicio publico; el cual buscara
contribuir a la erradicacion de practicas administrativas en el servicio publico
generadoras de violencia institucional en perjuicio de las mujeres, asi como
fomentar/fortalecer la trasversalidad de la perspectiva de género, intercultural e
interseccional en los servicios sociales y, debera ser impartido por personal
especializado que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras,
lista de asistencia, videos y/o constancias, ello con la finalidad de atender también

a una cultura de paz del Estado Mexicano.

TERCERA. Disenar e impartir en un plazo de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacidén, un curso integral de capacitacion
relacionado con el manejo y observancia de la GPPRNNA, la LGDNNA, el
RLGDNNA, la Ley de Asistencia Social y la LCANNA; asi como los deberes

establecidos en la CPEUM, la CDN, las DMACN, referidos en esta Recomendacion,
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dirigidos al personal de Casa Cuna dependiente de la DGNNA del SNDIF, debiendo
estar presente en particular ARS3, en caso de seguir laboralmente activa, el cual,
debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso y, debera
ser impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia
en derechos humanos, que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas
facilitadoras, lista de asistencia y/o videos, ello con la finalidad de atender también

a una cultura de paz del Estado Mexicano.

A usted Procurador Federal de Protecciéon de Ninas, Nifios y Adolescentes del

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia:

PRIMERA. Colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de
Control en esa dependencia, en contra de AR1 y AR2, que permita individualizar la
responsabilidad de cada una de ellas, acorde con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a fin de que dicha instancia investigadora, en
ejercicio de sus atribuciones, determine lo que conforme a derecho correspondan
por los hechos referidos en la presente Recomendacién, tomando en cuenta lo
argumentado en el apartado “V. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS
PRUEBAS” y las acciones y omisiones descritas en el apartado de
“RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS”; hecho lo

cual, remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

SEGUNDA. Disefiar e impartir en un plazo de seis meses, después de la aceptacion
de esta Recomendacion, un curso de sensibilizacion con la finalidad de brindar una
atencion de calidad desde una perspectiva de género, enfoque intercultural e
interseccional e interés superior de la nifiez y adolescencia, dirigido al personal
administrativo y directivo adscrito al departamento Juridico de Centros
Asistenciales de la PFNNA, al personal administrativo y directivo del area
encargada de la emisién de Medidas de Proteccién de la PFNNA, debiendo estar

presentes en particular a AR1 y AR2, en caso de seguir laboralmente activas, que
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aborde la siguiente tematica: a) perspectiva de género, enfoque interseccional y
perspectiva intercultural, orientados a la implementacion de las atribuciones de la
PFNNA, b) atencion de las personas que ejercen la patria potestad, guarda y
custodia o tutoras con perspectiva de derechos humanos, c) atencién sensible con
perspectiva de género en el servicio publico prestado en casos de mujeres, nifias 'y
adolescentes indigenas, d) sobre el principio de no discriminacién y violencia
institucional en el servicio publico; el cual buscara contribuir a la erradicacion de
practicas administrativas en el servicio publico generadoras de violencia
institucional en perjuicio de las mujeres, asi como fomentar la trasversalidad de la
perspectiva de género, intercultural e interseccional en los servicios sociales v,
debera ser impartido por personal especializado que acredite estar calificado y con
suficiente experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos,
curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y/o constancias,

ello con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado Mexicano.

TERCERA. Disefar e impartir en un plazo de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral de capacitacion
relacionado con el manejo y observancia de la GPPRNNA, la LGDNNA, el
RLGDNNA, la Ley de Asistencia Social y la LCANNA; asi como los deberes
establecidos en la CPEUM, la CDN, las DMACN, referidos en esta Recomendacion,
dirigidos al personal administrativo y directivo adscrito al departamento juridico de
Centros Asistenciales de la PFNNA con ubicacion en la Ciudad de Meéxico,
debiendo estar presentes en particular a AR1 y AR2, en caso de seguir
laboralmente activas, el cual, debera ser efectivo para prevenir hechos similares a
los del presente caso y, debera ser impartido por personal que acredite estar
calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos, que incluya
programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia y/o
videos, ello con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado

Mexicano.
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CUARTA. Disefar e implementar en un plazo no mayor a 6 meses a la aceptacion
de esta Recomendacién, una Guia Interna de Actuacion, aplicable en el centro de
Asistencia de la PFNNA, sobre casos en los que personas que ejercen la patria
potestad de NNA acudan a la PFNNA con el interés de dar en adopcion a una NNA;
especificamente en cuanto a sus atribuciones de investigacion de casos de
abandono y exposicion de NNA y de su integracion en familias de acogida o
reintegracion o restitucion a las familias de origen, la cual debera ser orientada por
las conclusiones de esta Recomendacion y acorde con lo establecido en la
GPPRNNA, la LGDNNA, el RLGDNNA, la LCANNA, la CDN y las DMACN; hecho

lo cual, remita a esta CNDH la evidencia de su cumplimiento.

227. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la CPEUM, tiene el caracter de publica y se emite con el propésito
fundamental de hacer una declaracion respecto de una conducta irregular cometida
por personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°,
parrafo tercero, Constitucional, la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualquiera otra autoridad competente para que,
dentro de sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la

irregularidad de que se trate.

228. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la CNDH, se
solicita que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso,

sea informada dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion.

229. Con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a este
Organismo Nacional, en el plazo quince dias habiles, siguientes a la fecha en que

haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.
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230. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica
su negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
la CPEUM; 15, fraccién X, y 46 de la Ley de la Comision Nacional, ante ello esta
CNDH solicitara al Senado de la Republica o en sus recesos a la Comisién
Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que

expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
ALP
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