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Resumen ejecutivo

El presente informe da cuenta de los principales hallazgos que se obtuvieron derivado de la
Evaluacion Especifica de Desempeno (EED) a los programas presupuestarios EO15, EO16
EO17, EO18, E023, EO36 y PO19 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

En tal virtud y con un animo siempre proactivo, las evaluaciones incluiran aspectos
susceptibles de mejoras que contribuiran en la operacidén y acciones que realizan las
Unidades Responsables (UR) con el fin de lograr los objetivos de los programas y los ejes de
trabajo de la CNDH, por lo que no necesariamente requieren una retroalimentacion por
parte de la UR, sino, mas bien un esfuerzo de los tomadores de decisiones, para ejecutar las
acciones sugeridas, de considerarlas pertinentes y factibles, con el fin de realizar los
cambios en los ejercicios posteriores a la evaluacion.

A continuacion, se presentan los resultados generales de |la evaluacion realizada a los siete
programas presupuestarios:

1. Los programas contaron con objetivos e indicadores alineados a la planeacion
institucional de mediano plazo y contribuyeron con el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2024 de la
CNDH y el Plan Estratégico Institucional por una Cultura de Pazy Derechos Humanos
de la CNDH.

2. Respecto del cumplimiento de metas, de los 60 indicadores de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) 2024 se identificd que, el 88% (53 indicadores)
presentaron niveles de cumplimiento optimo; el 7% (4 indicadores) sobrepasaron sus
metas programadas por arriba del 105.0%, y el 5% (3 indicadores) presentd
porcentajes de cumplimiento en nivel critico, menores al 90.0%, de acuerdo con los
parametros de semaforizacion de la CNDH.

De los 3 indicadores en nivel critico de cumplimiento, se observd que no alcanzaron
la meta programada, 2 de nivel fin y 1 de nivel componente, por lo que, derivado del
analisis se sugiere fortalecer los controles que muestran la capacidad de operacion
del programa, para monitorear de forma oportuna el cumplimiento de sus metas, y
gue constituyan una herramienta de apoyo para identificar las causas de sus
desviaciones y con ello disefar e implementar mecanismos que puedan corregirlas.
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3. Respecto de la linea base, la meta y el sentido del indicador, las cuales son esenciales

para llevar a cabo un correcto seguimiento del cumplimiento de los objetivos, se
identificd que los programas contaron con metas anuales factibles de alcanzarse; sin
embargo, se identificaron aspectos susceptibles de mejora que permitan evaluar el
desempeno del programa en un periodo de tiempo determinado, por lo que se
sugiere hacer una revision a la linea base ya que esta es la que da sentido al
comportamiento del indicador pues refleja si la meta va en ascendente o
descendente; a fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las acciones del
programa y su desempefno a través del tiempo, de modo que, la informacion
resultante sea pertinente para evaluar la contribucion a los objetivos y fortalecer la
transparenciay el uso de los recursos publicos.

Cuatro indicadores, de los 60 revisados, aportaron informaciéon que dio cuenta del
desempeno del programa en el mediano plazo, dos del programa E023 (Fin y
Componente) que permanecieron durante el periodo 2020-2024, uno del programa
EO18 (Componente C2) de 2021 a 2024, y uno del programa EO16 (Actividad 2) de 2020
a 2024.

El resto de los indicadores, 56, se crearon en 2023 y 2024 como parte de los procesos
de mejora; no obstante, con la evaluacidén se identificé que es importante la
permanencia de los indicadores para su analisis, medir su desempefo, asi como para
disponer de informacién a lo largo del tiempo, por lo que se sugiere continuar
promoviendo su permanencia y continuidad, que permita la generacion de
informacioén histérica y periédica y sea factible su seguimiento a lo largo del tiempo
y con ello medir el impacto de la Comisién Nacional en la defensoria de los derechos
humanos de la poblaciéon que habita en México.

Con relacion a las poblaciones potencial y objetivo, se contd con caracteristicas para
su definicién, se utilizaron fuentes de informacién oficiales para su cuantificacion, y
estuvieron enfocadas a los sectores a los que los programas estan dando atencion;
sin embargo, se puede mejorar la delimitacion y definicién de las poblaciones, por lo
gue se sugiere el fortalecimiento de la definicidon cualitativa y cuantitativa, mediante
la identificacion y caracterizacion del universo de la poblacidn que presentan el
problema publico y que justifica la existencia del programa.

Por ello, es importante valorar el establecimiento de una metodologia y de criterios
de definicion y cuantificacion de poblaciones, en el cual se analice el grado de
incidencia de la CNDH en la atencidn y contenciéon de la poblacién o areas y sectores
mas vulnerable de ser violentados sus derechos humanos, asi como en términos de
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coberturas de distintos tipos de acciones hacia las victimas, servidores publicos,
instituciones y organismos, con el fin de garantizar la no repeticion de dichas
violaciones y contribuir con la prevenciéon de violaciones de derechos humanos.

Finalmente, los hallazgos del presente informe se incorporaran a las areas de oportunidad
gue se trabajaran para el fortalecimiento de las MIR 2026, con enfoque de derechos
humanos, garantizando su utilidad publica y su contribucion efectiva al bienestar de las
personas. Asimismo, cada programa contiene resultados propios que contribuyen a la
reflexion y a la mejora de su operacion, siempre con el fin de garantizar, el sentido critico
constructivo, el enfoque preventivo y la autogestion, de modo que, desde el interior de cada
area y programa, se continde con la transformacion de la Comisiéon Nacional en una
verdadera Defensoria del Pueblo, en beneficio de la poblacion y garantizando la defensa de
los derechos humanos.

Pagina 6 de 36



N Comision Nacional de los Derechos Humanos
CNDH Y = . —
Mexico Direccion General de Planeacién y Estrategia Institucional
efendemos al Pueblo

Introduccién

Esta evaluacion corresponde a lo senalado en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024,
con el fin de cumplir con lo establecido en los articulos, 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y
articulo 65, fraccion XXXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 28, fraccion Il, del Reglamento Interno de la CNDH, y del Capitulo Ill, numeral 31y
Capitulo V, de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios de la CNDH.

Como parte de las acciones que realiza la CNDH para medir el desempeno institucional y
con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora en el monitoreo y seguimiento
de los resultados de los programas presupuestarios que contribuyan a garantizar los
derechos del pueblo, la Direccion General de Planeacion y Estrategia Institucional (DGPEI)
emitio el PAE 2024.

En este documento se mandaté la realizacidén de la Evaluaciéon Especifica de Desempeno
de siete Programas Presupuestarios (Pp) de la Comision Nacional:

Programa Denominacién Unidad Responsable

presupuestario

Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de

colaboracién interinstitucional; asi como, disefar y  Secretaria Técnica del
ejecutar los programas de educacién y capacitacion en Consejo Consultivo
materia de Derechos Humanos.

EO15

Contribuir a la protecciéon de los derechos humanos y
mantener relaciones de cooperacidn internacional con

EO16 organismos afines nacionales e internacionales, asi
como realizar estudios en la materia y administrar el
archivo institucional.

Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de Secretaria Ejecutiva
colaboracién interinstitucional; asi como, disefar y

ejecutar los programas de educacién y capacitacion en

materia de Derechos Humanos, considerando los

Tratados y Convenciones Internacionales que obligan al

Estado mexicano.

EO36

Direccion General de
EO17 Ejecutar el programa de comunicacién social. Difusion de los
Derechos Humanos

Investigacion, estudios formacién y profesionalizaciéon Centro Nacional de
EO18 )

en materia de derechos humanos. Derechos Humanos

Supervisar la observancia e incidencia de los Derechos - .

) L PR Tercera Visitaduria
EO23 Humanos en los centros penitenciarios en la Republica
. General

Mexicana.

Establecery dirigir la estrategia institucional, a través de Direccion General de
PO19 la planeacion, observancia, promocién, estudio y Planeaciény Estrategia

divulgacion de los Derechos Humanos. Institucional
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De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la EED tiene el objetivo
de mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas mediante
el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion. Este enfoque
metodoldgico constituye la base de la presente evaluacion.

El presente documento presenta los resultados, hallazgos y propuestas de mejora derivados
del andlisis del desempeno de los siete programas presupuestarios, el cual da cuenta del
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como la atencion de sus
poblaciones.

Para llevar a cabo la evaluacion, la DGPEI, por medio de la Direccion de Gestion e Innovacion
Institucional (DGII), revisd y analizé la informacion proporcionada por cada UR del
programa, la disponible en la pagina de la CNDH y de la Cuenta Publica de |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como de aquella con la que cuenta la DGPEI como
parte de la atencion, seguimiento y evaluacion a los compromisos institucionales de
mediano plazo y a la Matrices de Indicadores para Resultados.

El andlisis de la informaciéon se realizé con base en la Guia para la elaboracion de la
Evaluacion Especifica de Desempefno de esta Comisidon Nacional, la cual se incluye en el
PAE 2024, y que establecio el desarrollo de los siguientes aspectos:

I. Datos Generales.
[l.  Resultados.
[1l. Cobertura.
IV. Seguimiento a hallazgos.
V. Conclusiones.
VI. Referencias.

De acuerdo con lo que sefala la Guia, para realizar la evaluacion se analizaron los siguientes
aspectos: la descripcion del programa (objetivo, qué hace, como lo hace y a quienes esta
dirigido); los indicadores y objetivos de los planes estratégicos institucionales (se
seleccionaron los objetivos de los planes estratégicos a los que se encuentran vinculados
los programas y a los que contribuyen con el logro de sus objetivos); los indicadores de
resultados e indicadores de servicios y gestion (se analizaron las metas alcanzadas de los
indicadores durante el periodo evaluado); avance de indicadores y analisis de metas (se
evaludé el cumplimiento de las metas alcanzadas durante 2024, la linea base de cada
indicador, y si contd con informacion histérica); la cobertura del programa presupuestario a
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través del analisis de la definicion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida, asi como su evolucion de 2020 a 2024, el presupuesto, y el seguimiento a los
hallazgos de las evaluaciones internas o externas realizadas a los programas.

Finalmente, este documento presenta una sintesis de los principales hallazgos y propuestas

de mejora que fortalecen los mecanismos de rendicion de cuentas de los programas
presupuestarios evaluados.
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Glosario
Acroénimos
CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos
DGPEI: Direccion General de Planeacion y Estrategia Institucional
DGill: Direccion de Gestion e Innovacion Institucional
EED: Evaluacion Especifica de Desempeno
L.B.: Linea base
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
PAE: Programa Anual de Evaluacion
PAT: Programa Anual de Trabajo
PEL: Plan Estratégico Institucional
PA: Poblacion Atendida
PO: Poblacion Objetivo
PP: Poblacion Potencial
Pp: Programa presupuestario
SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
UR: Unidad Responsable
Definiciones
Cobertura: Qrupo de beneficiarios o la actividad qu.e se vera favorecida o
impactada por el programa presupuestario;
Desempefio: Se refiere al avance erw el cump!imiehto.de los objetivos y metas
de un programa, medido a través de indicadores;
Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas
Indicador: y un referente para el seguimiento de los avances y para la

Linea base:

evaluacion de los resultados alcanzados;

Valor indicado que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento;
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Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro,
comunica el nivel de desempefo esperado por la organizacion, y
permite enfocarla hacia la mejora;
Al establecer metas, se debe:
e Asegurar que son cuantificables.
e Asegurar que estan directamente relacionadas con el
objetivo.

Meta: La meta que se determine debe:
e Estarorientada a mejorar en forma significativa los resultados
e impactos del desempeno institucional, es decir debe ser
retadora.
e Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a
los plazos y a los recursos humanos y financieros que
involucran.

Poblacion o area
de enfoque

. Se refiere al universo global de la poblacion o area referida;
potencial:

Poblacién o area
de enfoque
objetivo:

Se refiere a la poblacién o area que el programa pretende atender
en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella;
Poblacién o area

de enfoque Se refiere a la poblacion o area que ya fue atendida por el
atendida: programa presupuestario;

Se refiere a la direccidén que debe asumir el comportamiento del
indicador para identificar cuando su desempeno es positivo o
negativo, por lo que puede tener un sentido descendente o
ascendente. Cuando el sentido es ascendente, la meta sera
siempre mayor que la linea base, por lo que, si el resultado es
mayor a lo planeado, se puede hablar de un buen desempeno.
Cuando el sentido es descendente, la meta sera siempre menor
gue la linea base, por lo que, si el resultado es menor a la meta
planeada, es equivalente a un buen desempefo.

Sentido del
indicador:
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Unidad responsable:

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO CONSULTIVO (STCC)

Programa presupuestario evaluado:

e EO15 “Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracion
interinstitucional; asi como, disefar y ejecutar los programas de
educacion y capacitacion en materia de Derechos Humanos”
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Hallazgos

Sugerencias de mejora

Avance y analisis de las metas de los indicadores estratégicos, de servicios y gestion

Considerando que la linea base, la meta y el sentido
del indicador son esenciales para llevar acabo un
correcto seguimiento del cumplimiento de los
objetivos, el programa conté con metas anuales
factibles de alcanzarse; sin embargo,
metodolégicamente, se identificaron algunos
aspectos susceptibles de mejora para impulsar el
desempeno de los indicadores debido a que:

- En 2023 el sentido del indicador de Fin se
establecio como “regular”, lo cual,
metodolégicamente se considera inadecuado
dado que el objetivo es contribuir al
conocimiento de los derechos humanos
mediante los  servicios de promocion,
capacitacién y divulgacion en la materia, lo que
se prevé sea ascendente, con el fin de que afo
con ano incremente el porcentaje de personas
gue han oido hablar de los derechos humanos.

- El aflo de generacién de la informacién de la
linea base fue el mismo al de monitoreo, y sus
valores fueron coincidentes con los de las metas
(Fin en 2022 y 2023; Proposito, Componente B., y
Actividad B., en el gjercicio 2023), por lo que no es
retadora, ya que las metas programadas se
establecieron con el mismo valor que la linea
base.

- Cinco de los indicadores (Fin, Componentes B. C
y D, asi como en los de Actividad 1, en el gjercicio
2023, presentaron un sentido regular, lineas base
y metas iguales lo que limité su seguimiento
ante la imposibilidad de reconocer los avances
alcanzados por la intervencion del programa a lo
largo del tiempo.

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer una revisién a la linea base ya que esta es la que
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a
fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempefio a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucién a los objetivos
y fortalecer la transparencia y el uso de los recursos
publicos.

Derivado de los procesos de mejora de la MIR, en los
gque se buscd incorporar indicadores que
contribuyeran a realizar un mejor seguimiento de
sus resultados, durante el periodo evaluado se
identific6 que seis indicadores: Propdsito,
Componente A, Dy E, Actividad 1y 2, se crearon en
2024, dos indicadores, Componente By C en 2023,y
un indicador, de Fin, en 2020, no obstante, este
ultimo permanecié hasta 2021, ya que en 2022 se
reemplazd, y en 2023 se retomao.

Si bien la mejora de los indicadores contribuyd a
tener mejores resultados, es importante sefalar que
la permanencia de los indicadores es una
caracteristica importante para su analisis, medir su
desempefio, asi como para disponer de informacion
a lo largo del tiempo, que permita contar la historia
del comportamiento del indicador, del

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores en el mediano plazo con el fin de generar
informacién histérica y periddica de un mismo
indicador y sea factible su seguimiento a lo largo del
tiempo. Lo anterior proveera al programa de
referentes para el establecimiento de metas,
monitorear y evaluar su desempefo, y analizar las
posibilidades de la mejora de sus resultados.
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Hallazgos

Sugerencias de mejora

cumplimiento del objetivo y de la evolucion de la
atencién del problema publico para el cual fue
creado el programa presupuestario.

Se identificaron aspectos susceptibles de mejora en
la congruencia de la informacién relacionada con la
poblacién potencial del programa, es importante
destacar que se observé un avance significativo en
la definicién y orientacion de las acciones.

Los documentos de planeacidon de los afos 2021 y
2022 convergen en que la poblacién potencial la
conforman, por un lado, los servidores publicos y por
otro, la poblacidén en general, esta se cuantificé en
“personas”. Mientras que en 2024 se aprecid una
evaluacion positiva al enfocarse en temas de
educacién y capacitacion digital a los distintos

grupos de la poblacién. Lo que refleja un
compromiso con los sectores a atender. No
obstante, aun se puede fortalecer la claridad

cualitativa y cuantitativa, y especificar si la atencion
se dirige a instituciones o personas con el objetivo de
consolidar la consistencia y el seguimiento del
programa.

Se identificaron algunos aspectos que pueden
mejorarse en la congruencia con la informacién a la
poblacién objetivo del programa, también se
observan avances importantes en la precision y
amplitud de su enfoque.

En los documentos de planeacion de 2021y 2022, el
programa EO15 define como poblacién objeto tanto
a los servidores publicos como a la poblacién en
general, estableciendo como unidad de medida a las
personas.

Asimismo, aunque la informaciéon cuantitativa
(cantidad) proporcionada para la evaluacién
mantiene la coherencia en la unidad de medida,
existe discrepancias entre el total de personas
registradas y los reportes en los PET.

De la informacién proporcionada por el programa,
se identificd que cuantificod su poblacion atendida de
2020 a 2024,y a partir de 2021 se registré por nUmero
de mujeres y hombres. No obstante, en los
documentos de planeacién, no se hizo referencia a
la definicion de la poblacién atendida ni a su
cuantificacién que permita dar cuenta de quiénesy
cuantos presentaron el problema que atiende el

Poblacién potencial (PP)

Poblacién objetivo (PO)

Poblacién atendida (PA)

Fortalecer la delimitaciéon y definicion cualitativa y
cuantitativa (cantidad) de su poblacidn o area de
enfoque potencial, mediante la identificaciéon vy
caracterizaciéon del universo de la poblacién que
presentan el problema publico y que justifica la
existencia del programa; asi también el
establecimiento de criterios y la descripcion de la
metodologia que permita su cuantificacion y que
responda de manera coherente y consistente a la
definicidn cualitativa.

Fortalecer la delimitacidon y definicion cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
objetivo, mediante su identificacién, caracterizacion, y
una estimacioén del total de poblacidn que se planea
atender, la cual debera responder, ser congruente y
consistente con lo descrito en la definicidén cualitativa,
estar soportada por fuentes de informacioén oficiales,
asi como sefalar la metodologia utilizada para su
cuantificaciéon; todo ello, tomando en consideracién
que la poblacién objetivo debe delimitarse como un
subconjunto de la poblacién potencial.

Dado que en la MIR la poblacidn objetivo se encuentra
identificada en el indicador de Propdsito, se sugiere
gue, una vez que ésta sea delimitada, sea impactada
en la MIR.

Fortalecer la definicién cualitativa y cuantitativa de su
poblacién o area de enfoque atendida, y a partir de
ésta, desarrollar instrumentos y mecanismos para la
recopilacién y registro de la informacién relacionada,
los cuales permitan identificar cuantos y quiénes
estdan siendo beneficiados por los servicios
proporcionados por el programa en un ejercicio fiscal.
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programa, asi como del avance de los que han sido
beneficiados por sus servicios.

Evolucién y andlisis de la cobertura

Si bien se identificaron algunos aspectos | Generar registros que logren la identificacién y
susceptibles de mejora en la congruencia de la | cuantificaciéon de la poblacidon potencial, objetivo y
informacion relacionada con la poblacién potencial, | atendida, lo cual permitird contar con informacién
objetivo y atendida del programa durante el periodo | veraz, que arroje un porcentaje de atencién en la
evaluado, es importante destacar que se observd un | presentacion del servicio del programa, y que servira
avance significativo en la definicién y orientacién de | para evaluar el avance de la cobertura.

las acciones hacia las personas a las que va dirigido

Por ejemplo, sefialar el nimero total de organismos,
el programa.

instituciones, organizaciones, etc. o personas, que se
No obstante, se puede fortalecer | identifica necesitaran de la contribucién del programa
metodolégicamente la informacidon cualitativa y | EO16. Una vez identificados, revisar si todos se
cuantitativa de las poblaciones a fin de poder evaluar | pudieran atender en el mismo afio, de no ser el caso,
la evolucion de la cobertura del programa y la | dada la capacidad de los recursos del programa,
poblacion y/o area de enfoque beneficiada con el | establecer una cantidad que si podrian atender en el
mismo. ejercicio fiscal. Una vez determinado este subgrupo
(poblacidon o area de enfoque potencial), registrar el
ndmero de los organismos, instituciones,
organizaciones, o personas que fueron atendidos.
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Avance y andlisis de las metas de los indic

Considerando que la linea base, la meta y el sentido
del indicador son esenciales para llevar acabo un
correcto seguimiento del cumplimiento de los
objetivos, el programa conté con metas anuales
factibles de alcanzarse; sin embargo, se identificaron
algunos aspectos susceptibles de mejora para
impulsar el desempefio de los indicadores debido a
que:

— Se establecié como “regular” el sentido de los
indicadores de Fin, lo cual, si bien no es incorrecto
que una meta se mantenga constante, por el
transcurso del tiempo y la expectativa de mejora,
lo ideal es que dicho sentido sea ascendente.

— Los ocho indicadores de 2024 mostraron lineas
base y metas relativas iguales, lo que acotd el
seguimiento de los avances del programa a lo
largo del tiempo.

adores estratégicos, de servicios y gestion

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer unarevisién a la linea base ya que esta es la que
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a
fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempefo a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucién a los
objetivos y fortalecer la transparencia y el uso de los
recursos publicos.

Derivado de los procesos de mejora de la MIR, en los
qgque se buscd incorporar indicadores que
contribuyeran a realizar un mejor seguimiento de sus
resultados, durante el periodo evaluado se identificd
gue los indicadores de Propdsito, Componente Ay B,
Actividad Al, y B, registraron adecuaciones
importantes en el nombre, definicion y método de
calculo; mientras que los indicadores de nivel Fin y
Actividad B2. fueron de reciente incorporacién en
2024, por lo que al cierre del mismo ano se
obtuvieron los resultados de su primera medicién.

Si bien la mejora de los indicadores contribuyd a
tener mejores resultados, es importante sefalar que
la permanencia de los indicadores es una
caracteristica importante para su analisis, medir su
desempefo, asi como para disponer de informacién
a lo largo del tiempo, que permita contar la historia
del comportamiento del indicador, del
cumplimiento del objetivo y de la evolucion de la
atencion del problema publico para el cual fue
creado el programa presupuestario.

Si bien se identificaron aspectos de mejora en la
congruencia de la informacién relacionada con la
poblacién del programa, es posible reconocer
avances en la definicion y caracteristicas de los
sectores de atencidn a los que estd enfocado
atender.

Los documentos de planeacidén de los afios 2021, 2022
y 2024 coinciden en considerar como poblacién
potencial a la poblacién en general estableciendo asi
a la unidad de medida a las personas.

Poblacién potencial (PP)

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores en el mediano plazo con el fin de generar
informacién histérica y peridédica de un mismo
indicador y sea factible su seguimiento a lo largo del
tiempo. Lo anterior proveerd al programa de
referentes para el establecimiento de metas,
monitorear y evaluar su desempefo, y analizar las
posibilidades de la mejora de sus resultados.

Fortalecer la delimitacion y definicion cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
potencial, mediante la identificacion \%
caracterizacién del universo de la poblacién que
presentan el problema publico y que justifica la
existencia del programa; asi también el
establecimiento de criterios y la descripcion de la
metodologia que permita su cuantificaciéon y que
responda de manera coherente y consistente a la
definicidn cualitativa.
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Por su parte la informaciéon presentada por el Pp EO16
con motivo de la evaluacién, la sefala en términos de
un area de enfoque al referir a organismos,
instituciones, organizaciones, etc., como su unidad
de medida.

Se observaron elementos que pueden fortalecer la
congruencia de la informacion referente a la
poblacién objetivo del programa, también se
identificaron avances en la precisiony amplitud de su
enfoque.

Los documentos de planeacion de los afios 2021, 2022
y 2024 del programa EO16 mencionan a la poblacidn
objetivo en términos de personas con criterios
especificos de focalizacion. En cambio, la
informacién cuantitativa (cantidad) presentada
durante la evaluacién, amplia la perspectiva al
considerar como unidad de medida a organismos,
instituciones y organizaciones, lo que evidencia una
evaluacién hacia los enfoques mas integral,
orientados a fortalecer la colaboracién con actores
estratégicos en la promocién de los derechos
humanos

De la informacion proporcionada por el programa, se
identificé que cuantificd su poblaciéon atendida de
2020 a 2024. No obstante, en los documentos de
planeacién, se presentaron aspectos susceptibles de
mejorar en la definicién cualitativa y la cuantificacion
de la poblacion potencial, objetivo, y atendida, que
permita dar cuenta de quiénes y cuantos
presentaron el problema que atiende el programa,
asi como del avance de los que han sido beneficiados
pOr sus servicios.

Si bien se identificaron algunos aspectos
susceptibles de mejora en la congruencia de la
informacién relacionada con la poblacién potencial,
objetivo y atendida del programa durante el periodo
evaluado, es importante destacar que se observé un
avance significativo en la definicidon y orientacién de
las acciones hacia las personas a las que va dirigido el
programa.

No obstante, se puede fortalecer la informaciéon
cualitativa y cuantitativa de las poblaciones a fin de
poder evaluar la evolucién de la cobertura del
programa y la poblacién y/o area de enfoque
beneficiada con el mismo.

Poblacién objetivo (PO)

Fortalecer la delimitaciéon y definicidon cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
objetivo, mediante su identificacion, caracterizacion,
Yy una estimacion del total de poblacidn que se
planea atender, la cual debera ser congruente y
consistente con lo descrito en la definicidon cualitativa
de la poblacién, estar soportada por fuentes de
informacién  oficiales, asi como sefalar la
metodologia utilizada para su cuantificacién; todo
ello, tomando en consideracién que la poblaciéon
objetivo debe delimitarse como un subconjunto de
la poblacién potencial.

Dado que en la MIR la poblaciéon objetivo se
encuentra identificada en el indicador de Propdsito,
se sugiere que, una vez que ésta sea delimitada, sea
impactada en la MIR.

endida (PA)

Fortalecer la definicién cualitativa y cuantitativa de
su poblacién o area de enfoque atendida, y a partir
de ésta, desarrollar instrumentos y mecanismos para
la recopilacién y registro de la informacidon
relacionada, los cuales permitan identificar cuantosy
guiénes estan siendo beneficiados por los servicios
proporcionados por el programa en un ejercicio
fiscal.

Evolucién y andlisis de la cobertura

Generar registros que logren la identificacion y
cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida, lo cual permitird contar con informacidén
veraz, que arroje un porcentaje de atencién en la
presentacion del servicio del programa, y que servira
para evaluar el avance de la cobertura.

Por ejemplo, sefalar el nimero total de organismos,
instituciones, organizaciones, etc. que se identifica
necesitaran de la contribucién del programa EO16.
Una vez identificados, revisar si todos se pudieran
atender en el mismo afo, de no ser el caso, dada la
capacidad de los recursos del programa, establecer
una cantidad que si podrian atender en el gjercicio
fiscal. Una vez determinado este subgrupo
(poblacion o area de enfoque potencial), registrar el
ndmero de los organismos, instituciones,
organizaciones, que fueron atendidos.
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considerando los Tratados y Convenciones Internacionales que obligan al
Estado mexicano”
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Avance y andlisis de las metas de los indic

Considerando que la linea base, la meta y el sentido
del indicador son esenciales para llevar acabo un
correcto seguimiento del cumplimiento de los
objetivos, el programa conté con metas anuales
factibles de alcanzarse; sin embargo, se identificaron
algunos aspectos susceptibles de mejora para
impulsar el desempenfo de los indicadores debido a
que:

— Se estableci6 como “regular” el sentido de los
indicadores de Propdsito, Actividad A2,y A3, lo
cual, si bien no es incorrecto que una meta se
mantenga constante, por el transcurso del
tiempo y la expectativa de mejora, lo ideal es que
dicho sentido sea ascendente.

— Adicionalmente, en los citados indicadores, el ano
de generacioén de la informacién de la linea base
fue el mismo que el de monitoreo (2024), y sus
valores fueron coincidentes con los de las metas,
lo cual resulta inadecuado, si se toma en
consideracién que la linea base es el valor que
establece un indicador como punto de partida
para evaluar y dar seguimiento a un objetivo.

— Los seis indicadores de 2024 presentaron lineas
base y metas relativas iguales lo que acoto el
seguimiento de los avances del programa a lo
largo del tiempo.

dores estratégicos, de servicios y gestion

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer una revisién a la linea base ya que esta es la que
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a
fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempenfo a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucién a los
objetivos y fortalecer la transparencia y el uso de los
recursos publicos.

Derivado de los procesos de mejora de la MIR, en los
gque se buscd incorporar indicadores que
contribuyeran a realizar un mejor seguimiento de
sus resultados, durante el periodo evaluado se
identific6 que los indicadores de Fin, Propdsito,
Componente, y Actividad Al, registraron
adecuaciones importantes en el nombre y método
de calculo en el periodo 2021-2024, y los indicadores
de nivel Actividad A2, y A3. fueron de reciente
incorporacién, por lo que al cierre del 2024 se
obtuvieron los resultados de su primera medicion.

Si bien la mejora de los indicadores contribuyd a
tener mejores resultados, es importante sefalar que
la permanencia de los indicadores es una
caracteristica importante para su analisis, medir su
desempeno, asi como para disponer de informacién
a lo largo del tiempo, que permita contar la historia
del comportamiento del indicador, del
cumplimiento del objetivo y de la evolucién de la
atencién del problema publico para el cual fue
creado el programa presupuestario.

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores en el mediano plazo con el fin de generar
informacién histérica y peridédica de un mismo
indicador y sea factible su seguimiento a lo largo del
tiempo. Lo anterior proveerda al programa de
referentes para el establecimiento de metas,
monitorear y evaluar su desempefo, y analizar las
posibilidades de la mejora de sus resultados.
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Poblacién potencial (PP)

Si bien se identificaron algunos aspectos
susceptibles de mejora en la congruencia de la
informacioén relacionada con la poblacién del
programa, es importante destacar que se observé un
avance significativo en la definicién y orientacion de
las acciones.

Los documentos de planeacion de 2021, 2022 y 2024

coinciden en sefalar que la poblacién estd
conformada por la poblacion en general
considerando a las personas como unidad de
medida.

Por su parte la informacién presentada por el Pp
EO36 con motivo de las evaluaciones amplia esta
vision al referirse a organismos, instituciones y
organizaciones como una unidad de medida lo que
refleja una orientaciéon mas amplia e integradora.

Se observaron aspectos que podrian fortalecer la
congruencia de la informaciéon referente a la
poblacién objetivo del programa, también se
identificaron avances en la precisiéon y amplitud de
su enfoque.

Los documentos de planeaciéon de los afios 2021,2022
y 2024 del programa E036 definieron a la poblaciéon
objetivo en términos de personas bajo criterios
especificos de focalizacién. La informacidn
cuantitativa (cantidad) presentada durante la
evaluacién amplia la perspectiva al considerar como
unidad de medida a entidades como organismos,
instituciones y organizaciones, evidenciando una
evoluciéon hacia un enfoque mas integral orientado a
fortalecer la articulacidon con actores colectivos en
materia de derechos humanos.

Poblaciéon a

De la informacién proporcionada por el programa, se
identificdé que cuantificd su poblacién atendida de
2020 a 2024. No obstante, en los documentos de
planeacidn, se presentaron aspectos susceptibles de
mejorar en la definicién cualitativa y la cuantificaciéon
de la poblacién potencial, objetivo, y atendida, que
permita dar cuenta de quiénes y cuantos
presentaron el problema que atiende el programa,
asi como del avance de los que han sido beneficiados
pOr sus servicios.

Si bien se identificaron algunos aspectos
susceptibles de mejora en la congruencia de la

Poblacién objetivo (PO)

Evolucién y analisis de la cobertura

Fortalecer la delimitaciéon y definicidon cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
potencial, mediante la identificacion \Y%
caracterizaciéon del universo de la poblacién que
presentan el problema publico y que justifica la
existencia del programa; asi también el
establecimiento de criterios y la descripcion de la
metodologia que permita su cuantificaciéon y que
responda de manera coherente y consistente a la
definicion cualitativa.

Fortalecer la delimitacion y definicion cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
objetivo, mediante su identificacién, caracterizacion,
y una estimacion del total de poblacidon que se planea
atender, la cual debera responder, ser congruente y
consistente con lo descrito en la definicidon cualitativa
de la poblaciéon, estar soportada por fuentes de
informaciéon  oficiales, asi como sefalar la
metodologia utilizada para su cuantificacién; todo
ello, tomando en consideracién que la PO debe
delimitarse a partir de la determinacién de la PP
(como un subconjunto de la poblacién potencial).

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el indicador de Propésito,
se sugiere que, una vez que ésta sea delimitada, sea
impactada en la MIR.

endida (PA)

Fortalecer la definicion cualitativa y cuantitativa de
su poblacién o drea de enfoque atendida, y a partir de
ésta, desarrollar instrumentos y mecanismos para la
recopilaciéon y registro de la informacién relacionada,
los cuales permitan identificar cuantos y quiénes
estdn siendo beneficiados por los servicios
proporcionados por el programa en un ejercicio
fiscal.

Generar registros que logren la identificacion y
cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y

informacién relacionada con la poblacién potencial,

atendida, lo cual permitird contar con informacién
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objetivo y atendida del programa durante el periodo
evaluado, es importante destacar que se observd un
avance significativo en la definicién y orientacion de
las acciones hacia las personas a las que va dirigido
el programa.

No obstante, se puede fortalecer la informacién
cualitativa y cuantitativa de las poblaciones a fin de
poder evaluar la evoluciéon de la cobertura del
programa y la poblacién y/o area de enfoque
beneficiada con el mismo.

veraz, que arroje un porcentaje de atencién en la
presentacion del servicio del programa, y que servira
para evaluar el avance de la cobertura.

Por ejemplo, sefialar el nUmero total de organismos,
instituciones, organizaciones, etc. que se identifica
necesitaran de la contribuciéon del programa EOT16.
Una vez identificados, revisar si todos se pudieran
atender en el mismo ano, de no ser el caso, dada la
capacidad de los recursos del programa, establecer
una cantidad que si podrian atender en el ejercicio
fiscal. Una vez determinado este subgrupo
(poblacion o area de enfoque potencial), registrar el
ndmero de los  organismos, instituciones,
organizaciones, que fueron atendidos.
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Avance y analisis de las metas de los indicadores estratégicos, de servicios y gestion

Considerando que la linea base, la meta y el sentido
del indicador son esenciales para llevar acabo un
correcto seguimiento del cumplimiento de los
objetivos, el programa contd con metas anuales
factibles de alcanzarse; sin embargo,
metodoldégicamente, se identificaron algunos
aspectos susceptibles de mejora para impulsar el
desempeno de los indicadores debido a que:

- Se estableci6 como “regular” el sentido del
indicador de Fin, lo cual, metodolégicamente se
considera inadecuado dado que el objetivo es
que las acciones de difusion lleguen a mas
personasy que éstas sepan qué hacer en caso de
violacion a sus derechos humanos o en caso de
sufrir algun abuso por parte de una autoridad.

El afio de generacion de la informacién de la linea
base fue el mismo al de monitoreo, y sus valores
fueron coincidentes con los de las metas para los
ocho indicadores de la MIR del Pp EO17 en los
ejercicios 2023y 2024.

Seis de los indicadores de 2024 (Fin, Propdsito,
Componentes By C, asi como en los de Actividad
B.1 y C1, presentaron un sentido regular, lineas
basey metasiguales lo que limité su seguimiento
ante la imposibilidad de reconocer los avances
alcanzados por la intervencidn del programa a lo
largo del tiempo.

Dos indicadores de 2024 (Componente Ay
Actividad A) presentaron un sentido ascendente,
sin embargo, sus lineas base y metas fueron
iguales, lo que tampoco permitié identificar el
impacto del programa.

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer una revisién a la linea base ya que esta es la que
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a fin
de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempefio a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucidon a los objetivos
y fortalecer la transparencia y el uso de los recursos
publicos.

Derivado del andlisis de los resultados de los
indicadores a nivel Fin y uno de Componente en
2024, se considera que el establecimiento de la
meta resulto poco factible de alcanzar; sin
embargo, el programa se ha involucrado en un
proceso de deteccion de mejores practicas
respecto al indicador con el fin de lograr el
cumplimiento de lo que se programoé.

Caso contrario los resultados de los indicadores de
Propdsito y de Actividad, registraron un avance del
14825% y del 147.61%, superando las metas
programadas en 4825% y 47.61% por arriba del
rango 6ptimo segun los parametros institucionales.

Fortalecer los controles que muestran la capacidad de
operacién del programa, para monitorear de forma
oportuna el cumplimiento de sus metas, y que
constituyan una herramienta de apoyo para identificar
las causas de sus desviaciones y con ello disefiar e
implementar mecanismos que puedan corregirlas.

Durante el periodo de la evaluacion, la MIR del
programa presentd procesos de mejora, en los que
se buscd incorporar indicadores que contribuyeran
a realizar un mejor seguimiento de sus resultados.

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores para que permita la generacién de
informacion histérica y periédica y sea factible su
seguimiento a lo largo del tiempo. Lo anterior proveera
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Del andlisis realizado se identificd6 que seis | al programa de referentes para el establecimiento de
indicadores se incorporaron en 2023 y dos (Fin y | metas, monitorear y evaluar su desempenfo, y analizar
Propdsito) en 2022. las posibilidades de la mejora de sus resultados.

Si bien la mejora de los indicadores contribuyd a
tener mejores resultados, es importante sefialar
qgue la permanencia de los indicadores es una
caracteristica importante para su analisis, medir su
desempefo, asi como para disponer de
informacién a lo largo del tiempo, que permita
contar la historia del comportamiento del
indicador, del cumplimiento del objetivo y de la
evoluciéon de la atencidn del problema publico para
el cual fue creado el programa presupuestario.

Poblacién Potencial (PP)

Con la revision de los documentos de planeacién | Fortalecer la delimitacion y definicion cualitativa y
del Pp EO17 correspondientes a los afos 2020 a | cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
2024 no se detallé de manera explicita la definicidon | potencial, mediante la identificacidon y caracterizacidn
ni la cuantificacién de la poblacién potencial. del universo de la poblacién que presentan el
problema publico y que justifica la existencia del
programa; asi también el establecimiento de criterios
y la descripciéon de la metodologia que permita su
cuantificacion y que responda de manera coherente y
consistente a la definicidn cualitativa.

Se observé un esfuerzo para consolidar la
planeacién y ejecucién de las acciones del
programa, se identificaros aspectos de mejora para
continuar avanzando en la integracion de
informacién cualitativa y cuantitativa de la
poblacién potencial del programa, que fortalezca la
vinculacidon entre los objetivos estratégicos y sus
resultados.

Poblacién Objetivo (PO)

En los documentos de planeacién del Pp EO17 no se | Fortalecer la delimitacidon y definicion cualitativa y
especifican de manera detallada la poblacién o el | cuantitativa (cantidad) de su poblacién o area de
area de enfoque que el programa proyecta atender, | enfoque objetivo, mediante su identificacion,
empero se reconoce la existencia de elementos que | caracterizacidén, y una estimacién del total de
sientan las bases para su definicion. poblacién que se planea atender, la cual deberd ser
congruente y consistente con lo descrito en la
definiciéon cualitativa, estar soportada por fuentes de
informacion oficiales, asi como sefalar la metodologia
utilizada para su cuantificacién; todo ello, tomando en
consideraciéon que la poblacion objetivo debe
delimitarse como un subconjunto de la poblaciéon
potencial.

La informacioén disponible a través de la Encuesta
Nacional de Opinién en Vivienda que realiza la
CNDH constituye una fuente valiosa para identificar
las caracteristicas socioeconémicas, demograficas
y territoriales de la poblacién. Asimismo, el
indicador de Componente A, relativo a dichos
servicios, representa un punto de referencia

relevante para fortalecer la articulacion entre el L I
X Dado que en la MIR la poblacién objetivo se encuentra

diagnostico, las acciones y los resultados del identificada en el indicador de Propdsito, se sugiere

programa, que sirven de base para definir la . - .
. . , gue, una vez que ésta sea delimitada, sea impactada
poblacién objetivo del programa o area de enfoque. en la MIR
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Poblacion Atendida (PA)

De la revisién de la informacién de planeacién del
programa EO17, se identificaron aspectos
susceptibles de mejorar dado que no se hizo
referencia a la definicidn ni la cuantificacién de la
poblacién atendida y/o beneficiada por las acciones
de comunicacion social que realizd el programa en
el periodo 2020-2024 que permita dar cuenta de
quiénes y cuantos presentaron el problema que
atiende el programa, asi como del avance de los
gue han sido beneficiados por sus servicios.

Se identificaron algunos aspectos susceptibles de
mejora en la informacién relacionada con la
delimitacion cualitativa y cuantitativa de las
definiciones y valores de sus poblaciones o dreas de
enfoque potencial, objetivo, y de la que resultd
beneficiada por los servicios proporcionados en el
periodo 2020-2024.

Por lo que es importante fortalecer
metodoldgicamente la informacién cualitativa y
cuantitativa de las poblaciones a fin de poder
evaluar la evolucién de la cobertura del programa'y
la poblacién y/o érea de enfoque beneficiada con el
mismo.

Fortalecer la definicién cualitativa y cuantitativa de su
poblacién o drea de enfoque atendida, y a partir de
ésta, desarrollar instrumentos y mecanismos para la
recopilacion y registro de la informacién relacionada,
los cuales permitan identificar cudntosy quiénes estan
siendo beneficiados por los servicios proporcionados
por el programa en un ejercicio fiscal.

Evoluciéon y analisis de la cobertura

Generar registros que logren la identificacion y
cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida, lo cual permitird contar con informacién
veraz, que arroje un porcentaje de atencidon en la
presentacion del servicio del programa, y que servird
para evaluar el avance de la cobertura.

Por ejemplo, seflalar el niumero total de personas que
se identifica necesitardan de la contribucidon del
programa EO17. Una vez identificados, revisar si todos
se pudieran atender en el mismo afio, de no ser el caso,
dada la capacidad de los recursos del programa,
establecer una cantidad que si podrian atender en el
ejercicio fiscal. Una vez determinado este subgrupo
(poblacion o area de enfoque potencial), registrar el
nimero de personas que fueron atendidos o
beneficiados.
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e EOI18 “Investigacion, estudios, formacion y profesionalizacion en materia
de derechos humanos”
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Avance y analisis de las metas de los indicadores estratégicos, de servicios y gestion

Considerando que la linea base, la meta y el sentido
del indicador son esenciales para llevar acabo un
correcto seguimiento del cumplimiento de los
objetivos, el programa contdé con metas anuales
factibles de alcanzarse; sin embargo,
metodolégicamente, se identificaron algunos
aspectos susceptibles de mejora para impulsar el
desempeno de los indicadores debido a que:

— Se establecié como ascendente el sentido del
indicador de Fin, lo cual se considera como
apropiado, no obstante, la linea base y la meta
programada se mantuvieron iguales en 2023 y
2024, lo cual, metodolégicamente resulta
inadecuado, si se toma en consideracion que la
linea base es el valor que establece un indicador
como punto de partida para evaluar y dar
seguimiento a un objetivo.

— Los once indicadores de 2024 presentaron lineas
basey metasiguales lo que limitdé su seguimiento
ante la imposibilidad de reconocer los avances
alcanzados por la intervencidn del programa a lo
largo del tiempo.

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer unarevisién a la linea base ya que esta es la que
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a
fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempefio a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucidon a los
objetivos y fortalecer la transparencia y el uso de los
recursos publicos.

Derivado de los procesos de mejora de la MIR, en los
que se buscd incorporar indicadores que
contribuyeran a realizar un mejor seguimiento de sus
resultados, durante el periodo evaluado se identifico
que, en 2023, se incorporaron 10 de los 11 indicadores
y uno permanecié durante el periodo 2021-2024
aportando informacién que da cuenta del
desempeno del programa en el mediano plazo.

Si bien la mejora de los indicadores contribuyé a
tener mejores resultados, es importante sefialar que
la permanencia de los indicadores es una
caracteristica importante para su analisis, medir su
desempeno, asi como para disponer de informacidén
a lo largo del tiempo, que permita contar la historia
del comportamiento del indicador, del cumplimiento
del objetivo y de la evolucidn de la atenciéon del
problema publico para el cual fue creado el
programa presupuestario.

Se identificaron aspectos  susceptibles de
fortalecerse en la congruencia de la informaciéon
relacionada con la poblacién potencial del programa,
se advierte consistencia, relevancia y confiabilidad en
el uso de fuentes oficiales y metodologias
estadisticas reconocidas.

Los documentos de planeacion del 2021, 2023 y 2024
no detallaron la definicion, la caracterizaciéon
especifica y cuantificacion de la poblacién potencial;
sin embargo, de la informacién proporcionada por el

Poblacién potencial (PP)

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores en el mediano plazo con el fin de generar
informacién histérica y peridédica de un mismo
indicador y sea factible su seguimiento a lo largo del
tiempo. Lo anterior proveerd al programa de
referentes para el establecimiento de metas,
monitorear y evaluar su desempefo, y analizar las
posibilidades de la mejora de sus resultados.

Fortalecer la delimitacion y definicidon cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
potencial, mediante la identificacion \Y%
caracterizaciéon del universo de la poblacién que
presentan el problema publico y que justifica la
existencia del programa; asi también el
establecimiento de criterios y la descripcion de la
metodologia que permita su cuantificacién y que
responda de manera coherente y consistente a la
definicion cualitativa
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programa, las cifras correspondientes a la poblacion
de los aflos 2021 a 2024 se sustentaron en el Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Si bien se observaron algunos elementos que
puedan fortalecer la congruencia de la informacién
respecto a la poblaciéon objetivo del programa, se
reconocen avances en la sistematizacion y
consistencias en los datos cuantitativos (cantidad).
En los documentos de planeacién de los afios 2020,
2022, 2023 y 2024 no se presentd una definicion o
caracterizacion detallada de la poblacién objetivo.

Por otro lado, la informacién proporcionada por el Pp
EO18 con motivo de la evaluacién incorpora como
unidad de medida a las “personas victimas”,
incluyendo su cuantificaciéon para los ejercicios 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024. Este enfoque evidencia un
esfuerzo por mantener un registro continuo y
homogéneo de la poblacién atendida.

De la informacién proporcionada por el programa, se
identificé que cuantificd su poblacién atendida de
2020 a 2024. No obstante, en los documentos de
planeacidn, se presentaron aspectos susceptibles de
mejorar en la definicidon cualitativa y la cuantificacion
de la poblacién potencial, objetivo, y atendida, que
permita dar cuenta de quiénes y cuantos
presentaron el problema que atiende el programa,
asi como del avance de los que han sido beneficiados
por sus servicios.

Si bien se identificaron algunos aspectos
susceptibles de mejora en la congruencia de la
informacién relacionada con la poblacién potencial,
objetivo y atendida del programa durante el periodo
evaluado, es importante destacar que se observé un
avance significativo en la definicidon y orientacién de
las acciones hacia las personas a las que va dirigido el
programa.

No obstante, se puede fortalecer
metodoldégicamente la informaciéon cualitativa y
cuantitativa de las poblaciones a fin de poder evaluar
la evolucién de la cobertura del programa y la
poblacién y/o area de enfoque beneficiada con el
mismo.

Poblacién objetivo (PO)

Poblacion atendida (PA)

Evolucién y analisis de la cobertura

Fortalecer la delimitaciéon y definicidon cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
objetivo, mediante su identificacion, caracterizacion,
y una estimacion del total de poblacidn que se
planea atender, la cual debera responder, ser
congruente y consistente con lo descrito en la
definicién cualitativa, estar soportada por fuentes de
informacion  oficiales, asi como sefalar la
metodologia utilizada para su cuantificacion; todo
ello, tomando en consideraciéon que la poblacion
objetivo debe delimitarse como un subconjunto de
la poblacién potencial.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el indicador de Propdsito,
se sugiere que, una vez que ésta sea delimitada, sea
impactada en la MIR.

Fortalecer la definicién cualitativa y cuantitativa de
su poblacién o area de enfoque atendida, y a partir
de ésta, desarrollar instrumentos y mecanismos para
la recopilacion y registro de la informacion
relacionada, los cuales permitan identificar cuantosy
guiénes estdn siendo beneficiados por los servicios
proporcionados por el programa en un egjercicio
fiscal.

Generar registros que logren la identificacion y
cuantificacién de la poblacidén potencial, objetivo y
atendida, lo cual permitird contar con informacién
veraz, que arroje un porcentaje de atencién en la
presentacion del servicio del programa, y que servira
para evaluar el avance de la cobertura.

Por ejemplo, sefalar el nimero total de organismos,
instituciones, organizaciones, etc. o personas que se
identifica necesitaran de la contribuciéon del
programa EO18. Una vez identificados, revisar si todos
se pudieran atender en el mismo afo, de no ser el
caso, dada la capacidad de los recursos del programa,
establecer una cantidad que si podrian atender en el
ejercicio fiscal. Una vez determinado este subgrupo
(poblacion o area de enfoque potencial), registrar el
ndmero de los  organismos, instituciones,
organizaciones o personas que fueron atendidos.
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Avance y andlisis de las metas de los indicadores estratégicos, de servicios y de gestiéon

Considerando que la linea base, la meta y el sentido del
indicador son esenciales para llevar acabo un correcto
seguimiento del cumplimiento de los objetivos, el
programa contd con metas anuales factibles de
alcanzarse; sin embargo, metodoldgicamente, se
identificaron algunos aspectos susceptibles de mejora
para impulsar el desempefo de los indicadores debido
a que:

— Se establecié como “regular” el sentido del indicador
de Fin, lo cual, metodolégicamente se considera
inadecuado dado el contexto actual en el que
persisten deficiencias y areas de oportunidad en los
centros penitenciarios.

— El aflo de generacion de la informacién de la linea
base fue el mismo que el de monitoreo, y sus valores
fueron coincidentes con los de las metas (Fin en 2022
y 2023; Propdsito, Componente B, y Actividad B., en
el ejercicio 2023).

— Cincode los indicadores (Propdsito, Componentes A.
y B, asi como en los de Actividad Al y B.)
presentaron un sentido regular, lineas base y metas
iguales lo que limité su seguimiento ante la
imposibilidad de reconocer los avances alcanzados
por la intervencién del programa a lo largo del
tiempo.

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer unarevisién a la linea base ya que esta es la que
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a
fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempefo a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucién a los
objetivos y fortalecer la transparencia y el uso de los
recursos publicos.

Si bien la mejora de los indicadores contribuyd a tener
mejores resultados, es importante sefalar que la
permanencia de los indicadores es una caracteristica
importante para su analisis, medir su desempeno, asi
como para disponer de informacién a lo largo del
tiempo, que permita contar la historia del
comportamiento del indicador, del cumplimiento del
objetivo y de la evolucién de la atencién del problema
publico para el cual fue creado el programa.

Poblacién objeti

En la informacién proporcionada por el Pp E023 no se
detalld la metodologia utilizada para la cuantificaciéon de
su poblacién; no obstante, el programa la definid
cualitativamente y estd orientada a las acciones que
realiza el programa.

Esta situacion refleja un avance en la delimitacion
conceptual de la poblacién atendida. Al tiempo que
evidencia la oportunidad de seguir fortaleciendo la
integracion entre los aspectos cualitativos 'y
cuantitativos para una mejor comprension del alcance y
los resultados del programa.

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores para que permita la generacién de
informacién histérica y periddica y sea factible su
seguimiento a lo largo del tiempo. Lo anterior
proveera al programa de referentes para el
establecimiento de metas, monitorear y evaluar su
desempeno, y analizar las posibilidades de la mejora
de sus resultados.

o (PO)

Fortalecer la delimitaciéon y definicion cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
objetivo, mediante su identificacion, caracterizacion,
Yy una estimacion del total de poblacion objetivo que
se planea atender, la cual deberd responder, ser
congruente y consistente con lo descrito en la
definicién cualitativa, estar soportada por fuentes de
informacién  oficiales, asi como sefalar la
metodologia utilizada para su cuantificacion; todo
ello, tomando en consideraciéon que la poblacion
objetivo debe delimitarse como un subconjunto de
la poblacién potencial.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el indicador de Propdsito,
se sugiere que, una vez que ésta sea delimitada, sea
impactada en la MIR.
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planeacion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los
Derechos Humanos”
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Avance y analisis de las metas de los indicadores estratégicos, de servicios y gestion

Considerando que la linea base, la meta y el sentido del
indicador son esenciales para llevar acabo un correcto
seguimiento del cumplimiento de los objetivos, el
programa contd con metas anuales factibles de
alcanzarse; sin  embargo, metodoldgicamente, se
identificaron algunos aspectos susceptibles de mejora
para impulsar el desempeno de los indicadores debido
a que:

Se establecié como “regular” el sentido del indicador
de Fin, lo cual, metodolégicamente se considera
inadecuado dado que el objetivo establecié cumplir
con las lineas de accion del PEI.

El aflo de generacidn de la informacion de la linea
base fue el mismo que el de monitoreo, y sus valores
fueron coincidentes con los de las metas.

Nueve indicadores (Componente A, B, C, E y
Actividad A, B, C, D, E, F) presentaron sentido
ascendente, no obstante, sus lineas base y metas
fueron iguales, lo que limitd su seguimiento ante la
imposibilidad de reconocer los avances alcanzados
por la intervencion del programa a lo largo del
tiempo.

Para dar un seguimiento a los indicadores, se sugiere
hacer una revision a la linea base ya que esta es laque
da sentido al comportamiento del indicador pues
refleja si la meta va en ascendente o descendente; a
fin de visibilizar los avances del cumplimiento de las
acciones del programa y su desempefio a través del
tiempo, de modo que, la informacién resultante sea
pertinente para evaluar la contribucidon a los
objetivos y fortalecer la transparencia y el uso de los
recursos publicos.

Derivado de los procesos de mejora de la MIR, en los que
se buscd incorporar indicadores que contribuyeran a
realizar un mejor seguimiento de sus resultados,
durante el periodo evaluado se identificé que siete
indicadores se incorporaron en 2023 y seis en 2024,

Si bien la mejora de los indicadores contribuyé a tener
mejores resultados, es importante sefialar que la
permanencia de los indicadores es una caracteristica
importante para su andlisis, medir su desempeno, asi
como para disponer de informacién a lo largo del
tiempo, que permita contar la  historia del
comportamiento del indicador, del cumplimiento del
objetivo y de la evoluciéon de la atenciéon del problema
puUblico para el cual fue creado el programa
presupuestario.

A partir del analisis de la informacién proporcionada por
el Pp PO19 y de la revision de sus documentos de
planeacion de los aflos evaluados, se observd que no se
hizo referencia a wuna difusién explicita ni una
cuantificacion detallada de la poblacién potencial.

Teniendo en consideracidon la documentacion revisada,
se evidencia un trabajo sistematico de planeacién y
ejecucion que sienta las bases para avanzar en la
identificacion de las caracteristicas cualitativas y

Promover la permanencia y continuidad de los
indicadores para que permita la generaciéon de
informacion histérica y periddica y sea factible su
seguimiento a lo largo del tiempo. Lo anterior
proveera al programa de referentes para el
establecimiento de metas, monitorear y evaluar su
desempeno, y analizar las posibilidades de la mejora
de sus resultados

Poblacién potencial (PO)

Fortalecer la delimitacion y definicion cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
potencial, mediante la identificacion y
caracterizaciéon del universo de la poblacién que
presentan el problema publico y que justifica la
existencia del programa; asi también el
establecimiento de criterios y la descripcién de la
metodologia que permita su cuantificacién y que
responda de manera coherente y consistente a la
definicion cualitativa.
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cuantitativas de la poblacién a atender, manteniendo la
coherencia del programa.

Poblaciéon objetivo (PO)

Se identificaron algunos aspectos que pueden
mejorarse en la congruencia con la informacién a la
poblacién objetivo del programa, también se observan
avances importantes.

Derivado del andlisis de la informacién proporcionada
por el Pp PO19 y de la revisiéon de sus documentos de
planeacidon correspondientes a los anos evaluados, se
observé que no se precisé de manera explicita la
definicién y cuantificacion de la poblacion objetivo que
atenderd el programa.

Sin embargo, la informacién disponible en el indicador
de Propdsito de la MIR refleja un proceso continuo de
planeacién y seguimiento que contribuye a estructurar
las acciones institucionales con las que colabora el
programa.

Fortalecer la delimitacion y definicion cualitativa y
cuantitativa de su poblacién o area de enfoque
objetivo, mediante su identificacion, caracterizacion,
y una estimacién del total de poblacidn que se
planea atender, la cual debera responder, ser
congruente y consistente con lo descrito en la
definicién cualitativa, estar soportada por fuentes de
informacion  oficiales, asi como sefalar la
metodologia utilizada para su cuantificaciéon; todo
ello, tomando en consideracién que la poblacidon
objetivo debe delimitarse como un subconjunto de
la poblacién potencial.

Dado que en la MIR la poblacién objetivo se
encuentra identificada en el indicador de Propdsito,
se sugiere que, una vez que ésta sea delimitada, sea
impactada en la MIR.

Poblacién atendida (PA)

En los documentos de planeacion del Pp PO19, no se
hace referencia a una definicidon de la poblaciéon
atendida por el programa; no obstante, con la revision
del indicador de Propdsito de su MIR, ésta pudo ser
identificada a partir de la poblaciéon a la que el programa
dirigié sus servicios.

Al respecto, en el Reporte de Avance Fisico Financiero
del cuarto trimestre de 2024 del programa, el indicador
de Propdsito cumplid su meta programada en 100.00%,
por lo que las 19 UR de la CNDH recibieron servicios de
planeacion estratégica, analisis estadistico,
programatico-presupuestal, prospectivo y geoespacial.

Fortalecer la definiciéon cualitativa y cuantitativa de
su poblacién o area de enfoque atendida, y a partir de
ésta, desarrollar instrumentos y mecanismos para la
recopilacion y registro de la informacién relacionada,
los cuales permitan identificar cuantos y quiénes
estan siendo beneficiados por los servicios
proporcionados por el programa en un egjercicio
fiscal.

Evolucién y andlisis de la cobertura

Se identificaron algunos aspectos susceptibles de
mejora en la congruencia de la informacién relacionada
con la poblacién potencial, objetivo y atendida del
programa durante el periodo evaluado, es importante
destacar que se observé un avance significativo en la
cuantificacidon de las acciones hacia las unidades a las
gue va dirigido el programa.

No obstante, se puede fortalecer metodoldégicamente la
informacion cualitativa y cuantitativa de las poblaciones
a fin de poder evaluar la evolucién de la cobertura del
programa y la poblacion y/o &area de enfoque
beneficiada con el mismo.

Generar registros que logren la identificacion y
cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida, lo cual permitird contar con informaciéon
veraz, que arroje un porcentaje de atencién en la
presentacion del servicio del programa, y que servird
para evaluar el avance de la cobertura.

Por ejemplo, seflalar el nUmero total de organismos,
instituciones, organizaciones, etc. o personas que se
identifica necesitaran de la contribucion del
programa PO19. Una vez identificados, revisar si todos
se pudieran atender en el mismo afo, de no ser el
caso, dada la capacidad de los recursos del programa,
establecer una cantidad que si podrian atender en el
ejercicio fiscal. Una vez determinado este subgrupo
(poblacién o drea de enfoque potencial), registrar el
ndmero de los organismos, instituciones,
organizaciones o personas que fueron atendidos.
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