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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 15 de enero de 2026.

COMUNICADO
DGDDH/007/2026

IMSS debera reparar daino a familiares de victima adulta mayor en Guanajuato

Por violaciones a los DDHH al trato digno, a la proteccién de la salud y a la vida, asi como al acceso a la
informacion en materia de salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) debera reparar el daiio
y dar seguimiento de la investigacion iniciada para deslindar responsabilidades

A solicitud de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), el IMSS debera reparar el dano
ocasionado ante las omisiones en las que incurrié personal del Hospital General Regional numero 58 (HGR
58), ubicado en Ledn, Guanajuato, durante la atencién brindada a una persona adulta mayor.

En la Recomendacién 141/2025, esta Comision determind violaciones a los derechos humanos al trato
digno, a la proteccién de la salud y a la vida en agravio de la victima, por su situacién de vulnerabilidad
como persona mayor. Asimismo, se acreditaron violaciones al derecho de acceso a la informacién en
materia de salud en perjuicio de tres familiares, derivado de irregularidades en la atencion médica de la
pancreatitis aguda que padecia.

El 14 de abril de 2023 dicha persona ingresé a Urgencias del HGR 58 por presentar debilidad y dolor
abdominal persistente; sin embargo, fue dada de alta sin recibir la atenciéon adecuada. Ante la continuidad
de los sintomas, reingresé al mismo nosocomio, donde ocurrié su fallecimiento, hecho que motivé la
intervencidn de esta Comisidn y el inicio de la investigacidn correspondiente.

De lo anterior, se determiné que el personal omitié brindarle la atencién adecuada que merecia su calidad
de persona adulta mayor, pues no tomd en cuenta los criterios que establecen las Guias de Tratamiento
para Pancreatitis Aguda. Asimismo, la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) certificd que no
se confirmd el diagnéstico de VIH mediante los estudios especificos y, por ende, la comunicacidn vy el
seguimiento oportuno del resultado.

Aunque se identificé la necesidad de una intervencidn quirurgica, en las constancias remitidas por el IMSS
no se aprecié documental alguna que acreditara su realizacion, situacion que junto a otros antecedentes
deterioraron su salud y desencadenaron su fallecimiento por insuficiencia respiratoria aguda, pancreatitis
aguda severa, falla organica multiple e infeccién por VIH.
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Cabe resaltar que en este caso el certificado de defuncién elaborado presenté tachaduras y/o testado sobre
los diagndsticos de falla organica multiple y en lo relativo a VIH, generando incertidumbre juridica,
circunstancia que debera ser investigada por la autoridad recomendada.

Ademas de reparar el dafio ocasionado a las victimas indirectas de este caso, el IMSS también debera asumir
el compromiso de brindarles la atencidn psicoldgica o tanatolégica que requieran y dar seguimiento al
expediente administrativo iniciado ante el Organo Interno de Control por la inadecuada atencién médica
proporcionada por 11 personas servidoras publicas.

También debera otorgar formacidon para que las personas servidoras adscritas a dicho nosocomio
garanticen que la atencién otorgada a todas las personas derechohabientes, principalmente aquellas que
pertenecen a un grupo de atencion prioritaria, cumpla con los principios de dignidad, no discriminacién y
trato preferencial; ademas de emitir una circular subrayando la importancia de cumplir cabalmente con las
obligaciones de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas mayores,
entre otras acciones.

La Recomendacién 141/2025 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser consultada en
www.cndh.org.mx.
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